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Resumen

En este articulo se analizan los usos que los alumnos de secundaria dan
al teléfono celular dentro del espacio escolar —vinculados a procesos
de sociabilidad y mediatizacion—, las implicaciones que esto tiene en la
constitucion de interacciones cara a cara y la significacion y resignifica-
cion de su vida escolar. Se realizé un estudio cualitativo en dos secun-
darias de Zapopan en 2013, mediante entrevistas y observacion partici-
pante. El andlisis se centra en las formas de sociabilidad y mediatizacién
como maneras de produccion de sentido de lo social dentro del espacio
socio-simbolico de la escuela.
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Abstract

This article describes the practices that give high school students the cell
phone in the school spaces, related to sociability and mediatization pro-
cesses, the implications this has on the constitution of face-to-face inter-
actions and signification and re-signification of school life are discussed.
A qualitative study of two high schools in Zapopan in 2013, through in-
terviews and participant observation. The analysis focuses on the forms
of sociability and mediation as forms of producing sense of the social
within the socio-symbolic space of the school.
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Introduccion

Al hablar de la escuela se suele centrar la mirada en su labor pedagogi-
ca, la que acontece dentro del aula. Sin embargo, lo escolar son también
aquellas actividades referentes a la vida y la experiencia dentro de la
escuela. Esta dimension provee a los alumnos de otros aprendizajes a tra-
vés de procesos de socializacion, formas de sociabilidad e interacciones
con sus pares, incluso llega a ser lo mas importante de su estancia en la
escuela; la vida escolar les resulta muchas veces mas significativa que los
procesos formativos y las clases.

En el presente trabajo centramos nuestra atencion en la dimension de
la sociabilidad® y la vida escolar, las implicaciones que el desarrollo de las
tecnologias de 1a informacion y la comunicacién —en especial el teléfono
celular— tienen en el establecimiento de relaciones e interacciones que
los alumnos mantienen dentro de los espacios escolares, y por tanto en
la constitucion y resignificacion de lo que para ellos representa estar en
la escuela. En consecuencia, dicho fenémeno es de suma importancia
para la institucion escolar, pues trata de los alumnos como actores de la
educacion y de lo que acontece en la propia escuela.

Adolescentes en la era de la comunicacion y la informacion
El desarrollo tecnologico ha propiciado modificaciones en las diferentes

esferas de lo social; en este escenario otorgamos especial importancia al
consumo, a la conexién a internet y a la comunicacion movil,> con lo que

1 El presente articulo forma parte de un trabajo mas extenso de tesis doctoral, en donde
ademas de los aspectos de sociabilidad, son abordados la conectividad y el orden escolar;
para este documento se puntualizan los hallazgos referentes a la sociabilidad.

2 Por comunicacién mévil entendemos los procesos de telecomunicacion facilitados por
las tecnologias que permiten al sujeto mantenerse comunicado o acceder a estarlo, sin
importar su ubicacion fisica y si se encuentra en desplazamientos. Dos ejemplos para-
digmaticos son el teléfono celular, que permite a los usuarios comunicarse de manera
directa y personal, y las aplicaciones de comunicacion maévil de mensajeria, como las
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las interacciones sociales y las formas de relacionarnos se ven ampliadas
repercutiendo asi en la constitucion de lo social.

En este contexto dos condiciones son de particular importancia: pri-
mera, la posibilidad de estar en constante contacto con los medios de
comunicacion, sus mensajes y sus contenidos; los usuarios le atribuyen
cada vez mas interés a los consumos que realizan y a estar conectados
a internet, situacién que se manifiesta en la tendencia de crecimiento
de las redes sociales. Segunda, la posibilidad de comunicarse y estar en
permanente disponibilidad, propiciada por el desarrollo de la telefonia
movil, expande las formas de interaccion mas alld del cara a cara y la
copresencia fisica, tendencia reflejada en el aumento del uso del teléfono
celular y su adquisicion a cada vez més temprana edad.

Estos fendmenos de consumo, conexioén y comunicacién ocurren con
particular intensidad en la poblacion de adolescentes y jovenes. A nivel
mundial los usuarios de internet entre 15 y 24 afios de edad representa-
ban 26% de la poblacién online, mientras que en Latinoamérica alcanza-
ban 33% (UIT, 2011). En el caso de México para el afio 2015 los jovenes
representaban 58%, es decir, cinco de cada 10 internautas pertenecen a
dicho grupo etario (AMIPCI, 2015).

El uso del teléfono celular aumenta entre los adolescentes; por ejem-
plo, en Estados Unidos la utilizacion de telefonia mévil en jovenes de
entre 12 y 17 afos pas6 de 45% a 75% entre 2004 y 2010 (Lenhart et al.,
2010). En Espafia 60% de quienes cuentan con teléfono celular adquirie-
ron su primer dispositivo a la edad promedio de 12 afios, mientras que
en México 47% de la poblacién que cuenta con un teléfono celular lo
adquiri6 por primera vez entre los ocho y los 10 afnos de edad (Bringué
y Sadaba, 2011).

La penetraciéon de internet tiene suma importancia en la poblacion
adolescente; para 2014, en México el segmento etario entre los 12 y 19
anos representa ya 36% del total de la poblacion online (AMIPCI, 2014).

redes sociales, el Whatsapp, los chats que requieren de conexion a internet, procesos de
comunicacion en donde lo virtual/real y la copresencia fisica se ven desdibujados.
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Pese a la condiciones socioecondémicas en México, los teléfonos inte-
ligentes han aumentado como medio para conectarse a internet, pasando
de 26% en 2012 a 58% en 2015 (AMIPCI, 2012; 2015).

El desarrollo tecnoldgico en la fase actual ha permitido que aparezca
un consumo individualizado y deslocalizado; los usuarios pueden conec-
tarse a través de sus dispositivos moviles desde casi cualquier lugar y
a cualquier hora, gracias a la apariciéon de teléfonos inteligentes y a las
redes inaldmbricas y satelitales de conexion a internet.

La escuela ante el desarrollo tecnologico
y la comunicacién movil

Ahora bien, la escuela no escapa a la presencia constante de los disposi-
tivos tecnologicos. De esta forma, teléfonos celulares, reproductores de
musica y otros dispositivos portatiles forman parte ya de la vida cotidia-
na dentro del espacio escolar y con ello aparecen discusiones sobre los
comportamientos de los alumnos en este lugar. La conducta esperada y
planteada por las instituciones escolares en el orden del espacio escolar
se ve modificada ante el cada vez mas frecuente uso de los celulares en
las aulas, pasillos, patios y otros espacios de los planteles.

Al respecto, Saucedo y Furlan (2005) apuntan que la presencia de
los dispositivos son muestras de la penetracion de fend6menos sociales
mas amplios, como el uso de la tecnologia, 1a constitucion de identida-
des a través de procesos de comunicacion y el consumo, pero la escue-
la atin no ha podido incorporarlos y suele verlos como una amenaza al
orden escolar.

En México, segiin un estudio de la AMIPCI (2015), los sitios de co-
nexion se amplian con la posibilidad de la conexion movil, y uno de los
lugares que ha experimentado un incremento como espacio de conexion
es la escuela, la cual pas6 de 34% a 36% entre los afios 2014 y 2015.

La escuela secundaria en el caso mexicano es el lugar en donde prin-
cipalmente se encuentra la poblacion adolescente. Este nivel educativo
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que cursan los jovenes de entre 12 y 16 afios de edad tiene una media
nacional de 95.5%, lo que significa que nueve de cada 10 de ellos estan
en la escuela (INEGI, 2013; 2012).

Lo anterior nos permite ubicar a este grupo etario en donde las ten-
dencias de conexién, consumo y comunicaciéon movil estan altamente
presentes y a la escuela como un espacio en donde los adolescentes pa-
san un importante tiempo de su vida.

Por otra parte, la escuela como espacio social y simbolico esta siendo
trastocada por las tendencias globales de conexion y comunicacion, con-
dicion que se hace visible con la presencia de los teléfonos celulares en
los espacios escolares y los usos que los alumnos les dan, situacion que
plantea una reconfiguracion del desarrollo de la vida escolar y constituye
para la institucion el reto de entender el actuar de los alumnos a lo largo
de la jornada escolar.

El uso del teléfono celular dentro de los espacios
escolares, una nueva asignatura

Respecto a la investigacion sobre estudiantes de secundaria y su relacion
con los dispositivos moviles y 1a conexién a internet, esta se ha centrado
en dos aspectos:1) el uso de dispositivos para enfrentar el orden escolar
y 2) la conexion a internet y redes sociales como un interés comunicati-
vo de los adolescentes pero casi siempre referido al espacio virtual y no
a lo que ocurre dentro de los espacios escolares.

Trabajos previos remarcan el uso del teléfono celular para hacer bro-
mas entre compaferos, o dirigidas al personal escolar, asi como para gra-
bar peleas entre alumnos (Buelga, Cava y Musito, 2010; Garcia, 2008).
Se destaca la capacidad de los estudiantes para realizar actividades con
el teléfono celular dentro de la escuela, incluso en el salon de clases,
burlando la vigilancia escolar y siendo capaces de reconocer los espacios
entre los mecanismos de control de la instituciéon que les permitan usar
sus teléfonos (O’Brien, 2011).
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Otras investigaciones apuntan hacia la importancia que tiene para los
alumnos de secundaria la conexion a internet y a las redes sociales, gra-
cias a las cuales, senala Reyes (2011), pueden pertenecer a grupos, man-
tenerse en comunicacion con sus pares y aprovechar los entornos vir-
tuales para jugar con su identidad. En ese mismo sentido, Lopez (2011)
da cuenta de como los alumnos usan las plataformas de internet para
compartir videos y de esa forma interactian dentro y fuera de la escuela,
poniendo especial acento en los entornos virtuales.

A diferencia de estudios anteriores, nuestro trabajo centro la atencion
en lo que pasa dentro de la escuela, en describir las maneras en que los
alumnos incorporan el teléfono celular en su vida escolar y sus repercu-
siones en la forma en que se asumen como alumnos y dan sentido a su
estancia en la institucion, lo que permite aproximarse a los desafios que
la escuela enfrenta ante la presencia de la tecnologia, asi como las practi-
cas que los adolescentes llevan a cabo dentro de ella.

Referentes conceptuales

Partimos de reconocer que los sujetos se encuentran delimitados por las
estructuras sociales; pese a ello, existe un grado de libertad que les per-
mite modificar, recrear y crear nuevas formas sociales.

Alaproximarnos al fendmeno del uso del teléfono celular por parte de
los estudiantes de secundaria en los espacios escolares, 1o hicimos desde
una perspectiva teérica que permitiera reconocer la creatividad de los
adolescentes- alumnos como sujetos sociales.

Desde la teoria de la estructuracion de Giddens (1995) se asume que
el sujeto y lo social estin en permanente tension, por tanto el cambio
en las estructuras sociales es posible. De igual forma, se reconoce que
las interacciones y formas de actuar de los sujetos estan delimitadas por
las estructuras, por tanto, orden y accion funcionan como una doble es-
tructura que delimita y permite mantener/recrear el orden social y las
interacciones, pero posibilita el cambio.
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Bajo esta mirada, los adolescentes a través de sus practicas son capa-
ces de recrear su estancia en las escuelas, sin embargo lo hacen delimi-
tados por las estructuras institucionales y a la vez con cierto grado de
libertad que su capacidad de agencia les otorga.

La agencia para Giddens (1995) es la capacidad del sujeto de actuar en
el mundo social, aunque delimitado por las estructuras que lo componen.
Segun la teoria de la estructuracion del propio Giddens, la capacidad de
agencia entra en juego con las estructuras; los sujetos recrean a través de
sus practicas lo social, pero también son capaces de introducir modifica-
ciones, en una especie de tension entre las constricciones estructurales
y su capacidad individual.

En concordancia con la postura teorica de la estructuraciéon, Michel
de Certeau (2000) aborda las formas creativas que los sujetos tienen para
eludir el poder y el control de las estructuras sociales; a dichas formas
las llama tdcticas, las cuales son determinadas acciones calculadas por
los sujetos las cuales les permiten obtener cierta autonomia en relacion
al poder; estas ocurren como desplazamientos inesperados que permiten
escabullirse del control determinado.

En este trabajo las formas creativas que los alumnos realizan para po-
der usar el teléfono celular ante la vigilancia escolar son tomadas como
tdcticas, en donde estd manifiesta la capacidad de los alumnos de evadir,
eludir y escapar por instantes del control escolar que restringe el uso del
teléfono celular dentro de la escuela.

Dentro del andamiaje tedrico recurrimos a los conceptos de Simmel
(2003; 2002; 1971); para este socidlogo la sociedad se encuentra consti-
tuida por una serie de interacciones marcadas por los intereses y motivos
de los sujetos y por las diferentes formas en que pueden presentarse esas
interacciones; entre estas destaca la sociabilidad, que responde mas a un
impulso desinteresado de los sujetos por estar juntos.

La racionalizacion de la vida cotidiana crea formas de asociacion en las
que el sujeto pierde el sentido de la comunidad y se ve inmerso en proce-
sos de individualizacién incesantes; a diferencia de esto, mediante la socia-
bilidad como forma de asociacion ludica, los individuos pueden escapar de
los rigidos limites de las funciones y rutinas de la vida cotidiana.
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Bajo esta perspectiva abordamos las interacciones de los alumnos den-
tro del espacio escolar en las que interviene el teléfono celular; identifi-
camos parte de las practicas comunicativas realizadas mediante este dis-
positivo en las que los alumnos buscaban asociarse lidicamente con sus
compaferos y dar sentido asi a su estancia dentro de los espacios escolares.

La vida escolar se encuentra trastocada por la presencia mediatica;
para dar cuenta de ello retomamos el concepto de mediatizacion segin
Hjarvard (2012), quien destaca la transformacion cultural y social me-
diante la cual las instituciones y los modos de interaccion se ven mo-
dificados en funcion de los medios de comunicacion y las tecnologias.
Ello nos permiti6 analizar las maneras en las que las interacciones de los
alumnos dentro de los espacios escolares se expanden ante la presencia
de los teléfonos celulares.

La mediatizacion refiere entonces a condiciones sociales y tecnologi-
cas en donde los dispositivos tecnologicos se convierten en parte inte-
gral de la vida social, de nuestras vidas privadas, lo que trae como con-
secuencia que la definicion de la realidad se vea amalgamada entre la
vision propuesta por los medios y 1a definicién social de la realidad que
los sujetos construyen (Schulz, 2004 ).

La mediatizacion en este caso adquiere especial importancia con la
constante presencia del teléfono celular en las interacciones, intercam-
bios comunicativos y procesos de sociabilidad que los alumnos de secun-
daria establecen.

En las interacciones que los alumnos mantienen se percibe la pre-
sencia de los teléfonos celulares que des-localizan el contexto de la in-
teraccion, posibilitan consumos y creacion de contenidos a la par del
intercambio comunicativo cara a cara, haciendo del estar con los otros
un momento mediatico en un desdibujamiento entre lo real y lo virtual.

La mediatizacién entonces aparece en los espacios escolares y en los
usos y practicas que los alumnos realizan dentro de ellos en formas en las
que el consumo, la produccion y la comunicacionn se entrecruzan con
procesos sociales como lo son la interaccion y la sociabilidad.
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Bajo esta mirada tedrica analizamos la integraciéonn del teléfono ce-
lular en la vida escolar y las implicaciones que este fendmeno trae para
la construccion de sentido de lo que para los adolescentes es la escuela,
estar en ella y ser alumno.

Metodologia

Los trabajos previos sobre adolescentes, telefonia celular, internet y
redes sociales abordan principalmente el fenémeno desde estrategias
cuantitativas y a través de encuestas (Martinez y Quiroz, 2007; PEW,
2013). A diferencia de estas aproximaciones, se eligioé una estrategia de
corte cualitativo que permitiera una descripcion amplia de lo que los
alumnos hacen con sus teléfonos en los espacios escolares, observar in
situ sus practicas y recuperar discursivamente los sentidos que le atribu-
yen a dichas pricticas.

Se eligieron dos escuelas secundarias de zonas socioeconomicas simi-
lares dentro del municipio de Zapopan, Jalisco. Dichas escuelas tenian
marcadas diferencias en cuanto a la composicion del espacio escolar y la
conexion a internet, lo cual buscaba dar cuenta de si las condiciones es-
paciales y de conectividad tienen implicaciones en el desarrollo de prac-
ticas comunicativas con el teléfono celular.

Los sujetos seleccionados para este estudio fueron elegidos luego de
un proceso de constantes aproximaciones. En primera instancia y ante
la escasa bibliografia que aborda los usos con los dispositivos méviles al
interior de la escuela, se decidi6 hacer una observacion general en las
secundarias; después esta se fue refinando al encontrar tendencias en los
tipos de uso y en lugares especificos en la escuela.

Luego de pilotajes de guias de entrevista y observacion, fueron selec-
cionados aquellos alumnos observados usando plenamente el teléfono
celular dentro de la escuela, por tanto una muestra tedrica representati-
va. La premisa de dar cuenta de cdmo la irrupcionn del teléfono celular
repercute en la vida escolar de los alumnos y el sentido que le atribuyen
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a la escuela, se garantizaba al centrar la atencion en los estudiantes que
usaban el dispositivo dentro de la institucion escolar.

El trabajo de campo se realizé durante seis meses en 2013; consistio
en la aplicaciéon de entrevistas en cada una de las secundarias, la elabora-
cion del diario de campo y registros de observacion. Los datos recabados
a través de estas técnicas, en especial las recuperaciones discursivas de
las entrevistas in situ, fueron analizados con ayuda del software ATLAS.
ti, con el cual se identificaron conexiones entre los datos recabados, re-
construyendo asi las categorias analiticas.

La guia de entrevista fue abierta en concordancia con el caracter cua-
litativo de la investigacion y se fue perfeccionando a lo largo del trabajo
de campo, lo cual brind6 una apertura a los temas y a situaciones que
el mismo objeto de estudio fue demandando, ademas dar cuenta de la
heterogeneidad de los alumnos. La posibilidad de entrevistarlos desde
el lugar de sus practicas permiti6 ahondar en éstas, identificindolas y
asociandolas con determinados alumnos.

En total fueron realizadas 22 entrevistas en las dos secundarias; fue-
ron aplicadas en diferentes espacios escolares (patio, salon de clase, pasi-
llos, oficina de trabajo social) a lo largo de la jornada escolar. Seis entre-
vistas fueron colectivas, planeadas cuando los registros mostraron que
los alumnos le daban al teléfono un uso de caracter colectivo.

Codificacion y andlisis de los materiales recabados

Las observaciones, los registros del diario de campo y las entrevistas fue-
ron transformados en documentos primarios para su tratamiento analiti-
co, apoyados en el software de analisis cualitativo ATLAS.ti.

A lo largo del proceso de investigacion, desarrollado en varias fases
de aproximacion, fueron identificindose datos significativos, de los que
resaltan tres elementos: 1) los tipos de usos que los alumnos le dan a su
teléfono celular dentro de la escuela, 2) los espacios en los que lo utilizan
y 3) los tiempos en que lo usan.
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Como resultado del proceso de codificacion en el que se identifi-
caron los elementos recurrentes en las recuperaciones discursivas de
los entrevistados, asi como en los hechos frecuentemente observados
y registrados en el diario de campo y en la observaciéon participante,
se agruparon los datos en tres categorias: orden escolar, conectividad
y sociabilidad.

En este trabajo centramos especialmente 1a atencion en la sociabili-
dad, dimension desde la cual pretendemos dar cuenta de las maneras en
que la presencia tecnologica es tomada por los alumnos para recrear el
sentido de la escuela y su estar dentro de ella, mediante su capacidad de
recrear y crear lo social en formas creativas de interactuar con sus pares.

La categoria sociabilidad fue la mas importante segun los registros
identificados bajo el tratamiento en ATLAS.ti, con una recurrencia de
63 fragmentos discursivos asociados directamente. A esta categoria se
asocian subcategorias como usos compartidos, reforzamiento de lazos
sociales, intercambio y creacion de contenidos.

Dentro de las subcategorias relacionas con la sociabilidad, el uso co-
lectivo mostr6 que los alumnos son capaces de expandir las formas en
que estan con sus pares dentro de los espacios escolares, usando las posi-
bilidades que les dan sus teléfonos celulares, lo que contrasta con la idea
de que los dispositivos moviles producen un ensimismamiento de los
sujetos y la individualizacion del consumo.

El reforzamiento de los lazos sociales fue otro hallazgo observado: los
alumnos mantienen y construyen elementos identitarios a través de las
practicas realizadas mediante sus dispositivos, lo que contribuye a otor-
gar sentido y significado a su vida escolar y por tanto a si mismos como
alumnos miembros de una comunidad.

Asimismo observamos que en las practicas realizadas mediante el te-
léfono celular, se encuentra inmersa una construccion de sentido por
parte de los alumnos; las posibilidades tecnoldgicas y la constante pre-
sencia medidtica es tomada por los alumnos para propiciar una expan-
sion de las formas de estar con los demas; escuchar musica, ver videos,
mirar fotografias, revisar contenidos de sus redes sociales, compartir
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contenidos medidticos en interacciones cara a cara van constituyéndose
en formas expandidas de sociabilidad.

En los espacios escolares, por tanto, la constitucion de las formas de
sociabilidad se ven embebidas dentro de un proceso de mediatizacion
constante. Esto se refleja en la importancia que los alumnos le otorgan
a los contenidos que ellos mismos crean, especialmente las fotografias y
los videos producidos con su celular, pricticas que constituyen formas
mediatizadas, aunque estas mantienen interacciones y maneras de estar
con sus pares que muestran la estrecha relaciéon que se teje entre media-
tizacion y sociabilidad.

La codificacion de la informacion y el tratamiento analitico que segui-
mos nos permitié concluir que en los espacios escolares la presencia de los
dispositivos celulares, las redes sociales, 1a conexion inaldmbrica, los men-
sajes que los propios alumnos crean y reciben a través de sus teléfonos les
permiten crear formas expandidas de sociabilidad, en donde lo mediatico
y las interacciones cara a cara ocurren de manera simultanea.

El consumo y las formas virtuales de interacciéon son tomados por
los estudiantes para ampliar sus interacciones cara a cara dentro de los
espacios escolares, haciendo de la vida escolar una experiencia media-
tizada; cada vez mas el consumo y la produccién juegan un papel en el
desarrollo de los adolescentes dentro de las escuelas como parte de su
vida cotidiana.

En los siguientes apartados mostramos los resultados referentes a las
distintas categorias relacionadas con la sociabilidad, donde se muestra
la relacion entre los usos y las practicas que los alumnos realizan con el
teléfono celular y las formas expandidas de estar juntos dentro de los
espacios escolares.
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Los usos compartidos del teléfono celular
como forma de sociabilidad

Encontramos que los alumnos daban un uso compartido a su dispositivo
dentro de las escuelas y en diferentes tiempos de la jornada escolar; estos
datos los agrupados en la subcategoria analitica sociabilidad y usos com-
partidos (SUC), de los cuales resaltamos los siguientes: 1) reproduccion
de musica y 2) visualizacion de videos.?

Mediante la observacion se identifico que los alumnos de ambas se-
cundarias utilizaban frecuentemente el teléfono para escuchar musica,
con la particularidad de que lo hacian en grupo, aunque con algunas va-
riantes; en ocasiones se usaba solo un auricular, lo que permitia a los
alumnos escuchar su masica y a la vez interactuar con sus compafieros.
Al cuestionarlos sobre esta situacion, los jovenes entrevistados dijeron
que no les molestaba que sus pares escucharan musica al platicar con
ellos, pues ademas de poder hacer ambas cosas a la vez se sentian acom-
pafiados mientras escuchaban musica en su dispositivo.

Al reproducir musica, hay quienes usan el altavoz de sus dispositivos,
lo que propicia un consumo colectivo de los contenidos. Los alumnos
mencionaron que esto les permitia reconocer gustos similares, mostra-
ban a los demas lo que les agradaba y después decidian si deseaban inter-
cambiar la musica de sus teléfonos por bluetooth.*

Dentro de la jornada escolar, la reproduccién de musica fue obser-

3 En este trabajo se abordan principalmente dos tipos de consumos: la reproduccion
de musica, que es cuando los alumnos utilizan sus teléfonos celulares para reproducir
y escuchar los contenidos musicales que tienen almacenados en sus dispositivos; y la
visualizacion de videos, que realizan a través de las pantallas de sus aparatos.

4 El bluetooth es una especificacion industrial para redes inalimbricas de 4rea perso-
nal (WPAN) que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes dispositivos
mediante un enlace por radiofrecuencia. El bluetooth facilita las comunicaciones entre
equipos moviles, elimina la necesidad de la utilizacion de cables conectores entre disposi-
tivos y ofrece la posibilidad de crear pequenas redes inalambricas y facilitar la sincroniza-
cion de datos entre equipos personales. Se observo que los alumnos usan principalmente
esta tecnologia que les permite intercambiar contenidos almacenados en sus dispositivos
de forma rapida y con menores fallas que cuando lo hacen via redes inalimbricas.

23

11-383



Hugo Raymundo Garcia Diaz

vada principalmente en el receso y en el salon de clases; mientras que
en aquel no implicaba ninguna falta a la disciplina escolar, hacerlo den-
tro del aula representaba infringir el orden. Los alumnos manifestaron
que escuchaban musica para sobrellevar su estancia dentro de la escuela,
porque para ellos era “estar en su propio mundo”.

La visualizacion de videos fue otro uso compartido que observamos,
en este caso se identifico que era una actividad principalmente colectiva
que reunia a los alumnos en torno a la pantalla de su dispositivo y les
permitia interactuar sobre lo visualizado. Esta actividad se realizaba casi
siempre cerca de la direccion de la escuela como estrategia para no ser
molestados por las autoridades escolares, pues colocarse ahi implicaba
que los estudiantes no tenian nada que ocultar. El contenido de los vi-
deos era principalmente creado por ellos mismos sobre lo que realizan
dentro de la escuela y en segundo lugar videos musicales y de bromas.

Las fotografias y videos creados como medio de sociabilidad

El consumo y la creacion® de contenidos medidticos estaban estrecha-
mente relacionados con el establecimiento de interacciones y por tanto
de formas de estar con los pares. Consumo y creacion son practicas con
las que los alumnos expanden la sociabilidad dentro de los espacios es-
colares; esto fue abordado mediante dos subcategorias de sociabilidad:
consumo de contenidos (SCC) y creacion de contenidos (SCR).

Los principales hallazgos estdn intimamente relacionados en ambas
subcategorias. Los alumnos consumen fotografias son tomadas princi-
palmente por ellos dentro de los espacios escolares; de igual manera con-
sumen videos que también son creados dentro de la escuela por ellos

5 En las condiciones actuales de desarrollo de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion se habla de la posibilidad del usuario de crear contenidos, superando el mo-
mento del mero consumo. Creacién, produccion y generacion de contenidos aparecen
como formas de dar cuenta de esta postura activa del usuario frente a lo mediatico y el
uso de los dispositivos tecnoldgicos.
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mismos,°® esto hace que los contenidos mediaticos creados y consumidos
tengan una significacion especial para los alumnos. Segun ellos, los vi-
deos y fotografias les permiten recordar su paso por la escuela, rememo-
rar cuando “estaban todos felices”, ademas forman parte importante de
lo que hacen dentro de la jornada escolar.

Otro elemento que resalta es que los contenidos mediaticos (fotos,
videos) realizados por los alumnos a través de sus teléfonos celulares son
reproducidos, intercambiados via bluetooth y consumidos casi inmedia-
tamente después de ser creados. Asimismo se consumen en el espacio
escolar, por lo que apuntamos que creacion y consumo de contenidos
son dos fendmenos intimamente ligados.

El patio escolar durante el receso es el principal escenario de creacion
de contenidos (fotografias y videograbacion), seguido de los salones de
clases en ratos libres. En cuanto al consumo de contenidos, los pasillos
en horarios libres son los principales sitios donde se realiza esta practica.

Los alumnos de secundaria utilizan la presencia mediatica de diversas
maneras para establecer interacciones con sus pares. En la dimension
material, se identifico que cuando los alumnos permiten que sus com-
pafieros tomen su celular y realicen diferentes actividades se establecen
conversaciones e interacciones en torno a lo que esta almacenado en el
teléfono y a lo que se puede acceder y hacer mediante dicho artefacto.

Al prestar su teléfono celular, los estudiantes permiten implicitamen-
te el intercambio de contenidos almacenados en sus aparatos (fotos, vi-
deos, imagenes, musica), lo que hace que realicen interacciones sobre lo
compartido y reconozcan gustos similares y diferentes.

En la recuperacion discursiva, los alumnos hicieron énfasis en que la
creacion de contenidos es una actividad colectiva que se realiza cuan-

6 En el trabajo de investigacion se encontrd que los videos creados por ellos mismos
dentro de la escuela tenian mayor importancia para la creacion de significados asociados
a “estar en la escuela”, “ser alumnos” y a la cuestion identitaria. Sin embargo, se recono-
ce que los alumnos cuentan en sus teléfonos celulares con otro tipo de videos, ya sean
descargados de paginas de internet o creados por ellos mismos en otros espacios; para
la naturaleza del trabajo se dio prioridad a los videos en que los alumnos mostraron una

relacion con lo escolar y su vida dentro de 1a escuela.

25

11-383



Hugo Raymundo Garcia Diaz

do se ponen de acuerdo; lo hacen con la finalidad de verse y eligen el
momento siendo conscientes de que las autoridades escolares pueden
sancionarlos; una vez que la fotografia o el video creados pierden valor y
significado para ellos, los borran de su teléfono.

Las practicas de los alumnos con el teléfono celular,
entre la agencia y el orden escolar

Dentro de los espacios escolares advertimos que los procesos de me-
diatizacion se hacen visibles en por lo menos las siguientes formas: 1)
la presencia de los dispositivos mdviles —en este caso el teléfono celu-
lar— como aglutinador de procesos de interaccion, comunicacion y so-
ciabilidad; 2) la mediatizacion de la experiencia escolar a través del auto-
consumo de los contenidos autogenerados. Estas condiciones brindan un
escenario en el que los alumnos se desplazan y sobre el cual despliegan
su capacidad de agencia (Giddens, 1995), misma que les permite recrear
el sentido de los espacios y los momentos de la jornada escolar.

La presencia del teléfono celular dentro de la escuela implica que las
condiciones de comunicacion movil se encuentren en este espacio so-
cial; los alumnos son capaces de reconocer estas posibilidades y elegirlas
dentro del marco de significacion de la escuela, con ello las variadas for-
mas de intercambios comunicativos van configurando una vida escolar
en la que cada vez mas lo mediatico forma parte de ella.

El escenario social del espacio escolar configura las practicas que los
alumnos realizan con sus teléfonos celulares, pues el orden impuesto por
la escuela, el cual es reconocido por los alumnos, hace que algunas prac-
ticas sean lleven a cabo so6lo en ciertos momentos y en determinados
lugares. Los estudiantes son capaces de reconocer esta configuracion del
orden escolar y, por ejemplo, reproducen musica y videos pese a la vi-
gilancia, mediante tdcticas (De Certeau, 2000) que les permiten no ser
sancionados y llevar intercambios comunicativos con sus pares.

Los alumnos poseen entonces cierta capacidad de agencia mediante la
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cual dan sentido a los usos y practicas realizados con el teléfono celular;
reconocen el orden escolar y son capaces de establecer ticticas para eva-
dirlo, sin embargo no escapan del todo de la configuracion del espacio
escolar, pues ellos se asumen como alumnos y otorgan particular impor-
tancia al hecho de estar dentro de la escuela.

Considerando que el espacio escolar tiene especial importancia para
los alumnos, podemos apuntar que hay elementos para discutir la cues-
tion de la comunicaciéon movil, la cual suele asociarse con la deslocali-
zacion, pues se supone que la ubicuidad para estar comunicados resta-
ria importancia a los emplazamientos fisicos. Esta situaciéon no acontece
cuando los estudiantes de secundaria usan el teléfono celular, pues ellos
le dan un importante significado al hecho de encontrarse dentro de la
escuela y, por tanto, al contexto socio-espacial en el que desarrollan sus
practicas comunicacionales.

La expansion de la interaccion: lo virtual y lo real en las practicas
mediaticas y de comunicacion

Los trabajos sobre practicas de comunicacion movil no suelen abordar
la interaccion cara a cara, sino que se centran en la cuestion de que los
participantes ocupan diferentes espacios. Lo que aqui abordamos es el
hecho de que los alumnos realizan intercambios comunicativos en lo vir-
tual y a la vez en persona, lo que muestra el desdibujamiento entre lo
virtual y lo real, ambientes que se influyen mutuamente.

El espacio escolar se ve ampliado en representaciones mediatizadas,
consumidas y producidas por los alumnos a través de sus teléfonos ce-
lulares y dentro de la escuela, lo que hace que las relaciones cara a cara
se enriquezcan con la presencia medidtica, mostrando un escenario en
donde lo virtual y lo real convergen.

Las interacciones cara a cara y el estar juntos resultan de suma impor-
tancia para los alumnos, de ahi que se reconozca que los usos y practicas
que realizan con sus teléfonos celulares se encuentran encaminados a

27

11-383



Hugo Raymundo Garcia Diaz

esa busqueda de la sociabilidad, el sentido de pertenencia a un grupo y a
la vez el reconocimiento de aquello que los distingue de los demas.

Implicaciones de la mediatizacion en el establecimiento
de interacciones y el proceso de sociabilidad

La busqueda de la sociabilidad se encuentra en estrecha relacion con
la presencia tecnoldgica. Resulta significativo que aunque desde algunas
perspectivas se vea a la tecnologia como un factor que propicia el ais-
lamiento y la individualizacion, en el caso investigado los alumnos en-
cuentran formas creativas para usar su teléfono y ampliar las maneras
de interaccion con sus pares; los dispositivos son usados para reunirse y
realizar actividades colectivas.

Sin embargo, también hay que tener presente que a la par de este apro-
vechamiento de los dispositivos para estar juntos, ocurre una mediatiza-
cion de la vida escolar que trae consigo que los alumnos interactien con
mayor frecuencia mediante la conexién a redes inalimbricas y satelitales
de internet, lo que cada vez es mas importante para ellos.

Se observa una impetuosa busqueda de conexion a internet y un uso
constante del teléfono celular en los estudiantes de secundaria, quienes
se ven representados por las fotografias que toman, los videos que gra-
ban, los contenidos que suben a las redes sociales, los mensajes que en-
vian y reciben, todo ello referido a un proceso de mediatizacion.

Sin embargo, al mismo tiempo los alumnos contintan interactuando
cara a cara, reuniéndose en los pasillos, caminando en los patios escola-
res. Esto alude a una vinculacion cada vez mayor entre lo virtual y lo real
y apunta a que las ideas que preveian un ensimismamiento a causa de las
tecnologias no han sucedido. Al menos en el caso de los estudiantes en
las escuelas secundarias, cuestiones sociolégicas como la significacion
del espacio, la sociabilidad y las interacciones visibilizan formas en que
lo tecnoldgico y lo real convergen de manera que muestran la capacidad
de los sujetos de recrear lo social.
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La escuela y lo escolar ante la mediatizacion de la vida cotidiana

Si la mediatizacion representa un proceso a través del cual los medios
han ido acrecentando su papel de productores de sentido de lo social,
;qué implicaciones tendrd la creciente mediatizacion de los diferentes
espacios sociales, entre ellos la escuela?

En el caso de los estudiantes de secundaria pareceria que lo mediatico
toma particular relevancia, pese a que mantienen la configuracion como
alumnos que la escuela les otorga. Lo obtenido nos permite ver que para
ellos resulta de gran importancia mostrarse a si mismos y ante sus pares
a través de las producciones y creaciones mediaticas que realizan con
sus teléfonos. Por tanto, la definicion de si mismos, como sujetos y como
alumnos, y la manera en que definen la propia escuela es una construc-
cion en la que encontramos importantes vinculos con lo mediatico.

El aumento de los intercambios mediaticos propicia que la escuela
adquiera sin quererlo una visibilidad ante otros espacios; los usos y las
practicas que los estudiantes realizan con sus teléfonos celulares en ese
sentido tienen repercusiones en la definiciéon de la escuela, al menos
desde los alumnos como actores de la educacion. La escuela entonces
enfrenta el reto de entender los comportamientos y las formas de signi-
ficacion que ocurren dentro de sus propios espacios.

Conclusiones

Podemos senalar que el uso del teléfono celular es un fenémeno frecuen-
te entre los alumnos de las secundarias observadas, que apunta princi-
palmente a la busqueda de conexion a internet, el consumo de conteni-
dos mediaticos y su creacion desde el propio espacio escolar.

La presencia de los dispositivos moviles, los mensajes de los medios
y el internet en practicamente todos los espacios sociales ha modifica-
do las formas en que interactuamos con nuestros pares, los procesos de
sociabilidad y la definicion de nosotros mismos, no sélo por la capaci-

29

11-383



Hugo Raymundo Garcia Diaz

dad que tenemos para dar sentido y construir significado, sino también
por la impronta tecnolodgica y de consumo que hace que lo mediatico
juegue un papel relevante en la vida cotidiana, situacion para explorar
con suma atencion.

Resulta importante tomar en cuenta que ademas de la conexién y los
usos que se dan fuera de los espacios escolares a las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacion, la propia escuela esta siendo un escenario
de usos y practicas que escasamente ha sido abordado en esa dimension,
de ahi que este acercamiento resulte un tanto descriptivo. Sin embargo,
reconocer usos como la reproduccion de musica, la visualizacion de vi-
deos, el envio de mensajes, la conexién a redes sociales, la captura de
fotografias y videos, asi como identificar los momentos y lugares en que
ocurren dentro de la escuela, puede servir para conceptualizar y enten-
der mejor la forma en que los adolescentes estin inmersos en las dina-
micas de consumo.

Para la escuela el reconocimiento de los multiples usos y practicas que
ocurren dentro de la institucién permitird enfrentar de otras maneras
la incorporacion de lo tecnologico a procesos pedagogicos, entender la
convivencia escolar y 1a conformacion de identidades de sus alumnos y
encauzar asi su funcion social.

El presente trabajo resulta apenas una exploracion de lo que sucede
en los planteles con los dispositivos moéviles, por lo que plantea un reto
para dar cuenta de las dindmicas en las que lo tecnologico se incorpora a
la escuela mas alla de los planes de estudio.
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