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RESUMEN

La pandemia por covip-19 ha impulsado a las organizaciones educa-
tivas de todo el mundo a buscar opciones que permitan continuar con
los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de tecnologias,
las cuales pueden proveer herramientas que ayuden a llevar a cabo las
actividades planeadas en los entornos educativos virtuales de la mejor
manera posible. El uso de los sistemas de gestion del aprendizaje o LMms,
también conocidos como plataformas, se ha incrementado gradualmen-
te, y el de las diferentes herramientas tecnoldgicas se ha generalizado.
Cuando se opta por la utilizacion de un LMs, puede darse el caso de
que no todas las herramientas que se requieren estén disponibles en la
plataforma; es por ello que este trabajo presenta el resultado, desde la
percepcion de los alumnos de una comunidad educativa de educaciéon
media superior, respecto a sus experiencias como usuarios en la inte-
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gracion de dos plataformas Lms: Google Classroom y Moodle, con un
esquema de autenticacion unificado, es decir, usando las credenciales
de Google para interactuar en ambas y asi aprovechar las ventajas de
utilizar un tipo de actividad de cuestionario en Moodle invocado o ligado
desde Google Classroom en cuatro cursos de fisica de nivel bachillerato.
El disefio metodologico empleado es de tipo cuantitativo explorato-
rio, en el que se desarroll6 un instrumento tipo encuesta con el objetivo
de conocer la percepcion de los estudiantes al trabajar algunas de las
actividades establecidas en sus cursos de Fisica desde el sistema Google
Classroom, llevando el registro de los resultados matematicos en Moodle.

Palabras clave: Moodle, Google Classroom, integracion de platafor-
mas, autenticacién unificada

ABSTRACT

The covip-19 pandemic has prompted educational organizations
around the world to seek options that allow them to continue teaching
and learning processes through the use of technologies, which can pro-
vide tools that help carry out planned activities in virtual educational
environments in the best possible way. The use of Learning Management
Systems or LMS, also known as platforms, has gradually increased, and
the use of different technological tools has become widespread. When
opting for the use of an LMs, it may be the case that not all the tools
required are available on the platform; that is why this work presents
the result, from the perception of students in a high school educational
community, regarding their experiences as users in the integration of
two LMS platforms: Google Classroom and Moodle, with a unified au-
thentication scheme, that is, using Google credentials to interact in both
and thus take advantage of the benefits of using a type of quiz activity
in Moodle invoked or linked from Google Classroom in four high school
physics courses. The methodological design used is exploratory quanti-
tative type, in which a survey-type instrument was developed with the
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objective of knowing students’ perception when working on some of the
activities established in their Physics courses from the Google Class-
room system, keeping track of mathematical results in Moodle.

Keywords: Moodle, Google Classroom, plataform integration, unified
authentication

INTRODUCCION

Durante la mayor parte de 2020 y parte de 2021, la pandemia por co-
VID-19 oblig6 a las instituciones educativas en México y en el mundo a
dejar la presencialidad con el fin de evitar contagios, y los procesos de
aprendizaje en el aula fueron trasladados a formas distintas de trabajo,
lo cual afect6 a 1 600 millones de estudiantes en méas de 190 paises segin
datos de la Organizacion de las Naciones Unidad (ONU) en 2020 (Yance
Tutiven et al., 2021). Muchos de estos procesos fueron trasladados a sis-
temas de gestion del aprendizaje, mejor conocidos como Lms (Alturki &
Aldraiweesh, 2021).

En dichos sistemas, también conocidos como plataformas de cur-
sos en linea, es posible llevar a cabo interacciones que permitan realizar
procesos de comunicacion entre los participantes, entrega de productos
académicos y evaluacion de lo enviado con base en rtbricas si es que asi
se requiere, ademas de utilizar diversas herramientas para realizar activi-
dades de diferentes tipos por parte de los participantes de un curso. Todo
esto depende del disefio instruccional y del LMs que se esté utilizando,
ya que la gran diversidad de opciones de sistemas que se pueden utili-
zar también presenta entornos y herramientas muy distintas que pueden
variar de un sistema a otro (Enriquez Ortiz et al., 2021). Sin embargo,
puede darse el caso de que no todas las herramientas que se requieren o
que pueden resultar tutiles para las actividades académicas en el ambiente
de aprendizaje virtual o plataforma estén disponibles (Cruz et al., 2020).

En la Universidad de Guadalajara (udeG) y en diversas instituciones
educativas de Latinoamérica y del mundo fue necesario migrar toda su
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oferta de pregrado, grado y posgrado a la educacion en linea debido a la
situacion que se vivié (Cuevas-Alvarez et al., 2022). Afortunadamente, la
udeG cuenta un Sistema de Universidad Virtual (ubgvirtual), que opera
desde 2005 y que tiene a su cargo una oferta de programas educativos
en los niveles medio superior, superior y educaciéon continua a través de
plataformas de cursos en linea y herramientas que apoyan a los proce-
sos de aprendizaje y gestion académica para su correcta operacion. Asi,
uDpGvirtual tuvo un papel muy importante en los diversos centros uni-
versitarios e instancias de educacién media superior, pues proporciond
capacitacion, genero estrategias didacticas, de comunicacién y acompa-
famiento para llevar de la mejor manera posible el proceso de transiciéon
ala educacion en linea (Rios, 2021).

Otro aspecto que también fue muy importante y que tuvo un gran
impacto en este cambio fue el hecho de que la udeg contara con la posi-
bilidad de otorgar cuentas de Google Workspace a todos sus profesores
y alumnos, lo que ofrecié como beneficio el acceso a todo el conjunto de
aplicaciones que ofrecia. Entre estas aplicaciones se encuentra Google
Classroom, que funciona como un espacio para llevar procesos de educa-
cion en linea, con caracteristicas propias de un LMs:

a) Se cuenta con la posibilidad de inscribir usuarios-alumnos a cursos
que se hayan conformado

b) Se dispone de espacios de comunicacién

¢) Es posible establecer actividades, recibir un producto y ser evaluado

Esta herramienta fue muy utilizada en la Red Universitaria de la udeg,
formada por sus centros universitarios y escuelas del Sistema de Educa-
cidon Media Superior (SEMs), por la posibilidad de acceso universal de los
integrantes de su comunidad a las herramientas de Google Workspace.
El hecho de que ya se contara con herramientas de Google se debe al
uso cada vez més creciente y generalizado de herramientas tecnolégicas
en los ambitos educativos (Segura Lazcano & Vilchis Torres, 2021), y la
universidad de Guadalajara no ha sido la excepcion.

El requisito para ingresar a Google Classroom consisti6 en contar con
una cuenta de correo de Google que estuviera dentro del nombre de do-
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minio de internet de la universidad, que es udg.mx. Los profesores con
cuenta de correo con dominio @academicos.udg.mx y los alumnos con
@alumnos.udg.mx podian tener acceso a esta plataforma de forma in-
mediata, simplemente seleccionando la aplicacion o ingresando al URL
del curso correspondiente.

Un aspecto importante para considerar es que, gracias a la autonomia
que cada instancia de la Red Universitaria tiene, sus usuarios contaron
con la libertad de usar herramientas tecnoldgicas y LMs acordes a sus
necesidades y planificacion, por lo que adicionalmente a Google Class-
room, también utilizaron Moodle, Zoom (Chinas-Palacios et al., 2019),
Canva, Microsoft Teams, Genially, entre otros.

Una de las opciones que se usa como plataforma de cursos en linea en
algunas instancias de la red universitaria ubpgvirtual es el LMs Moodle,
el cual es un sistema de tipo software libre y que puede ser instalado en
hardware dentro de la organizacion o en espacios provistos por servi-
cios en la nube. Este es un sistema que permite llevar a cabo la gestion
de cursos en linea, de los usuarios y los grupos dentro de los cursos, asi
como de las herramientas que se utilicen para establecer las estrategias.
La gran cantidad de herramientas y complementos que se pueden utili-
zar dentro de Moodle lo hace una opciéon muy interesante para una gran
variedad de tipo de cursos y actividades. Al tratarse de software libre, sin
el requerimiento de pagar por una licencia para su uso, es utilizado por
profesores que lo prefieren sobre otras alternativas como el propio Goo-
gle Classroom (Bastidas Logrono et al., 2023).

Los cursos de Fisica se colocaron en Google Classroom como pla-
taforma principal debido a que fue un acuerdo dentro de la academia
correspondiente y para que fuera posible la revision de avances por par-
te de la Coordinacion Académica. Gracias a la libertad de seleccion de
estrategias para impartir estos cursos por parte de cada profesor, se de-
cidio llevar a cabo la integracion con Moodle. Este permitia aprovechar
las ventajas del tipo de actividad académica elegida, lo que consistié en
que, para los temas del curso en los que se requeria resolver ejercicios
matematicos, se tomaron del libro de texto utilizado los relacionados al
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tema correspondiente y se configuraron como actividades en Moodle de
tipo cuestionario.

La integracion de plataformas LMs es algo que se puede dar en dife-
rentes niveles. Uno de ellos es en el uso de credenciales en comtn, para
lo que se utiliza un protocolo estandar (Atehortua Alzate & Gomez Yepes,
2018). Otras opciones son a través de integraciones mas completas en
las que es posible interconectar sistemas LMS y otras herramientas que
sean compatibles con estidndares como Learning Tools Interoperability
(L11), el cual permite identificar usuarios y roles en cada uno de ellos,
hacer seguimiento del avance en las actividades y registrar evaluacio-
nes (1EdTech, s.f.). Un aspecto importante es que Google Classroom no
soporta las Lt1 (GitHub Docs, s.f.), por lo que no era posible tener una
integracion tan robusta en la que la calificacion asignada a la actividad
en Moodle se viera reflejada en Google Classroom. La integracién de pla-
taformas a través de credenciales en comun fue la més viable por contar
con el servicio de Google de autenticacion de cuentas de usuarios como
punto de integracion, lo que permiti6 el uso de ambas plataformas con
la misma identidad.

PROBLEMATICA

Con la llegada de la pandemia y la necesidad de seguir trabajando en la
modalidad en linea, los estudiantes de la Escuela Preparatoria 2 del SEms
tuvieron que hacer uso de elementos tecnolégicos para poder llevar sus
clases en el ambito virtual, acostumbrarse a usar de forma continua una
cuenta institucional de correo electronico y que su vez les permitia acce-
der a la plataforma que se seleccion6 para acceder a sus cursos, la cual
resulto ser Google Classroom.

A partir del trabajo de planeaciéon que se realiza en la academia de
Fisica de la escuela preparatoria 2, se pudo saber que para los cursos
de Fisica se requerian conocimientos de matematica bésica, pero los es-
tudiantes llegaron con fuertes deficiencias al respecto. De acuerdo con
el tercer informe de trabajo del sems (Prepas uDG 2021 et al., 2021), se
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conoci6 que aun después de cursar el semestre base —que se integra por
un conjunto de cursos de nivelacion para los aspirantes aceptados a ba-
chillerato, entre los que se encuentra el de Matematicas— la evaluacion
para hombres y mujeres se encontr6 en 57.47 y 57.94 respectivamente
(Prepas udg 2021 et al., 2021, p. 35), lo que permite identificar que los
conocimientos de matematicas estaban en nivel reprobatorio.

Por ello se observod necesario que cuando se revisaran los temas en
clase, se vieran ejemplos y se aclararan dudas y que cuando se enviaran
las actividades a la plataforma Google Classroom —sobre todo en las que
se requeria llegar a un resultado matematico representado en un valor—
se les pudiera indicar a los alumnos si su resultado era correcto y se les
enviara algin elemento adicional de retroalimentacion, en sintonia con
el resultado capturado.

Dado que Moodle permite evaluar aprendizajes a través de diversos
tipos de actividades —como foros, cuestionarios y talleres—, se conside-
r6 que se contaba con las condiciones propicias para probar una opciéon
de integracion de las dos plataformas, Moodle y Google Classroom,
a partir del uso de un elemento comtn que pudiera usarse entre ellas,
que para este caso seria las credenciales de autenticacién de los servi-
cios de Google. Este tipo de integraciones entre plataformas es un tema
que precisamente busca el extender las funcionalidades que tiene una
plataforma con las que otras pueden ofrecer (Ccoa Mamani & Alvites
Huamani, 2021).

En la Escuela Preparatoria 2 del sems de la udeg, durante el ciclo escolar
20214, se llevd a cabo el presente trabajo, que consisti6 en revisar resulta-
dos de la interoperabilidad que se pueden tener al conjuntar herramientas
de un LMs como Moodle con el entorno que proporciona Google Class-
room. Esto surge a partir de la necesidad de utilizar alguna herramienta
que permitiera evaluar actividades de las unidades de aprendizaje de Fisica
realizadas por los estudiantes como parte del contenido de sus cursos y del
material de apoyo utilizado en primer y segundo semestre, sobre todo acti-
vidades del tipo resolucion de problemas de calculo matematico.
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Google Classroom no ofrece una opciéon diferente a lo que pudiera
ser un formulario de captura de resultados, en cual se puede extender
en funcionalidades con el uso de complementos, pero que implica el uti-
lizar aplicaciones de terceros que se ligan a la cuenta de Google. Por su
parte, Moodle incluye funcionalidades muy interesantes e importantes
de forma nativa, lo que trae como resultado que se puedan establecer ac-
tividades que cubran necesidades mas complejas en cuanto a productos
solicitados en un LMs. Estas pueden ser de tipo lidico, como crucigra-
mas, sopas de letras, sudoku, etcétera.

Ademas, Moodle ofrece actividades de tipo foro o Wiki, en las que se
puede llevar trabajo colaborativo y otros tipos, como el usado en este tra-
bajo, en el que se hizo uso de las de tipo quizz o examen, el cual permite
especificar diferentes tipos de preguntas para realizar una evaluacion.
Algunos de estos tipos de preguntas pueden ser configurados para dar
una retroalimentacion con base a la respuesta que se registre. Esta fue
una de las caracteristicas principales que se usaron para tener una retro-
alimentacion inmediata cuando las indicaciones del trabajo a desarrollar
requerian la captura de un valor numérico, lo que permiti6 automatizar
la evaluacion de los estudiantes para este tipo de actividades.

DEsARROLLO

La eficiencia es un aspecto que debe estar presente en los entornos de
aprendizaje virtuales y tener al mismo tiempo herramientas que permi-
tan contar con las actividades que se requiere llevar a cabo de la mejor
manera posible (Rincon, 2008). En el caso de la Escuela Preparatoria 2,
durante el ciclo 20214, algunos grupos estaban conformados por mas de
50 alumnos, lo que represent6 un desafio en la evaluacion de actividades
en linea y mas cuando se trataba del tipo de actividad que requeria la
revision de calculos matematicos.

Para esto, dentro del abanico de opciones que se pueden tener dentro
de un curso en Moodle, se ofrece una que precisamente tiene caracte-
risticas que podian ayudar ante esta situacion, y se trata de la actividad
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de tipo Examen. Esta puede ser configurada con preguntas de diversos
tipos, entre las que se encuentran las de tipo numérico, que permite
recibir un valor que puede estar dentro de un rango permitido. Los es-
tudiantes pueden registrar los valores obtenidos al realizar el calculo de
la solucién de un problema, y si este esta dentro del rango establecido
como correcto, sera evaluado en ese sentido y recibira la retroalimenta-
cidn correspondiente; si el valor ingresado esta fuera del rango, también
se le podra dar una retroalimentacién acorde a la respuesta incorrecta.
Con base en lo anterior, se agregd la posibilidad de asignarle a los
alumnos algunas actividades que consistian en la solucién de problemas
de calculo matematico, propuestas en el libro de texto de la asignatura,
mediante la plataforma Google Classroom, la cual ya contaba con una
estructura de contenido y actividades establecidas, entre las que se en-
contraban las que solicitaban la entrega de documentos. Para esto, se
establecio el enlace a un cuestionario con ejercicios de solucion de proble-
mas de calculos matematicos en una actividad de tipo examen en Moodle,
el cual fue tomado del libro de texto del curso, con la configuracion esta-
blecida para otorgar una retroalimentaciéon y con la opcién de recibir un
rango de valores razonable como resultado vélido al problema planteado.
Para que Moodle pueda funcionar con las credenciales de Google se
requiere seguir los pasos establecidos en la documentacion oficial. De
acuerdo con ellos, es necesario realizar la configuracion de un cliente
del protocolo 0OAUTH 2 en la consola de Google (MoodleDocs, s.f.), lo que
permitird que el sistema Moodle utilice a Google como un proveedor de
autenticacion. Luego, desde Moodle hay que seguir las indicaciones que
se describen para utilizar el servicio de autenticacién de Google para con-
firmar la identidad de los alumnos y profesores (MoodleDocs, s.f.). Llevar
a cabo lo anterior es fundamental para que se pueda tener la capacidad de
que los alumnos y profesores se puedan mover entre Google Classroom y
Moodle utilizando sus mismas credenciales de acceso sin tener que pro-
porcionarlas nuevamente. Esto se hizo al ingresar a los cursos de Fisica.
Una vez realizada la configuracion descrita anteriormente, es posible
ligar actividades en Moodle a Google Classroom tinicamente colocando
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el URL directo en la actividad. Esto se debe a que se usan las mismas
credenciales de Google, por lo que solo seria necesario dar clic en la ven-
tana de autenticacion de Moodle sobre el acceso que envia al servicio de
autenticacion de Google (FIGURA 1).

Figura 1. Ingreso con credenciales de Google desde Moodle
Moodle con Google

+Olvidé su nombre_de_usuario

‘ Nombre_de_usuario / Email ‘
o contrasefia?

‘ Contrasefa | Las 'Cookies' deben estar
habilitadas en su navegador @

[ Recordar nombre_de_usuario . .
Iniciar sesion usando su cuenta

en:

Iniciar sesion (ingresar)
& Acceso via Goagle

Tomado de la instalacion del servidor Moodle utilizado para esta integracion
La integracion entre las actividades de una plataforma y otra se llevo
a cabo desde las instrucciones de las actividades en Google Classroom,

incluyendo la liga hacia el cuestionario (véase ANEXO) con los ejercicios a
realizarse en Moodle.
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Figura 2. Liga de una actividad a realizarse en Moodle desde Google
Classroom

= Fisical 1B 2021A Instrucciones Trabajo de los alumnos

Movimiento rectilineo uniformemente acelerado
(MRUA)

RUBEN YANEZ REYNA * 25 may 2021

6 puntos Fecha de entrega: 31 may 2021, 23:59
Propdsito:

Comprender lo que es el movimiento rectilineo uniformemente acelerado y cémo se manifiesta en situaciones de la
vida real

Instrucciones
1. Revisa los recursos de apoyo que se presentan en |a actividad, asi como los recursos que consideres adecuados y
que estén relacionados con el tema

2. Revisa el libro de Fisica | de la pagina 64 a la 68, en ellas se encuentra la informacion correspondiente a esta
actividad

3. Resuelve los ejercicios del libro de Fisica |, de la pagina 69 a la 71. Para esto, debes realizar lo siguiente:
a. Lleva a cabo |a resolucion de cada une de los ejercicies en hojas de cuaderno, con tedo el detalle que se requiera.
b. Los resultados de cada ejercicio los deberas registrar en el siguiente URL: https://moodle.innovar.org.mx
/mod/quiz/view.php?id=87
IMPORTANTE!!!: Para ingresar, no teclees nombre de usuario o correo, y contrasefia, DA CLIC sobre el LOGO de
Google UDG y con ello vas a ingresar usando tu cuenta de estudiante de la Universidad.
Los datos completos que se usan en cada uno de los ejercicios los encuentras en cada uno de ellos en el libro, que es

de donde convalecencia se consulta para llevar a cabo el desarrollo.

0JO0: Para ingresar tus resultados de los ejercicios, Gnicamente se registran los resultados SIN ESCRIBIR la unidades
de medicion come cm, m o grados, etc

Tomado del curso en Google Classroom del grupo 1B del ciclo escolar 2021A turno matu-
tino de la escuela Preparatoria 2

Un ejemplo de ejercicio que se aplico ligando una actividad desde
Google Classroom a Moodle se muestra a continuacion (FIGURA 3).

Figura 3. Ejemplo de ejercicio de célculo en un problema de Fisica |

4a. Dos autobuses se encuentran en diferentes ciudades a una distancia de 325 km entre si, salen a
la misma hora con diferencia de velocidad de 7 km/h y se encontraran en 2 horas ;Cuél es la
velocidad de cada uno?

Velocidad del autobus 1, el que iba con menor velocidad

Respuesta:

Tomado del servidor Moodle utilizado para llevar a cabo la integracion
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Con esto fue posible que cuando los alumnos realizaran actividades de
calculo matematico a las que se accedian en Moodle, se contara con una
retroalimentacion inmediata sobre si el resultado capturado era correcto
o no, y con ello tenian la opcion de intentar nuevamente si asi se requeria.

Ademas, lo anterior permitio sistematizar la evaluacion de actividades
de este tipo de manera inmediata y se aprovecharon de las ventajas que
ofrece la plataforma Moodle. Se conectaron ambas plataformas utilizan-
do las credenciales de acceso que los alumnos ya conocian y manejaban
en ese y el resto de sus cursos. Debido a que la totalidad de los cursos de
Fisica se estaban llevando en Google Classroom, desde las instrucciones
de la actividad a realizarse se estableci6 el acceso directo hasta la corres-
pondiente en Moodle (FIGURA 2). Con ello, los alumnos no tenian que
desplazarse y encontrar el espacio en Moodle donde se trabajaria, sino
que directamente fueron conducidos al mismo.

A partir del escenario establecido, con las posibilidades que ofrece
el tener una integracion de sistemas LMs como la descrita, se planteo el
objetivo de conocer la percepcion de los alumnos sobre la integracion
de ambas plataformas y conocer cual era su opinion acerca de trabajar de
tal manera que supieran si los valores registrados eran correctos o no al
momento de capturarlos.

El presente trabajo se abordé desde un enfoque cuantitativo, utilizan-
do un diseno exploratorio en el que se utiliz6 un instrumento en formato
de encuesta con cinco preguntas, dos de ellas con respuestas cuyo valor
podria ser Si o No y, adicionalmente, en donde pudieran dar un por-
qué. Hubo otra pregunta en la que se les pregunt6 a los estudiantes si
les gustaria tener habilitados otros tipos de actividades diferentes, como
chats o algunas de tipo ludico. Finalmente, incorporamos dos preguntas
abiertas: una en las que se les preguntaba si sugerian algo para mejorar
la integracion entre las plataformas y la otra donde se les pedian comen-
tarios sobre la experiencia de trabajo entre las plataformas y en el tipo de
ejercicio realizado con la integracion.

El disefio de instrumento trat6 de ser lo méas sencillo posible (FIGURA 3),
pues se sabia que la mayoria de los estudiantes recién habian egresado
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de secundaria y se estaban enfrentando a un cambio muy fuerte al pasar
del esquema de ensenanza presencial a uno totalmente virtual.

Figura 3. Primeras preguntas del instrumento de recopilacion de
datos que se aplico

E Uso Moodle desde Classroom 1B @ o B

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

Instrumento de evaluacion del uso Moodle desde
Classroom

Constesta este cuestionario para conocer tu opinién

Durante este ciclo escolar, en nuestro curso de Fisica, hemos realizado varias actividades en las que se
capturaren los resultados de ejercicios de calculos mateméticos, en un URL externo a Classroom, pere ligado
a través de tu cuenta de alumno. También realizamos nuestro examen parcial de esta manera en esa
plataforma.

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar tu opinién sobre la interaccion de estas dos plataformas
(Google Classroom y Moodle) como se llevé a cabo en nuestro curso.

1.- { Te pareci6 sencilla la integracién entre las dos plataformas (Classroom y Moodle) para  *

ingresar a los ejercicios y registrar los resultados?
Si

No

iPor qué? *

Texto de respuesta larga

2.- ¢ Sugeririas algo para mejorar esta integracién entre plataformas? ;Qué seria?

Texto de respuesta larga

Cuestionario de elaboracion propia aplicado desde un formulario de Google a los estu-
diantes que participaron de este analisis
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La encuesta (ANEXO) se aplico a cuatro grupos de Fisica: tres de ellos
de Fisica 1y uno de Fisica 11. El total fue de 215 estudiantes.

REesuLTADOS

De la poblacion total de alumnos en los cursos de Fisica, se cont6 con
la respuesta de 37.6 %. Dado que se aplico el mismo instrumento a los
cuatro grupos y las actividades académicas realizadas por los alumnos de
los grupos de Fisica 1y 11 relacionadas con este estudio se configuraron
de la misma manera, se considero a los participantes como parte de un
unico grupo.

Tabla 1. Grupos, niumero de alumnos y repuestas recibidas

1B 56 23
D 55 12
G 50 6
2B 54 30

Elaboracidon proia

Asi, analizando los resultados del instrumento aplicado (TABLA 1), se
tiene que a 91 % de los estudiantes si les pareci6 sencillo ingresar a los
gjercicios en Moodle desde Google Classroom y registrar los resultados.
En cuanto a la utilidad de la retroalimentacion que recibieron al momen-
to de ingresar los valores y de tener la posibilidad de volver a intentarlo
y registrar un nuevo resultado, a 98 % de los participantes le parecio util.
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Grafica 1. Resultados de la aplicacion de las preguntas1y 3
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Sencillez para ingresar a los Utilidad de la retroalimentacion
ejercicios y registrar resultados sobre el resultado registrado

Elaboracion propia

La GRAFICA 1 muestra que, desde la perspectiva de los estudiantes, fue
sencillo ingresar a realizar los ejercicios a la plataforma Moodle, y esto
tiene que ver con el disefio de la actividad y la claridad de las instruccio-
nes planteadas desde la actividad y su disefio (Dhull & Arora, 2017), pero
también con que la integracion entre las plataformas estuviera debida-
mente realizada (Almusharraf & Khahro, 2020).

En cuanto a las opiniones de quienes no vieron sencilla la integracion
y el registro de resultados en Moodle, estas se relacionaron con temas
como que dejo de funcionar la pagina, lo que podria significar un proble-
ma con el dispositivo o el enlace a internet que se usd. Otro comentario
indicaba que si “de por si ya es complicado con una plataforma, dos ya
es dificil”. Este puede ser el caso de alguien a quien le estaba resultando
muy complicado el trabajar en linea, probablemente por complicacio-
nes para los estudiantes, como las reportadas por Cuevas-Alvarez et al.
(2022):
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No poder hacer las tareas [ ...], debido a que alguien de la vivien-
da se quedo sin trabajo o se redujeron sus ingresos]...], porque
la escuela cerr6 definitivamente|...], porque carecia de compu-
tadora, otro dispositivo o de conexién a internetl[...], porque
consideran que las clases a distancia son poco funcionales para
el aprendizaje[...], entre otros (p. 32).

Uno de los aspectos que resultaba importante conocer era si la forma
en la que se plante6 la actividad en Moodle tuvo utilidad para el estu-
diante. Las respuestas que se obtuvieron muestran que asi fue para el
98 %. Algunos comentarios de ese 2 % para el que no lo fue, en los que
indicaron por qué, fueron los siguientes: “Si, pero nunca lo utilizaba”,
“No decia en qué parte del procedimiento estaba mal”. Este tltimo punto
es importante porque la captura del resultado inicamente indica si es
correcto o no, pero no en qué parte del proceso de calculo se encuentra
el error.

En cuanto a la pregunta 4, la intencion fue conocer si después de te-
ner una experiencia positiva o negativa con la forma en la que se llevo a
cabo la integracion entre plataformas, la utilidad de registrar resultados
y recibir retroalimentacion en el proceso, se tendria interés en experi-
mentar una interaccion con otro tipo de actividad. Para esta pregunta,
los alumnos podian seleccionar de una, dos o las tres opciones. El resul-
tado fue que las actividades de tipo juegos fueron las méas seleccionadas
por los alumnos. Esto confirma que las actividades ludicas proporcionan
un mayor nivel de motivacion y compromiso, asi como que son més inte-
resantes para los estudiantes (Montalvo Salazar et al., 2022).

julio-diciembre 2023 | ISSN 2594-1852 (125

10-135



Rubén YAREez Revyna, Paola Mercapo Lozano

Grafica 2. Tipos de actividades que los estudiantes quisieran probar en una
integracion similar

Actividades ludicas 54
Chat 30
Foros 37
0 10 20 30 40 50 60

Elaboracion propia

Las preguntas 2 y 5 se plantearon de manera abierta para obtener
opiniones sobre sugerencias para mejorar la integracion entre las pla-
taformas y un comentario general sobre la experiencia de trabajo. Estas
dejaron ver en su mayoria que la integracion les pareci6 adecuada y sen-
cilla. Con relacion a la pregunta sobre si se sugeria algo para mejorar esta
integracion entre plataformas y qué seria, la mayoria de los participantes
dijo que le agradé la forma en la que se llevo a cabo la integracion; a con-
tinuacion se presentan las sugerencias':

« Me parece bien tal como esta, aunque podria sugerir que las pregun-
tas durante los cuestionarios de moodle, aparezcan en una sola pagina,
es solo una sugerencia, aiin que no se si sea posible

« Pues me gustaria como que cambiara el disefio oscuro para que se vea
un poco mejor la pagina

» Fuera maés abierta

» Solo usar una

» Poner instrucciones de como poner resultados.

! Las sugerencias presentadas son una transcripcion literal de lo registrado por lo estudiantes al dar
respuesta al instrumento aplicado. Por lo tanto, presentan faltas de ortografia.
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En general, las areas de oportunidad para la mejora se tratan de cues-
tiones de presentacion de la informacion y de ser un poco mas claros en las
instrucciones. Solamente uno sugirio el uso de una sola plataforma, lo cual
seria lo ideal si se pudiera contar con todos los elementos que se requieren
integrados en una misma, que podria ser Moodle; sin embargo, como ya
se comento, en el momento de la emergencia sanitaria, por cuestiones aca-
démicas fue forzoso usar Google Classroom como plataforma principal.

La ultima pregunta, que también fue abierta, buscé recoger co-
mentarios sobre la experiencia de trabajo con la integracion de las dos
plataformas. Se recibieron comentarios en su mayoria positivos, en los
que se indico que la experiencia fue buena; algunos dijeron que incluso
fue divertida. Dentro las respuestas interesantes, se tienen las siguientes:
« Me pareci6 un poco tedioso pero simple trabajar con dos plataformas
ya que una es para tareas y la otra para capturar resultados.

« La herramienta es muy buena la verdad nos sirve a todos y moodle
nos ayuda mucho a saber si estara correcta o no la respuesta. Me pareci
muy buena experiencia y estuviera bien que estuviera en otras materias
o se registraran por ejemplo matematicas.

« Me pareci6 excelente ya que yo siempre tuve problemas con mantener
seguimiento en un cuaderno de forma tradicional, sin embargo en este
ciclo se me hizo mas facil entregar todas mis actividades ya que era mas
sencillo tenerlas en estas aplicaciones.

Los resultados obtenidos muestran en su mayoria percepciones po-
sitivas de la integracion mediante la cuenta de usuario de Google. Es
importante mencionar que lo que aqui se reviso es la experiencia del
alumno en cuanto a la integracion de las actividades desde Classroom
hacia Moodle. Sin embargo, del lado del profesor, no hay una integracion
en lo que corresponde a las calificaciones: para obtener las calificaciones
y llevarlas o registrarlas en Google Classroom es necesario hacerlo de
forma manual.

Las respuestas obtenidas permiten ver que, como senala Kiran (2020),
Google Classroom resulta ser mas sencillo de utilizar, pues cuenta con
una interfaz mas amigable, pero es la riqueza de funcionalidades y de
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actividades —como es el caso de examenes con evaluaciones automati-
cas— a lo que se ha enfocado este trabajo, en el que resultados obtenidos
muestran que fue de agrado de la mayoria de los alumnos. Si lo que se
quiere es utilizar una interfaz con simplicidad y facilidad para acceder al
contenido y estructura de un curso, Google Classroom es una gran op-
cion (Myska & Samkova, 2017).

Aunado a lo anterior, se tiene la posibilidad de extender los tipos y
opciones de actividades que se pueden incorporar a un curso a través de
una integracion como la que se presenta, de acuerdo a la cual, siguiendo
una liga en las instrucciones de una actividad en Google Classroom, se
puede acceder directamente a una actividad en Moodle, la cual puede
ser de muy diversos tipos, adicionales a las de tipo de captura numérica,
como la que se utiliz6 en la realizacion del presente trabajo.

Con base en el presente trabajo, se observa necesario que el tipo de
LMS que se utilice como parte de la estrategia de una organizacion edu-
cativa se incorpore en funcion de las necesidades y alcances pedagogicos
que se planteen para los cursos a ofrecer. Sin embargo, si no es asi, una
implementacion como la que se presenta puede permitir extender las
capacidades y funcionalidades que ofrece una plataforma como Google
Classroom, como senalan Parmar y Shah (2017). La idea es poder utilizar
las bondades y beneficios que ofrecen ambas plataformas de manera que
se tengan opciones mas atractivas y significativas de actividades median-
te una integracion como la presentada.

CONCLUSIONES

Lo presentado es un trabajo que se llevo a cabo cuando la pandemia ya
tenia un afio de avance. El permiti6 probar posibilidades de interacciéon
de plataformas de cursos en linea de manera que se pudiera aprovechar
algunas de las ventajas que cada una de ellas provee.

La sencillez de la interfaz y funcionalidades de Google Classroom y
la posibilidad que ofrece Moodle con su gran cantidad y diversidad de
actividades puestas a disposicion de los usuarios en conjunto, pueden
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ofrecer, en conjunto, opciones mas amplias a considerarse en la planea-
cion académica, en las que sea viable incluir actividades tipos juegos,
que se autoevaltian o que ofrezcan una retroalimentacion a los alumnos
conforme van registrando sus resultados y van conociendo si estos son
correctos, si se requiere hacer algo o si se recomienda revisar algin punto.

La pandemia fue un escenario que permitio potenciar el uso de las tec-
nologias de maneras muy diversas, asi como probar muchas opciones de
integracion, entre soluciones y sistemas de diversos proveedores y fabri-
cantes. Los entornos educativos no fueron la excepciéon, y podemos ver
varios esfuerzos de interacciones entre sistemas y cobmo plataformas que
ya operaban de cierta manera se vieron enriquecidas con funcionalida-
des y caracteristicas importantes para favorecer los entornos educativos
virtuales.

Con el trabajo realizado se observa que si se tiene la posibilidad de
enriquecer la experiencia de los alumnos con integracion de herramien-
tas para hacer las actividades mas interesantes, dinamicas y agiles, se
pueden tener beneficios importantes para los alumnos y también para
profesores, ya que se sistematizan algunas acciones cotidianas y que
requieren un tiempo importante, como es la evaluacion de actividades
como la captura de resultados matematicos.

Por otro lado, gracias al uso de estandares y al apego de los diversos
fabricantes al uso de estos es posible tener este tipo de integraciones que
permiten extender la funcionalidad de un ambiente virtual de aprendi-
zaje con herramientas de otro de forma agil, ya que proporcionan acceso
a estudiantes y profesores de forma transparente en uno y otro sistema.

La percepcion de los estudiantes que participaron en el presente tra-
bajo mostré un alto porcentaje de aceptacion de la propuesta, y dejaron
ver que en su mayoria les parecié una buena opcion porque les permitia
tener una respuesta inmediata a la captura de resultados que realiza-
ban, de manera que conocian si estos eran correctos junto con mensajes
ligados al nivel de proximidad al valor esperado. Este tipo de integra-
ciones abre grandes posibilidades, ya que como los propios estudiantes
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manifestaron, tienen interés en otro tipo de actividades, algunas de tipo
ladico y colaborativas.

Este es un primer acercamiento de integracion que ayudo6 a que al-
gunos tipos de actividades en cursos de Fisica ofrecidos a través de
plataformas fueran un poco maés interactivas y que su entrega fuera mas
sencilla para los alumnos y su revision fuera mas rapida para los profe-
sores. Aunque algunas respuestas de los participantes de la experiencia
dejan ver que la brecha digital esta presente, pues tuvieron problemas de
acceso a la tecnologia necesaria para vivir la experiencia de integracion
que se hizo de las plataformas, ya sea por no contar con los dispositivos
de conexi6n necesarios o no contar con internet.

Esta experiencia permite plantear escenarios en los que se busque la
accesibilidad mediante dispositivos moviles y los que estén al alcance
de la poblacién a la que se dirija una estrategia como la presentada. Se
presentan iniciativas como las de llevar internet gratuito a las comuni-
dades més alejadas del pais, asi como a espacios publicos por parte de
gobiernos federal, estatales y municipales. Se tiene la conectividad, lo
que es una parte de lo necesario para acceder a ambientes educativos
en linea. Esto, junto con la cada vez mas alta presencia de dispositivos
moviles inteligentes al alcance de las personas, pudiera permitir plantear
estrategias que aprovechen este tipo de experiencias y oportunidades.
Finalmente, el resultado de este trabajo se report6 a la escuela para su
posterior seguimiento y fortalecimiento.
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ANEXO

Instrumento de evaluacion del uso Moodle desde Classroom
Contesta este cuestionario para conocer tu opinion.

Durante este ciclo escolar, en nuestro curso de Fisica, hemos realizado
varias actividades en las que se capturaron los resultados de ejercicios
de calculos matematicos, en un URL externo a Classroom, pero ligado
a través de tu cuenta de alumno. También realizamos nuestro examen
parcial de esta manera en esa plataforma.

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar tu opinién sobre la
interaccion de estas dos plataformas (Google Classroom y Moodle) como
se llevo a cabo en nuestro curso

1.- ¢Te parecio sencilla la integracion entre las dos plataformas
(Classroom y Moodle) para ingresar a los ejercicios y registrar
los resultados?

Mareca solo un 6valo.

D
Qo

¢Por qué?

2.- ¢Sugeririas algo para mejorar esta integracion entre plata-
formas? ¢Qué seria?

3.- Cuando capturabas los resultados de los ejercicios, reci-
bias la retroalimentacion sobre si el resultado registrado era
correcto o incorrecto y si era incorrecto se podia corregir y
registrar de nuevo. ¢Te resulto atil esto?

Mareca solo un 6valo.

D
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¢Por qué?

4.- Solo se utilizé la integraciéon para realizar actividades tipo
examen, pero sabiendo que se pudiera utilizar para usar otras
herramientas de apoyo al curso, écuales te gustaria probar?
Puedes seleccionar mas de una.

Selecciona todos los que correspondan.

a) Foros, para trabajar en equipos o grupos de trabajo

b) Chat, para comunicarte en tiempo real con los compafieros que estu-
vieran en linea

c¢) Actividades en formato de juego (relacionar columnas, completar pa-
labras, crucigramas, ahorcado, etc.)

5.- Algin comentario o comentarios adicionales que quisieras
dar sobre esta forma de trabajo entre plataformas y qué te pa-
recio la experiencia
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