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RESUMEN

El articulo presenta el desarrollo del aplicativo web BaseTic, con una
metodologia que autoevalta, con una linea base de indicadores, la
apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicaciéon en ins-
tituciones educativas. Metodol6gicamente se concibe desde el diseno
centrado en el usuario, con caracteristicas de separacion, escalabilidad
y customizaciéon que permiten modificar criterios e instrumentos y ge-
neran diversos reportes, a partir de la triangulacion de datos cualitativos
y cuantitativos de las realidades de dos ie (instituciones educativas).
Este permite la identificacion de fortalezas y debilidades para la toma
de decisiones, la construccion de planes de mejoramiento, la interven-
cion educativa e investigaciones futuras. Algunas limitaciones son los
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riesgos de sesgo y la necesidad de competencias digitales e investigati-
vas de quienes lo implementen.

Palabras clave: Apropiacién Tic, autoevaluacion, indicadores educati-
vos, aplicativo web, TIC

ABSTRACT

The article presents the development of BaserIc, the web application
of a methodology that self-assesses, with a baseline of indicators, the
appropriation of information and communication technologies in
educational institutions. Methodologically it is conceived from the us-
er-centered design, with separation, scalability, and customization
characteristics that allow criteria and instruments to be modified, and
generate various reports based on the triangulation of qualitative and
quantitative data of the realities of two IE (instituciones educativas: ed-
ucational institutions). That permits the identification of strengths and
weaknesses for decision-making, construction of improvement plans,
educational intervention, and future research. Some limitations are the
risks of bias and the need for digital and investigative skills of those
who implement it.

Keywords: ict appropriation, self-evaluation, educational indica-
tors, web application, 1cT

INTRODUCCION

En el texto se presenta el desarrollo del aplicativo web BaseTic, disefiado
para la sistematizacion digital de la informacion que se genera en el pro-
ceso de autoevaluacion de la apropiacion de tecnologias de informacion
y comunicacion (TIc) de las instituciones educativas (1E), que genera el
levantamiento, contextualizado, de una linea base de indicadores (An-
gel-Uribe & Patino-Lemos, 2018). Este desarrollo puede considerarse
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como un aporte para el mejoramiento de la ca lidad educativa, en tanto
que el reconocimiento de las fortalezas y limitaciones propias y la lectura
de otros son fundamentales para ello.

En la calidad educativa, Mufioz et al. (2001) evidencian las siguientes
corrientes de estudio: la primera, centrada en pensar la escuela como el
escenario para el cambio y el mejoramiento, es una mirada desde afuera,
en la que los investigadores, desde lo teorico, aportan la solucion de pro-
blemas practicos; en la segunda, desde la escuela, docentes y directivos
realizan esfuerzos por mejorar las practicas y acciones no siempre de
forma reflexiva y con poca capacidad de decision y transformacién, pues
atienden la verticalidad del poder en los sistemas educativos. A partir de
esto, Munoz et al. (2001) proponen una tercera corriente denominada
“Mejora de la eficacia escolar”, que pretende fusionar la mirada teorica
de los investigadores con las realidades practicas de los docentes en un
accionar que retome de ambos la preocupacion por la calidad educativa,
sin ser una mirada desde afuera ni carecer de reflexion. Asi lo expre-
san Harvey & Newton (2010): “La mayoria de los estudios de eficacia e
impacto se han centrado en el efecto que tiene el control externo de la ca-
lidad en el personal, en los procedimientos internos o en las estructuras
de gestion de las instituciones” (p. 157).

La vision conjunta del mejoramiento escolar se materializa en un
ejercicio inherente a cualquier proceso de formulacién de cambios de
manera planificada, en el cual los procesos de autoevaluaciéon juegan un
papel esencial para la gestion de la calidad educativa, entendidos como
“[...] procesos de reflexion de la instituciéon sobre si misma, sobre sus
especificidades y sobre la calidad del servicio que presta” (Nifio & Herre-
ra, 2006, p. 199). En el entorno contemporaneo es dificil concebir estos
procesos de gestion del conocimiento en clave del mejoramiento sin la
utilizacion de las Tic (Gairin & Rodriguez, 2011). Estas, transversales
a todos los procesos educativos, constituyen una realidad institucional
que permite la sistematizacion y el acceso permanente de la informacion
para la gestion del conocimiento y la toma de decisiones.
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El proposito del aplicativo web BaseTic para el levantamiento de una
linea base de indicadores de apropiacion Tic en las IE parte de la con-
cepcion de linea base como una herramienta que facilita la gestion de la
informacion, cualitativa y cuantitativa, proveniente de un proceso inves-
tigativo y que permite realizar una evaluacion de impacto social (Cano,
2015; Gallardo & Teran, 2015; Hincapié & Gomez, 2014; Lombana, 2016;
Morales & Rojas, 2016; Vallejo-Gémez & Patifio-Lemos, 2013a). Como
una herramienta de gestion, la linea base se utiliza para conocer las con-
diciones iniciales de la apropiacién Tic en la 1E; esto significa que dicha
informacion es 1til para plantear objetivos, planes de mejoramiento, ela-
borar el presupuesto, hacer seguimiento y levantar datos estadisticos y
descriptivos de las instituciones educativas.

Como una herramienta de evaluaciéon de impacto, BaseTIC permite
identificar, después de la ejecucion de los planes de mejoramiento, los
avances en materia de apropiacion, en tanto que muestra comparati-
vamente los resultados de procesos de autoevaluacion realizados en
diferentes momentos y por distintas 1E. Como lo expresan Momin6 &
Carrere (2016), “un modelo de indicadores capaz de capturar el complejo
impacto de las TiC en la educacion, en ultima instancia, debe ser capaz de
cumplir con sus objetivos principales: ofrecer datos comparables para la
evaluacion” (p. 8).

Se resalta que los indicadores para evaluar proyectos educativos con
TIC exigen variables relevantes, el uso con sentido y apropiacion social
(Fundacién Omar Dengo, 2006; UNESCO Asia and Pacific Regional Bu-
reau for Education, Bangkok & SEAMEO INNOTECH [Centro Regional para
la Innovacion y la Tecnologia Educativa de la SEAMEO], 2003), asi como
tener en cuenta a los sujetos y sus discursos en ejercicios cualitativos,
donde cada situacion es tnica e inédita y, por lo tanto, responde a su
propio qué, como y para qué se asume un proceso de apropiacion TIiC
(Hussenot, 2008; Vallejo-Goémez & Patifio-Lemos, 2013a).

En este sentido, el grupo de investigacion Educacién en Ambientes
Virtuales (Eav) de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) propone,
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desde la metodologia! (Vallejo-Gémez & Patifio-Lemos, 2013b y 2014;
Angel-Uribe et al., 2017) para el levantamiento de la linea base, que tras-
cienda de un compendio de indicadores cuantitativos y estandarizados
que brinden una mirada instrumental de la apropiacion tic a un proceso
de autoevaluacion en contexto, para que, desde las subjetividades de los
actores educativos, se reconozcan y valoren las variables que dan cuenta
de dicha apropiacién. Como lo proponen Meuret & Morlaix (2003), de-
ben ser indicadores amigables o faciles de usar que puedan ser utilizados
en debates entre las partes interesadas y no por tecnocratas de la escuela.

Esta autoevaluacion, como proceso continuo para el mejoramiento de
la calidad educativa de las instituciones (MacBeath, 2005), contempla
las dindmicas y necesidades especificas de las 1 para la toma de decisio-
nes. La propuesta metodologica que se expone en este articulo pretende
fortalecer a la comunidad académica, en especial, mediante la formaci6on
conceptual y metodologica de los docentes y directivos de las 1E, para que
contintien con el proceso de manera autbnoma y permanente. Los pro-
cesos de apropiacion tecnoldgica son una oportunidad para empoderar
a las comunidades a través de la colaboracion y la interaccion (Akther,
2015).

CARACTERISTICAS DE BASETIC

El desarrollo del aplicativo web parte del concepto de linea base, entendi-
do como un punto de partida desde el cual se puede hacer la comparacion
de un hecho, por medio del seguimiento y evaluaciéon de cualquier in-
tervencion posterior al levantamiento de este (Church & Rogers, 2006)

! La dindmica propia de produccién de conocimiento del grupo de investigacién EAV cuenta con tres
elementos: 1) Metodologia, por medio de la cual se propone la construccion de conocimiento, que
define procesos, estrategias, roles, entre otros. 2) Desarrollo de software, en el cual se soporta la meto-
dologia y 3) Propuesta de formacién, para la apropiacién de la metodologia y el uso de los desarrollos
tecnoldgicos propuestos. En este orden de ideas la metodologia para la apropiacion integral de Tic en
la institucion educativa (Vallejo-Goémez & Patifio-Lemos, 2013b), el aplicativo BaseTic y el proceso de
empoderamiento de la comunidad académica responden a esta dindmica
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y por medio de la propuesta metodologica para la autoevaluacion de la
apropiacion TIC en las 1E realizada por Vallejo-Gémez & Patifio-Lemos
(2013b), con caracter flexible o maleable, como lo proponen Richter &
Riemer (2013).

Esta metodologia se soporta en un proceso de investigacion evaluativa
(Powell, 2006), en el que se espera que “[...] quien investiga intervenga
de algin modo” (Alvarez, 2005, p. 17). A su vez, busca empoderar a la
comunidad académica de la ie para que lidere la construcciéon de su pro-
pia linea base de indicadores, basada en lo que Cabrera (2001, citado por
Bisquerra, 2004) llama empowerment, que pretende desarrollar mejo-
res capacidades de decision y accion educativa en lo relacionado con el
uso y apropiacion de las tic en la institucion.

Lalinea base de indicadores se constituye en una estructura jerarquica
conformada por los siguientes elementos: 4 dimensiones, 13 compo-
nentes, 28 aspectos y 137 criterios tic (TABLA 1). Se tiene en cuenta que
las dimensiones son el elemento mas amplio y el criterio mas concreto,
sobre el cual recaen los procesos de valoracién cualitativa y cualitativa
(Kelle, 2006). Para la valoracion de cada criterio se recoge informacion
con diferentes instrumentos, tales como encuestas, entrevistas, listas de
chequeo, observacion, entre otros (TABLA 2), segin sean requeridos por
el proceso.
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Tabla 1. Estructura para la construccion de una linea base de indicadores de

apropiacion Tic

Politicas Normatividad nacional, depar-
publicas tamental y municipal; planesy
programas de gobierno
Marco tedrico Concepciones; politicas Tic
Proyecto Inclusién tic en el curriculo; ma-
Tedrica educativo insti- | nual de convivencia; perfiles con
tucional (pel) competencias tic; evaluacion de
los aprendizajes
Gestion Asuntos operativos con Tic;
recursos tecno- | planeacion estratégica de tic;
|6gicos recurso técnico humano
Interaccion Moderacién; participacion
Procesos de Comunidades de aprendizaje;
indagacion e | difusion, seleccion y tratamien-
investigacion to de la informacion
Practica Procesos de Escrituray lectura
lectura y escri-
tura
Procesos de Evaluacion formativa y suma-
evaluacion tiva
Humana Pedagdgico El sery saber
Formacioén El ser, saber y hacer
profesional
Social y ético El ser, saber y hacer
Organizacional El ser, sabery hacer
y administrativo
Técnico El ser, saber y hacer
Material Infraestructura | Aplicacionesy herramientas;
tecnoldgica conectividad; equipos; recursos
educativos digitales

Planes de mejoramiento

Adaptado de Vallejo-Gémez & Patifo-Lemos (2013b)

* Los 138 criterios son muy extensos para su inclusion en la tabla
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Tabla 2. Dimensiones y fuentes de informacion propuestas en la metodologia

Politicas
. X X
publicas
Marco
. X X
tedrico
Tedrica Proyecto
educativo ins- X X X
titucional (rPel)
Gestion
recursos tec- X X X
nolégicos
Interaccion X X X
Procesos de
indagacion e X X X
investigacion
Practica Procesos de
lectura y escri- X X X
tura
Procesos de
. X X X
evaluacion
Pedagdgico X X
Formacion
4 X X
profesional
Social y ético X
Humana
Organizacional
y administra- X X X
tivo
Técnico X X
. Infraestructura
Material o X X X X
tecnoldgica

Adaptado de Vallejo-Gémez & Patifio-Lemos (2013b) y Angel-Uribe et al. (2015)
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REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO DEL APLICATIVO

Como lo exponen Fidock & Carroll (2006) en la reflexion sobre el proceso
de apropiacion de tecnologia destacan aquellas que son moldeadas por
los usuarios para satisfacer sus necesidades particulares. En este sentido,
el BaseTic posibilita a los usuarios realizar cambios en los criterios pro-
puestos inicialmente en la metodologia (Vallejo-Gomez & Patifio-Lemos,
2013b), interactuar con los datos que proceden del proceso de investiga-
cion y valorar los criterios que definen la linea base de la apropiacion Tic
de la institucion. Para ello se definieron los siguientes requerimientos
para el aplicativo web:

« Creacion de tabla de indicadores: visualizar los elementos propues-
tos inicialmente en la metodologia, modificar, incluir o eliminar criterios
TiC. Esta matriz, en el aplicativo, se llama Tabla indicadores.

« Diseno de instrumentos de investigacion y alojamiento de datos: di-
sefiar instrumentos cuantitativos y cualitativos, como encuestas, listas
de checheo o guias para entrevistas, entre otros. Alojar en el aplicativo
los datos codificados provenientes de los instrumentos utilizados, excep-
tuando la encuesta que se diligencia en linea desde el mismo aplicativo.
Crear las relaciones de los datos resultantes de los nuevos instrumentos
con los criterios de la tabla de indicadores para la futura triangulacion de
los datos. En el sistema esta opcion se denomina Autoevaluaciones, dado
que con ella se logra obtener informacion verificable para dicho proceso.
Al alojar los datos resultantes de los instrumentos se constituye una base
de datos por IE que puede ser util para realizar diversos tipos de analisis.
« Valoracion de criterios para la construccion de indicadores: disponer
los datos recogidos por cada instrumento para la valoracion cualitativa
y cuantitativa de los criterios, lo que resulta en la construccion de los
indicadores y en la consolidacion de la linea base de indicadores. Este
recurso se nombra Indicadores.

« Comparacion entre autoevaluaciones: confrontar procesos de autoeva-
luacion realizados en diferentes momentos por la misma Ik o por otras que
han utilizado el aplicativo para el proceso de autoevaluacion Tic por medio
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de la construccion de una linea base de indicadores. Este requerimiento es
util en tanto que la autoevaluacion se pretende permanente, y ello permite
reconocer el trayecto de los procesos de autoevaluacion de la 1t y de otras
experiencias, lo que puede contribuir a la reflexion institucional con ele-
mentos que quizas no se han contemplado para su propio proceso. En el
aplicativo web esta funcionalidad se denomina Comparativo.

» Construccion del plan de mejoramiento: proponer los planes de me-
joramiento estrechamente relacionados con los resultados del proceso de
autoevaluacion, dado que estos se realizan a partir de las valoraciones de los
criterios de cada una de las dimensiones de la tabla de indicadores.

METODOLOGIA

El desarrollo del aplicativo web BaseTic se concibe desde lo que Galeano
(2008) define como diseno centrado en el usuario (bcuv), el cual esté “[...]
centrado en las necesidades, caracteristicas y metas del usuario” (p. 5),
puesto que no solo se piensa desde los requerimientos propuestos por
la metodologia para el levantamiento de la linea base de indicadores. Su
desarrollo incluy6 la participacion de estudiantes y docentes de dos ins-
tituciones educativas de caracter oficial, una de la ciudad de Medellin y
otra de Envigado (Colombia), con las que se probé el diseno e implemen-
tacion en una etapa inicial, de pilotaje, y permiti6 ajustar la interfaz y
algunos procesos usando como tester un usuario final. El resultado final
los procesos fue el siguiente:

« Conformacién de los equipos de las IE participantes: 18 integrantes
de la 1E Colegio Loyola para la Ciencia y la Innovacién del municipio de
Medellin (3 docentes y 15 estudiantes) y 16 integrantes de la 1E Manuel
Uribe Angel del municipio de envigado (4 docentes, 1 coordinadora y 11
estudiantes).

« Talleres formativos con los participantes en cada IE sobre investigacion
evaluativa, instrumentos de investigacion, concepto de apropiacion de
tecnologias de informacién y comunicacion y revision de los indicadores
propuestos desde la metodologia desde el concepto de apropiacion.
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« Ajuste de la tabla de indicadores a la realidad institucional en el apli-
cativo web.

» Registro de la informacién recogida a través de los diferentes instru-
mentos del proceso de autoevaluacion en el aplicativo web.

 Anlisis cualitativo y cuantitativo de la informacién recogida a través
de los diferentes instrumentos para la valoracion de los criterios en la
tabla de indicadores: linea base de indicadores.

« Validacion y ajustes del aplicativo web (interfaz y procesos) a partir de
la sistematizacion y analisis de la informacioén recogida por las dos 1E y la
experiencia de los participantes.

El enfoque metodologico utilizado significo que el equipo desarrollador
identificara previamente las logicas que establecian las jerarquias y rela-
ciones, rutas de trabajo de los usuarios de acuerdo con el perfil asignado y
las posibles peticiones al sistema, como la modificacion de los criterios, di-
sefio de nuevos instrumentos, generacion de informes, entre otros. Como
sefialan Conruyt et al. (2016), se “[...] vincula la convergencia de las TiC
(produccion, edicion, distribuciéon) con una metodologia de co-construc-
cion (iteracion entre soluciones y usos) dentro del espacio de encuentro de
los actores clave (investigadores, empresas, usuarios)” (p. 93), en el que la
perspectiva del usuario es fundamental para su desarrollo.

El desarrollo de la aplicaciéon se implement6 con un framework ba-
sado en pHP (hypertext preprocessor) con licencia de software libre que
comprende distintas funcionalidades utilizadas con frecuencia para el
acceso a datos y la presentacion de informacion. Para ello se utilizé mys-
QL server y jQuery.

REesuLTaDOS

Basertic se ha descrito desde sus caracteristicas principales y como par-
te de una metodologia que aporta las pautas para guiarse en el proceso
de autoevaluacion de la apropiacién Tic institucional; se concreta en un
aplicativo web disefiado para que las IE se orienten en la identificacion
de fuentes de informacion que deben consultar, almacenen datos cuali-
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tativos y cuantitativos y obtengan reportes lo mas cercanos posible a la
realidad institucional en la que se desempefian, esto desde las dimensio-
nes tedrica, practica, humana y material y sus respectivos componentes,
aspectos y criterios. Con base en ello se planea disefiar planes de mejora-
miento en lo relacionado con la apropiacién de las Tic.

Esta funcion de almacenamiento le permite a las 1E dos acciones necesa-
rias en la gestion de la informacion institucional: 1) Recolectar informacion
de manera organizada y basada en una metodologia avalada por la misma
comunidad académica, en una estructura de datos acorde con la 16gica de
las instituciones educativas, y 2) Generar el habito de recoleccion de datos
permanentemente a través de una interfaz sencilla y con miras a tener una
representacion de la realidad institucional construida por sus diferentes
miembros. Para ello se definen perfiles de usuarios con distintas posibili-
dades de usos de la herramienta y se plantean unas secciones basicas para
la gestion del aplicativo, tal como se muestra en la TABLA 3.

Tabla 3. Usuarios y secciones del aplicativo

Usuario institucional: se invita al sitio a través de un vinculo publico, generado
para completar las encuestas.

Investigador institucional/Agente autoevaluador: posee permisos para acceder
a los recursos para la gestion de autoevaluaciones e instrumentos. Puede
visualizar y cambiar detalles relacionados con su institucion.

Investigador-administrador: posee permisos para modificar los instrumentos y
visualizar datos estadisticos. Puede crear instituciones y asignar investigadores
institucionales.
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Administracion de usuarios: visualizacién, modificacién y eliminacion de usua-
rios. Accesible con el rol de investigador-administrador. Permite modificar los
datos personales a los usuarios con permisos de acceso al sistema.

Administracion de instituciones: visualizacion, modificacion y eliminaciéon de
instituciones. Accesible con el rol de investigador administrador. Puede acce-
der a los instrumentos utilizados por las distintas instituciones.

Administracion de linea base tic: visualizacion, modificacion y eliminacion de las
dimensiones, componentes, aspectos, criterios e instrumentos que pueden ser
reutilizados por los investigadores institucionales.

Reportes de actividad: visualizacién de las autoevaluaciones y de los instru-
mentos utilizados por las instituciones.

Administracion de autoevaluaciones: visualizacidon que permite a los investiga-
dores institucionales administrar los recursos de la tabla de indicadores.

Acceso publico de instrumentos: permite a los usuarios institucionales acceder

a los instrumentos.

Elaboracion propia

Se gestionan los datos de manera integral a partir de la consulta de
diferentes fuentes de informacion e instrumentos (FIGURA 1).

Figura 1. Instrumentos en el aplicativo

nvestigador UPB. Cerrar sesio

nea base Instituciones Usuarios Herramientas

Actions Instrumentos
New Instrumento Id  Instrumento Tipo Publicado Actions
List Instrumento Tipos 1 Encuesta Si View | | Edit Delete
New Instrumento Tipo 2 Entrevista docentes Si View| | Edit| Delete
List Preguntas 3 Entrevista administrativos Si View | | Edit Delete
T T 4 Lista de chequeo Sl View | | Edit Delete
5 Observacién de recursos Si View | | Edit Delete

List Autoevaluadiones

Page 1 of 1, showing S records out of 5 total, starting on record 1, ending on 5
New Autoevaluacion

Tomado del aplicativo BaseTic
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Tal gestion de informaciéon permite a las IE tener datos relevantes
para la toma de decisiones en relacion con las estrategias a disefiar para
afrontar lo que consideren como aspectos por mejorar, es decir, para el
disefio de sus planes de mejoramiento en el uso y apropiacién de las Tic.
Ademas, la comunidad educativa en general, incluidas las secretarias de
educacion, puede solicitar informes actualizados con cruces de multiples
fuentes e instrumentos.

CARACTERISTICAS INVESTIGATIVAS DEL APLICATIVO WEB

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la complejidad del aplicativo.
Este permite la conjuncion de los datos de varios instrumentos, asi que
facilita el proceso de anélisis de los investigadores; sin embargo, el valor
mas importante proviene del caracter descriptivo de la metodologia, la
naturaleza cualitativa de la informacion recogida y la adaptabilidad de
los elementos (criterios TIC) e instrumentos de acuerdo con las necesi-
dades, la intencionalidad autoevaluativa o disponibilidad de la fuente.
Con una vision holistica e integral de la 1E en lo relacionado con el uso
de las TIC, este aplicativo permite, por un lado, hacer una recolecciéon y
posterior lectura de los datos que describen la realidad desde las dimen-
siones antes descritas (FIGURA 2). Por otro, ademas de guiar a los usuarios
en el almacenamiento, sistematizacion y analisis de la informacion, tras-
ciende lo que ofrecen los datos cuantitativos, es decir, lo proveniente de los
nameros y respuestas cerradas, no porque no sean importantes sino por-
que para el proceso autoevaluativo resulta mucho mas enriquecedor tener
informacion que logre presentar los rasgos y caracteristicas cualitativas de
los elementos de la tabla de indicadores revisados y valorados de manera
reflexiva y colegiada, que responden a las necesidades del contexto.
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Figura 2. Resultados en el aplicativo

¥ Base de indicadores TIC

‘ Bienvenido Investigador IE MUA. Cerrar sesién

Linea base Autoevaluaciones Comparativo Herramientas

Reporte cuantitativo:

Dimensiones Componentes Aspectos Criterios

T. Tedrica T.1. Politicas piblicas  T.1.1. Normatividad T.1.1.1.
nacional Cenocimiento de las politicas piblicas en materia de TIC 60 %
T.1.2. Normatividad T.1.2.1.
departamental o Conocimiento de las normas que competen al funcionamiento de la
municipal LE. en lo relativo a las TIC
T.1.3. Planes y T.1.3.1.
programas de Conocimiento de los planes y programas de gobierno en materia
gobierno L7 de TIC que afectan a las IE
T.1.3.2.
Identificacién de las oportunidades para la I.E. a partir de estos
planes y programas

Tomado del aplicativo Basetic

Algunos de los criterios permiten una valoraciéon cuantitativa, como
el nimero de docentes formados, el que dicen hacer uso de recursos de
las TiC, el nimero de equipos disponibles para cada uno de los actores de
la comunidad académica, el ancho de banda, el namero de programas o
proyectos relacionados con las Tic, entre otros, pero estos datos, de nin-
guna manera despreciables, son insuficientes para describir la practica
docente en relacién con el uso y la apropiaciéon de las Tic. Dicha des-
cripcion requiere de la narracion de la experiencia de los docentes, la
observacion de lo que efectivamente se hace con las Tic en los procesos
de planeacion, ejecucion y evaluacion y del disenio de recursos didacticos,
datos que se pueden extractar de la aplicacion de instrumentos como la
entrevista y la observacién de recursos.

La lista de chequeo por lo general provee datos cuantitativos. Sin em-
bargo, este aplicativo propone que se ingresen ademéas de ese tipo de
datos, una descripcion cualitativa de los hallazgos en relaciéon con los
criterios propuestos en la tabla de indicadores.

Para el diseno de estos instrumentos, la metodologia proporciona una
bateria de preguntas (para encuestas y entrevistas) y enunciados (para
listas de chequeo y observacion de recursos) que pueden ser modifica-
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dos de acuerdo con la profundidad con la que se pretende levantar dicha
informacion o cualquier otra circunstancia del contexto institucional (F1-
GURA 3). Tal posibilidad es la que permite pensar la metodologia para el
levantamiento de la linea base de indicadores de apropiacién de las TIiC
y especialmente al aplicativo web Basetic como adaptable, una caracte-
ristica que se debe precisamente a que el trabajo autoevaluativo deber
ser mancomunado entre docentes y directivos y que se debe ajustar a su
contexto.

Figura 3. Preguntas de un instrumento tipo encuesta

1d i:s‘“""e"“’ Texto ?i’:g‘;g‘a Actions

11 Nombre institucion educativa 6 View Edit Delete
2 1 Nombre del docente 1 View Edit Delete
301 Cédula de ciudadania 7 View Edit Delete
4 1 Edad 1 View Edit Delete
5 1 Sexo & View Edit Delete
6 1 Nivel de formacién 5 View Edit Delete
7 1 Area de formacion (segin UNESCO) 5 View Edit Delete
8 1 Categoria docente 5 View Edit Delete
9 1 Area de desempefio (seguin la Ley 115 de Febrero 8 de 1994) 5 View Edit Delete
10 1 Grado en el que ensefia 5 View Edit Delete
11 1 Conozco las politicas piblicas, normas, planes y programas de Gobierno en 4 View Edit Delete

materia de TIC que competen al funcionamiento de la L.E.

Tomado del aplicativo BaseTic

El aspecto técnico del Basetic le permite a las 1E almacenar, siste-
matizar y luego visualizar la informacién de manera que le facilite a la
comunidad educativa entender su nivel de apropiacion de las Tic en sus
propuestas formativas. Entre las caracteristicas técnicas del aplicativo
web, se encuentran las siguientes:

La separacion. Se refiere a que el ingreso de los datos se hace de mane-
ra desagregada pero respondiendo a un orden previamente establecido y
acordado por la comunidad académica de cada 1E. Esta caracteristica in-
dica la posibilidad de un primer nivel de anélisis, es decir, de separacion
del todo en unas minimas partes identificadas.
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La escalabilidad. Es la posibilidad de que este aplicativo pueda ser
ampliado en sus funcionalidades, por ejemplo, agregarle nuevos ins-
trumentos de recoleccion de informacién que las 1E decidan emplear,
pedirle que genere nuevos formatos de reportes o identificar otra posible
fuente de informacion.

La personalizacion, caracteristica propia del aplicativo, refleja el espi-
ritu flexible de la metodologia para el levantamiento de la linea base de
indicadores y del aplicativo que la soporta, que permite la eleccién tanto
de los criterios y de los instrumentos, como de las fuentes de informa-
cion. Finalmente, el aplicativo web ofrece un valor agregado con respecto
a la manera en que se reportan los datos comparados y relacionados de
las ie, las fuentes de informacién, los instrumentos de investigacion y
los periodos de autoevaluacion por ie, que pueden ser seleccionados de
acuerdo con la necesidad o caracteristicas del reporte requerido.

CONCLUSIONES

Laexperiencia de desarrollo que presenta este articulo permite identificar
las ventajas de tener una linea base de indicadores para la autoevaluaciéon
de la apropiacion tecnolégica construida por la institucion educativa, con
el soporte de un aplicativo web BaseTiC que genera indicadores propios.
Resaltan las siguientes:

1. Identificacion de fortalezas y debilidades para la deteccion temprana
de problemas relacionados con la apropiacion tecnologica que permite
tomar medidas para mejorar en asuntos especificos.

2. El aplicativo web le otorga informacion suficiente a la institucion
educativa para establecer y gestionar planes estratégicos en cuanto
a la incorporacién de la tecnologia en la educacion. Esto permite una
planificacion mas efectiva y una toma de decisiones basada en datos y
resultados medibles, por ejemplo, para el fomento de la innovaciéon y uso
creativo de la tecnologia en la educacion al reconocer las practicas ins-
tauradas en la institucion educativa. Esto puede llevar a un aprendizaje
mas interactivo y atractivo para los estudiantes.
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3. Mejoramiento continuo en asuntos especificos. Al tener indicadores
propios, la instituciéon educativa puede realizar evaluaciones periddicas y
medir su progreso en el uso y la apropiacion tecnologica, como de la efi-
ciencia y productividad de los procesos educativos.

Por otra parte, entre las limitaciones, se identifican algunos riesgos o
desventajas a considerar:

1. Riesgo de sesgo. Los indicadores inicialmente proporcionados por el
aplicativo web, como indicadores de base, estan construidos desde la pers-
pectiva del desarrollador y por la metodologia propuesta para la evaluacion.
Sin embargo, se espera que, a partir de estos, se utilicen, cambien, eliminen
los existentes o generen otros nuevos segun las necesidades propias de la
institucion educativa. Si esto no se hace a conciencia, la linea de base puede
quedar sesgada y llevar a una evaluacion inexacta (descontextualizada) o
incompleta de la apropiacién tecnologica de la instituciéon educativa.

2. Competencias digitales y en investigaciéon. Como todo proceso de au-
toevaluacion, este requiere tiempo para la recopilacion de informacion,
andlisis de datos y la elaboracion de informes. Sin embargo, se demanda
a quienes implementen el proceso tengan competencias digitales basicas
para utilizar el aplicativo web; si no las tienen, la institucién necesita la
capacitacion de personal en para su utilizacién. Ademas, la metodologia
propone recoger informacion de diversos actores y con distintos instru-
mentos, lo que genera resultados mas amplios y confiables, pero puede
ser una carga para los encargados de la implementacion del proceso si no
tienen competencias investigativas.

En tanto se incremente el nimero de instituciones educativas que se
apropien de la metodologia propuesta y del aplicativo en linea que le
da soporte y que lo sigan utilizando de manera periodica se multiplican
los datos historicamente almacenados: experiencias de la incorporacién,
integracion y apropiacién de las Tic en el aula y la relacion con la innova-
cion pedagogica. Esto se constituye en una gran base de datos y valiosa
fuente de informacion para todas las 1E que realicen sus procesos de au-
toevaluacion para posteriores investigaciones en materia de las TIC y en
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la determinacidén de politicas publicas y proyectos de intervenciéon edu-
cativa y pedagogica.

Como lo exponen Mendoza et al. (2010) “[...] las fuerzas impulsoras
para fomentar el uso productivo de una tecnologia son la capacidad de los
usuarios de experimentar la tecnologia como ttil y tener facil acceso a la
capacitacion continua” (p. 5).
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