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The didactic process of the teacher through the teaching 
strategy of the case study and the use of ict in the 

construction of knowledge

Martha María de los Ángeles Muñoz García •

Resumen

La presente investigación, tiene como objetivo general determinar la 
manera en la que el proceso didáctico del docente a través de la estra-
tegia de enseñanza del estudio de caso y el uso de las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones (tic) favorece la construcción del 
conocimiento en la materia Estudio e Caso de Instituciones Jurídicas i 
(ecij i) de la carrera de Abogado del Centro Universitario del Norte de 
la Universidad de Guadalajara durante el ciclo escolar 2022-B. Es una 
investigación con alcance descriptivo, realizada bajo el enfoque mixto, 
con un diseño no experimental realizado de forma transversal. Utiliza 
los instrumentos de un guion de revisión, la encuesta y entrevista. Al 
final, se estableció que bajo el proceso didáctico empleado por el docente 
en la asignatura de ecij i y el proceso de aprendizaje de los alumnos, se 
centra en el manejo, gestión y producción de la información y que en 
cada una de las iteraciones del curso el alumno adopta un rol protagó-
nico en su aprendizaje. Resalta que hay mayor presencia de aprendizajes 
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individuales que colectivos y que éstos últimos deben ser adoptados 
como principales fines por los docentes que imparten este tipo de mate-
rias para compartir experiencias y unificar criterios en su impartición.

Palabras clave: proceso didáctico, estudio de caso, tic, construcción 
del conocimiento.

AbstrAct

The general objective of this research is to determine the way in which 
the teacher’s didactic process through the case study teaching strategy 
and the use of information and communications technologies (ict) favor 
the construction of knowledge in the subject of Study and Case of Legal 
Institutions i (ecij i), of the Law career of the Centro Universitario del 
Norte of the University of Guadalajara during the 2022-B school year. 
This is a research with descriptive scope, carried out under the mixed 
approach, with a non-experimental design carried out cross-section-
ally; using the instruments of a review script, survey and interview. In 
the end, it was established that under the didactic process used by the 
teacher in the ecij i subject and the students’ learning process focuses 
on the handling, management and production of information and that 
in each of the iterations of the course the student adopts a leading role in 
this learning, highlighting that there is a greater presence of individual 
learning than collective learning and that the latter must be adopted 
as main purposes by teachers who teach this type of subjects to share 
experiences and unify criteria in their teaching.

Keywords: teaching process, case study, ict, knowledge construction.

IntRoduccIón

El Plan de Estudio 25 de la Carrera de Abogado de la Universidad de 
Guadalajara tiene como eje vertebral 11 asignaturas que se basan en la 
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metodología de enseñanza a través del estudio de caso. Los docentes que 
han tenido la oportunidad de acompañar a los alumnos en dicho proceso 
no desconocen el gran reto que representa. Por un lado, son los expertos 
disciplinares en el área que corresponde dicha materia, y por el otro, son 
conocedores de la enseñanza bajo esta metodología. 

Dentro de los principales problemas que se identifican se encuentra 
que a los alumnos se les dificulta apropiarse del aprendizaje y recurren a 
prácticas de mal uso de la información, ya que no procesan lo que inves-
tigan y se limitan a reproducirla en sus textos escritos. En cada uno de 
los estudios de caso, los alumnos durante el proceso, deben desarrollar 
habilidades que les permiten hacer un mejor manejo de la información, 
misma que deben retomar para solucionar problemas, comprender 
complejidades o hacer uso de la misma para argumentar ideas que ellos 
mismos han construido.

Por lo anterior, el alumno debe tomar la centralidad dentro del proce-
so de enseñanza- aprendizaje (e-a) y de forma consciente identificar los 
saberes necesarios para atender la problemática en cuestión y movilizar 
el conocimiento que posee relacionándolos con los nuevos aprendiza-
jes. Esta situación no siempre se da de esa manera, y es que el profesor 
universitario, además de sus esfuerzos para enseñar, también debe 
acompañar a sus alumnos a dar un paso más adelante en la construcción 
de conocimientos, pasar de un aprendizaje individual a un proceso de 
intercambio de ideas con sus compañeros de clase y construir con ello 
nuevas ideas que le permitan comprender su entorno y por ende su cam-
po disciplinar y social. 

PRoblema de InvestIgacIón 

Dentro de la Carrera de Abogado de la Universidad de Guadalajara y en 
especial, para los docentes de la carrera en específico del Centro Univer-
sitario del Norte (Cunorte) queda de manifiesto que el aprendizaje por 
parte del alumnado representa un reto y que tanto la didáctica empleada 
por el docente como el uso de las tic van a influir el avance o estanca-



94 

Muñoz García

Interculturalización del currículo en la educación 
superior y formación docente

miento en que los alumnos logren aprender y colaborar con otros en la 
construcción del conocimiento. 

Dentro de las unidades de aprendizaje en los estudios de caso, los 
alumnos no pueden realizar la mala práctica de copiar y pegar infor-
mación, porque son materias que en cada una de las iteraciones que las 
integran, implica que el alumno haga uso de las habilidades que posee 
y desarrolle otras a la par del avance en su aprendizaje, como el selec-
cionar información, diseñar y aplicar entrevistas, organización de foros, 
gestión de recursos, solo por ejemplificar. Cada una de las materias de 
ese tipo lleva su propio diseño. El docente habrá de apropiarse de la me-
todología y desarrollar dichas cualidades en sus alumnos, y para ello se 
requiere saber cómo se desarrolla el proceso didáctico y el cómo se hace 
uso de las tic.

Por ello, conviene señalar que la actuación del docente y el uso de 
las tic tienen una gran participación en que se logre la construcción del 
conocimiento de los alumnos, para que estos sean sólidos y aplicables a 
casos concretos que den respuesta a necesidades de la sociedad. Dado 
que en el nivel superior se forma el perfil profesional del alumnado, 
sobresale la inquietud que desde el primer semestre de la carrera de abo-
gado, al cursar el primer estudio de caso, los alumnos obtengan en un 
primer momento la metodología del estudio de caso como estrategia de 
enseñanza y que se logre la construcción del conocimiento requerido. Al 
lograrlo, se puede cimentar un suelo firme en el que los alumnos han de 
edificar en su paso por la universidad aprendizajes ricos que promue-
van un constante crecimiento y colaboración con los demás. Así, para el 
presente trabajo de investigación se diseñó la pregunta de investigación 
¿de qué manera el proceso didáctico del docente a través de la estrategia 
de enseñanza del estudio de caso y el uso de las tic favorece la construc-
ción del conocimiento en la materia de Estudio de Caso de Instituciones 
Jurídicas i (ecij i) de la carrera de abogado del Centro Universitario del 
Norte de la Universidad de Guadalajara durante el ciclo escolar 2022-B?

Para contribuir a dar respuesta a la pregunta de investigación, se dise-
ñó el objetivo específico, el cual versa de la siguiente manera: determinar 
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la manera en la que el proceso didáctico del docente a través de la es-
trategia de enseñanza del estudio de caso y el uso de las tic favorece la 
construcción del conocimiento en la materia de ecij i de la carrera de 
Abogado del Cunorte de la Universidad de Guadalajara durante el ciclo 
escolar 2022-b.

Para alcanzar dicho objetivo se plantearon dos objetivos específicos: 
• Diagnosticar los resultados académicos iniciales obtenidos por los es-

tudiantes del primer semestre de la materia de ecij i de la carrera de 
abogado del Cunorte de la Universidad de Guadalajara durante el ci-
clo escolar 2022-b. 

• Valorar la manera en la que el docente lleva a cabo el proceso de ense-
ñanza aprendizaje y el uso de las tic en la materia de ecij i del primer 
semestre de la carrera de abogado del Cunorte de la Universidad de 
Guadalajara durante el ciclo escolar 2022-b.

Con lo anterior, al conocer el cómo se desarrolla la didáctica empleada 
en la primera asignatura de estudio de caso que estudian los alumnos en 
primer semestre de la Carrera de Abogado se sientan las bases para que 
de forma pertinente se le dé seguimiento a las otras materias que poseen 
la misma naturaleza y para que, de igual forma, se adopte la metodología 
en materias disciplinares y que el alumno vea la integración de las mate-
rias como un todo y no solo este tipo de materias como casos aislados 
dentro de su formación profesional.

metodología

Este artículo es parte de los resultados de una tesis doctoral, la cual se 
realizó inmersa dentro del paradigma interpretativo, al considerar el 
análisis de la realidad del fenómeno particular de determinar lo anterior-
mente planteado. Así pues, conocer el cómo se interpreta el fenómeno 
en la materia citada y las relaciones que se establecen obliga a que se 
describan situaciones bajo el paradigma cualitativo, que de acuerdo con 
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Barrantes Echavarría (2014), “se centra en el estudio de los significados 
de las acciones humanas y de la vida social” (p. 82). 

De igual forma, dentro de la investigación se retomó el paradigma 
cuantitativo para obtención de datos que se describieron cualitativa-
mente, por lo que se contempló un diseño dentro del enfoque mixto de 
investigación, no experimental. El alcance es descriptivo en un estudio 
transversal que tiene la temporalidad de un ciclo escolar y que, a la vez, 
se manifestó dentro de un diseño fenomenológico, ya que como se ha 
mencionado, el tema de investigación, obliga a que se reconozcan los 
datos tal cual se dan en la naturaleza de los hechos. 

El primer objetivo específico referente al diagnóstico de los resultados 
académicos iniciales obtenidos por los estudiantes del primer semestre 
de la materia ecij i se hizo a través de un Guión de revisión de produc-
ciones de los alumnos de elaboración propia, mismo que integró dentro 
de los rasgos, la organización del texto, la argumentación, aportaciones 
de sus compañeros, integración de conceptos clave, fundamentación le-
gal, reflexiones personales, asimilación de ideas, razonamiento crítico, 
conclusiones y crédito a los autores. Se analizaron los resultados en la 
producción escrita de los 18 alumnos, y se ponderaron cuatro niveles de 
resultados: destacado, satisfactorio, suficiente e insuficiente. 

En relación al segundo objetivo específico de investigación, el cual 
versa en valorar la manera en la que el docente lleva a cabo el proceso de 
enseñanza aprendizaje y el uso de las tic en la materia en referenciada, 
se realizó a través de la entrevista estructurada, misma que fue analizada 
a través del programa maxqda y de una encuesta tipo Likert, que se ana-
lizó mediante la herramienta spss.

La validez de los instrumentos se hizo mediante juicio de expertos, 
tomando en cuenta que fueran investigadores dentro del área de la inves-
tigación educativa, con al menos 10 años de experiencia en la enseñanza 
del derecho y con experiencia en el uso de las tic, así como experiencia 
en la enseñanza del derecho a través de estudio de caso. En relación a la 
confiabilidad de los instrumentos, se hizo uso del cálculo estadístico Alfa 
de Cronbach (0-1), para el cuestionario de la entrevista a los alumnos, 
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el cual determinó un coeficiente de 0.0921 con los 18 ítems válidos del 
instrumento, que de acuerdo con George y Mallery (2003) se obtiene un 
puntuación superior al 0.9, catalogado como excelente. 

La muestra estuvo integrada por el total de los 18 alumnos de primer 
semestre y 10 de segundo semestre, que corresponden al total del grupo.

LA construcción deL conocimiento

El aprendizaje social que se establece al interior del aula con la interac-
ción entre los docentes y los alumnos apoya a que el alumno aprenda de 
una mejor manera conceptos y procesos y que de esa forma fortalezca sus 
habilidades, que van desde la comunicación oral y escrita hasta proponer 
soluciones a problemas propios del área de estudio. 

El proceso que vive el alumno para construir un saber no es un solo 
momento, sino que en cada una de las experiencias de estudio que van 
desde el momento que se le dicta un problema, pasa a una etapa en la cual 
analiza cada una de las partes de la situación, para con ello comprender y 
establecer propuestas. Al mismo tiempo, el aprendizaje va ligado a cons-
truir ideas que son aplicables y que, por ende, dan soluciones positivas 
en la situación problema que se le presente no solo a un alumno sino al 
sujeto en general, ya que este proceso “[…] está encaminado al desarrollo 
del pensamiento de modo lógico, crítico y creativo, no solamente cognos-
citivo, sino que se acompaña de análisis y del actuar, es decir, considera 
lo conceptual, procedimental y actitudinal” (Moreno, 2012, p. 264).

LAs tic en educAción

Los alumnos diariamente están conectados a dispositivos que los 
mantienen informados, y con ello hay posibilidades infinitas de acceso 
a una variedad de recursos informativos. El creciente desarrollo de apli-
cación de diversa índole recreativas y educativas permite que se tengan 
alternativas de motivación con los alumnos, desarrollo de diversas 
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habilidades y con la guía docente se pueden potencializar procesos de 
adquisición de aprendizaje y construcción de conocimiento. 

En un primer momento las tic fueron relacionadas solo con la in-
formación, pero el nuevo escenario social obliga a que se trabaje en la 
generación de conocimiento, que “[…] se ha convertido en la mercancía 
más valiosa de todas, y la educación y la formación en las vías para pro-
ducirla y adquirirla” (Coll, 2009, p. 114).

En el mismo sentido, la Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2009) ha establecido que las 
instituciones educativas deben proveer a la sociedad de educación abierta 
y a distancia. Podemos ver que en la actualidad ha traído opciones para 
que más personas tengan acceso a la educación superior. Por lo tanto, tiene 
una necesidad de que sea tema de investigaciones que aporten elementos 
donde se haga un uso pedagógico de la misma y no solo por incorporarla a 
las aulas sin intenciones fundamentadas en el proceso de e-a.

eL estudio de cAso como estrAtegiA de enseñAnzA

De forma particular, la metodología del estudio de caso por iteraciones 
que se desarrolla en la enseñanza del derecho en la Universidad de 
Guadalajara fue un proceso asesorado por la Dra. María Eugenia Nieto 
(Gálvez et al., 2020), en el que se construyen casos reales o hipotéticos, 
mismos que brindan la oportunidad al alumno de ejercitar sus saberes 
en un caso práctico, que le apoya en la movilización iterativa de apren-
dizajes previos y posteriores al establecer soluciones o conclusiones del 
caso. 

Está integrado por tres grandes fases: en un primer momento, la 
lectura, donde el alumno tiene oportunidad de leer el caso, buscar in-
formación complementaria para documentarse de forma individual; en 
un segundo momento, la deliberación o discusión donde los alumnos y 
el docente intercambian la información que se tiene y se identifican los 
saberes necesarios para complementar la resolución del caso, y el ter-
cer momento, la conclusión, donde los alumnos llegan a conclusiones 
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parciales y temporales, puesto que cada acercamiento al caso puede que 
resuelvan una particularidad, pero que se internen en otra más al identi-
ficar nuevas rutas de aprendizaje en el caso. 

Cada alumno se apropia de forma y grado de profundidad distinta 
de la metodología, pero el docente debe promover y dar oportunidad a 
que todos los alumnos se involucren y aporten en el aprendizaje social 
durante las discusiones o deliberaciones.

Resultados y dIscusIón 

Los resultados del diagnóstico inicial realizado mediante la revisión de la 
producción escrita de los alumnos de primer semestre a través de la guía 
de observación, ponderando cuatro niveles de resultados, destacado, 
satisfactorio, suficiente e insuficiente (figura 1).

Figura 1. Diagnóstico inicial de los estudiantes del primer semestre de la 
materia Estudio de Caso de Instituciones Jurídicas I

Fuente: Elaboración propia a partir del guión de revisión de producciones de los alumnos.

De la figura 1 se desprende que solo un alumno se encuentra en nivel 
destacado; siete están en satisfactorio; seis, en suficiente, y cuatro, 
en insuficiente, por lo que es de consideración especial recuperar los 
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elementos de observación con mayor y menor número de alumnos que 
los alcanzan.  

Se presentan seis elementos de observación con mayor número de 
alumnos que los alcanzaron: la organización de la información de acuer-
do a la estructura de introducción, desarrollo y conclusión (100 % de 
los alumnos); la redacción permite identificar la integración de concep-
tos clave del Estado como Institución Jurídica (100 %); el texto expone 
razones críticas al Estado como institución jurídica (77.78 %); el texto 
integra fundamentación legal (72.22 %); la redacción permite identificar 
reflexiones personales (72.22 %), y representa la idea general a manera 
de conclusión (72.22 %).

Ahora bien, dentro de los elementos de observación con menores 
resultados están los siguientes: el texto integra argumentación propia 
(38.89 % de los alumnos); el texto integra aportaciones de otros inte-
grantes del grupo (50 %); el texto integra una relación coherente que 
permite identificar la asimilación de ideas (66.67 %), y da crédito al autor 
de quien recupera las ideas (55.56 %). 

Derivado de lo anterior, el diagnóstico inicial refleja una limitada 
argumentación propia y limitantes en hacer uso de la información que 
proporcionan sus compañeros, así como necesidad de trabajar en la asi-
milación de ideas por parte de los alumnos e incorporar como hábito de 
estudio el dar crédito al autor de las ideas que recupera de la consulta de 
fuentes de información.

El análisis del texto de la entrevista, correspondiente al segundo 
objetivo específico, se realizó a través del programa maxqda. Se identi-
ficaron 34 palabras, que fueron codificadas para reconocer las veces que 
aparecían en el texto. Se logró identificar una fiabilidad de 329 con 33 
palabras, resaltando entre las de mayor recurrencia las siguientes: infor-
mación, investigación, actividades, institución, jurídica, aprendizaje, 
análisis y conocimiento. 

De igual manera, se procesó la información para encontrar la relación 
de códigos entre las palabras destacadas. Se recuperaron 11 palabras: 
investigación, procesos, organización, información, análisis, mayor 
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aprendizaje, saberes, compañeros, valores, actitudes y habilidades. Que-
da evidenciado que la información es el centro de la actividad del proceso 
didáctico del docente, que el análisis de la institución jurídica dentro de 
la materia ecij i es lo que articula el trabajo docente con los alumnos y 
que estos últimos desarrollan habilidades.

Con 11 palabras de mayor recurrencia, se construyeron tres categorías 
de análisis, y destacaron las siguientes:

Figura 2. Clústeres o categorías

Fuente: Elaboración propia a partir de la herramienta maxqda.

Al clúster o categoría verde se le denominó fuente principal; a la verde-
azul se le denominó proceso, y a la azul, competencias. Esto derivó de 
que el proceso de enseñanza del profesor se sitúa en el manejo de la 
información de forma colaborativa con los alumnos, donde a través del 
análisis desarrollan saberes y que, derivado de ello se da la investigación 
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como parte del proceso de aprendizaje donde desarrollan competencias 
que incluyen habilidades, actitudes y valores. 

Con ello, se evidenció que el docente dentro de la asignatura ecij i 
pondera el manejo de la información, pero que además dentro de di-
cho proceso el alumno la manipula y desarrolla saberes, los cuales son 
el cometido de la metodología de enseñanza que se analiza con el actuar 
docente en su proceso de enseñanza. 

Con lo anterior queda de manifiesto que el docente en la materia ecij i 
fundamenta su proceso de enseñanza en el manejo de información resal-
tando el trabajo entre compañeros, donde desarrollan saberes a través 
del análisis de la misma información, que la investigación en la materia 
es fundamental, donde a través de la organización y aprendizaje de pro-
cesos se busca mayor aprendizaje y que, de igual forma, el alumno con 
dicho proceso desarrolla habilidades, actitudes y valores. Con los resul-
tados del análisis de la entrevista se hizo una nube semántica con las 
palabras codificadas, mismas que se incluyen en la siguiente figura:

Figura 3. Nube semántica

Fuente: Elaboración propia a partir de la herramienta m axqda.

Las palabras con mayor frecuencia de aparición en las respuestas de 
los entrevistados, tal como se ha mencionado en las figuras 2 y 3 corres-



103 

El proceso didáctico del docente a través de la estrategia de enseñanza del estudio de 
caso y el uso de las tic en la construcción del conocimiento

91-116

Enero-junio 2025  | ISSN: 2448-6426

ponde a lo que los alumnos reconocen como los principales elementos 
que forman parte del proceso de enseñanza que desarrolla el docente 
en la materia que corresponde al objeto de estudio de la presente in-
vestigación, donde destacan la información e investigación como ejes 
articuladores del proceso y que de igual forma destaca lo siguiente. 

Dentro de las actividades que se realizan, está la lectura, los esquemas, 
investigaciones, videos, trabajo individual y con sus compañeros en equi-
po. De igual forma, los procesos que vivencia el alumno con las actividades 
que establece el docente son recopilación, análisis, opinión, comprensión, 
sistematización, compartir y argumentar sus ideas en colaboración con 
otros, actividades con las cuales da como resultado aprendizajes en los 
alumnos y desarrollo de habilidades, actitudes y valores. 

De igual forma, para desarrollar el segundo objetivo y con la finalidad 
relacionar la información que se ha presentado bajo el enfoque cualita-
tivo y con apoyo del programa de análisis maxqda, se hizo la valoración 
cuantitativa del mismo objetivo, ahora con una encuesta realizada a 28 
alumnos. Dicha encuesta estuvo integrada por tres dimensiones: la di-
dáctica del docente, el uso de las tic y la estrategia de estudio de caso, 
mismas que son analizadas a continuación:

dImensIón dIdáctIca docente

Dentro de esta dimensión se integraron tres tipos de competencias que el 
docente debe de poseer: las pedagógicas, disciplinares y tecnológicas. Así 
mismo, los elementos didácticos que se consideraron fueron la prepa-
ración, el desarrollo de la didáctica y evaluación del aprendizaje de los 
alumnos. Dentro de la identificación, de acuerdo a los alumnos, estos 
consideraron que se tienen las siguientes:
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Tabla 1. Competencias pedagógicas

El docente da evidencia de poseer competencias pedagógicas

# %

Algo de acuerdo 7 25 %

Muy de acuerdo 21 75 %

Fuente: Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicación sP ss. 

Las competencias pedagógicas que el docente posee se centran en el 
saber y aplicar elementos tanto de ejercicio de la docencia como de la 
investigación, ya que es en el aula cuando se desarrollan los saberes en 
los alumnos que han de aplicar en determinadas situaciones que den 
solución, y el docente orquesta el aprendizaje mediante las estrategias 
que tiene a su alcance. Es por ello que el porcentaje de encuestados que 
considera que se tienen las competencias pedagógicas se cumple con 
lo establecido por la Unesco (2009), con lo que se dota a los alumnos 
a través de ellas para enfrentarse a tiempos actuales. En términos de 
poseer competencias disciplinares por parte del docente, se presenta en 
la siguiente tabla 2. 

Tabla 2. Competencias disciplinares

El docente da evidencia de poseer competencias disciplinares propias de la materia

# %

Algo de acuerdo 6 21.4 %

Muy de acuerdo 22 78.6 %

Fuente: Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicación sP ss. 

El profesor universitario es experto disciplinar y no posee algunas veces 
habilidades limitadas para la enseñanza, pero al cuestionar a los entre-
vistados y teniendo en cuenta que la materia forma parte del objeto de 
estudio de la presente investigación, el docente debe conocer de forma 
disciplinar sobre Derecho Constitucional, Derechos Humanos, elementos 
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de la comisión de un delito y, tal como lo establece el programa de la 
materia ecij i, debe tener conocimiento sobre Teoría del Estado, aun 
cuando se parte de una revisión empírica del mismo y que conforme 
avanza el programa de la materia el alumno y docente profundizan en la 
materia que se integra con el Estado como institución jurídica. Así pues, 
de acuerdo al porcentaje y tipos de respuesta, denota que el docente 
posee los conocimientos disciplinares necesarios. En cuanto a las compe-
tencias tecnológicas, estas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 3. Competencias tecnológicas

El docente da evidencia de poseer competencias tecnológicas

# %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7 %

Algo de acuerdo 10 35.7 %

Muy de acuerdo 15 53.6 %

Fuente: Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicación sP ss. 

El CUNorte tiene como herramienta tecnológica de apoyo la plataforma 
Moodle, mediante el cual se implementa un curso en línea, que de acuerdo 
al programa de la materia, se ha digitalizado. De igual forma, los labora-
torios de aprendizaje donde se llevan a cabo las prácticas están dotados 
de pizarra inteligente, una computadora de escritorio y una pantalla 
para apoyar al docente en la exposición de materiales o comunicación 
con los alumnos; sin embargo, no todos los encuestados reconocen que 
el docente posea competencias tecnológicas, y ello en parte confirma lo 
referenciado por Coll (2009), ya que el uso de las tic aún es limitado en 
las instituciones educativas.

Ahora bien, sobre los elementos didáctico metodológicos que emplea 
o realiza el docente en esta materia, se obtienen los siguientes resultados:
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a) El docente da evidencia de una correcta preparación de las 
sesiones presenciales: 67.9 % respondió que muy de acuer-
do; 28.6 % algo de acuerdo, y 3.6 % ni de acuerdo ni en 
desacuerdo. 
b) El docente desarrolla la clase con tres momentos didácticos 
(inicio, desarrollo y cierre): 53.6 % contestó que muy de acuerdo; 
32.1 %, algo de acuerdo, y 14.3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
c) El docente hace uso de la evaluación formativa: 57.1 % contestó 
que muy de acuerdo; 39.3 % algo de acuerdo, y 3.6 % ni de acuerdo 
ni en desacuerdo.

Con lo anterior, observando los porcentajes de muy de acuerdo en 
los tres atributos del indicador de elementos didácticos metodológicos 
empleados por el docente, queda evidenciada cierta necesidad de mejo-
ra, puesto que la preparación de la clase, los momentos de la sesión y la 
evaluación son ejes fundamentales para el éxito de enseñanza y con ello 
el aprendizaje de los alumnos, y si ellos refieren algo de acuerdo o ni en 
acuerdo ni en desacuerdo, queda inquietud de mejorar dicho proceso.

dImensIón del uso de las tIc PoR PaRte del docente

Esta dimensión se integra por dos indicadores: primero, la influencia 
en la educación (búsqueda de información y desarrollo de habilidades), 
y segundo, el uso pedagógico que les da el docente (cognitivo, afectivo, 
procedimental, aportación al aprendizaje individual y colectivo). Por 
tanto, a continuación se presentan los resultados obtenidos: 

Cuando se habla de influencia en la educación de las tic es referirse a 
si el uso que se les da permite que el alumno aprenda o desarrolle habi-
lidades. En este sentido, tal como se mostró en la figura 3 de lústeres o 
categorías, la actividad docente se centra en que el alumno haga uso de la 
información, la procese y sepa hacer buen uso de ella, por lo que al cues-
tionar si el docente permite que esto se logre contestaron lo siguiente: 
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Tabla 4. Uso de las tIc en el proceso didáctico

El uso que el docente le da a las tIc permite que el alumno busque la información pertinente

# %

Algo en desacuerdo 1 3.6 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7 %

Algo de acuerdo 8 28.6 %

Muy de acuerdo 16 57.1 %

Fuente: Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicación sP ss. 

Con la tabla 4 queda evidencia de que aun cuando un poco más de la 
mayoría refiere que sí, es de consideración que se trabaje en fomentar una 
autonomía en el alumno, para que a través de la didáctica empleada por el 
docente el alumno desarrolle habilidades de búsqueda de información y se 
trabaje con recursos externos a los proporcionados por el profesor. 

En ese mismo tenor, en la indagación del desarrollo de habilidades a 
través de las tic por parte de los alumnos refirieron lo siguiente: 

Tabla 5. Desarrollo de habilidades a través de las tIc en el proceso didáctico

A través del uso que le da el docente a las tIc he desarrollado otras habilidades en investigación

# %

Muy en desacuerdo 1 3.6 %

Algo en desacuerdo 1 3.6 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7 %

Algo de acuerdo 10 35.7 %

Muy de acuerdo 13 46.4 %

Fuente: Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicación sP ss. 

Resulta de interés la tabla 5, ya que los porcentajes que se mues-
tran dejan ver que los alumnos consideran que sí han desarrollado 
habilidades en investigación con el uso de las tic, pero muestran 
un porcentaje alto que se requiere la atención en mejorar el uso 



108 

Muñoz García

Interculturalización del currículo en la educación 
superior y formación docente

de las mismas en la materia, esto derivado de la importancia de 
que los alumnos aprendan a citar correctamente en formatos 
establecidos en citación formal de fuentes y que considerando las 
habilidades que poseen para el manejo de ellas, deben potenciar 
su aprendizaje.

Lo anterior en cuanto a uso y habilidades desarrolladas de forma gene-
ral, pero en el indicador del uso pedagógico, los alumnos deben utilizar las 
tic con un uso cognitivo, afectivo y procedimental, por lo que en el análisis 
del cómo o si se cumple o no, los encuestados respondieron lo siguiente:

a) En el uso que el docente le da a las tic permite que el alum-
no procese la información, 50 % contestó que muy de acuerdo; 
35.7 %, algo de acuerdo; 10.7 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 
3.6 % algo en desacuerdo.
b) En el uso que el docente le da a las tic permite que los alum-
nos desarrollen comunicación asertiva: 53.6 %, muy de acuerdo; 
32.1 % algo de acuerdo; 10.7 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 
3.6 % algo en desacuerdo. 
c) A través del uso de las tic el docente diseña situaciones para que 
el alumno aprenda la resolución de problemas: 64.3 % refirió muy 
de acuerdo, y 35.7 %, algo de acuerdo.

De los incisos anteriores, se desprende que el uso cognitivo y afectivo 
muestran que el docente aporta elementos de su proceso didáctico para 
lograr que los alumnos procesen la información que reciben y que a su vez 
la comuniquen a sus compañeros de forma asertiva, pero la parte fuerte 
del proceso se encuentra cuando se habla de resolución de problemas. 

Sin embargo, es necesaria la precisión de verificar si los encuestados 
refieren aprendizaje y el cómo se logra si de forma individual o colectiva, 
por lo que en la figura 4 se muestran los resultados de los dos tipos de 
aprendizaje a manera de comparativo.
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Figura 4. Comparativo de aprendizaje individual y aprendizaje colectivo con 
el uso de las tIc

Fuente. Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicación sP ss.

Sin duda, los encuestados consideran que el aprendizaje individual es 
mayor, y ello trae consigo que se identifique necesario que el docente 
incorpore actividades o desarrolle estrategias que permitan que se genere 
el aprendizaje colectivo, toda vez que es parte fundamental dentro de la 
metodología de los estudios de caso y que con el uso de las tic se debe 
potenciar, ya que los canales de comunicación están abiertos con infi-
nidad de herramientas que pueden ser implementadas tanto sincrónica 
como asincrónicamente, ya que el alumno aprende de forma individual y 
la exterioriza, así como recibe información y saberes de sus compañeros.

dImensIón estRategIa del estudIo de caso

Dentro de esta dimensión, se analizó la estrategia de estudio de caso 
con dos indicadores, por una parte, el desarrollo de la estrategia que 
se integra por parte del docente con los momentos clave del proceso 
(presentación del caso, establecimiento de objetivos y desarrollo de 
iteraciones), y como segunda parte, la valoración de los encuestados a si 
la estrategia propicia el aprendizaje (individual y colectivo). Dentro de 
la identificación del cómo se percibe la estrategia se obtuvo lo siguiente: 
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Tabla 6. Presentación del caso por parte del docente

Al inicio del curso el docente hace la presentación del caso a analizar en el semestre

# %

Algo de acuerdo 5 17.9 %

Muy de acuerdo 23 82.1 %

Fuente: Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicación sP ss.

Es primordial que quien imparte las unidades de aprendizaje de los estu-
dios de caso brinde el espacio pertinente para que los alumnos asimilen 
el caso que les ocupa en la materia, que identifiquen los elementos e 
iteraciones que se han de desarrollar y que con base en ello el alumno 
construya bases sólidas para edificar el aprendizaje y las habilidades que 
ha de desarrollar. Con los resultados obtenidos queda de manifiesto que 
el docente lo hace y por lógica obliga a indagar si se tiene claridad en los 
objetivos de cada una de las iteraciones que integran el caso. Es por ello 
que en la siguiente tabla se da evidencia del establecimiento de los obje-
tivos en cada iteración por parte del docente.

Tabla 7. Establecimiento de objetivos en cada iteración por parte del docente

El docente en cada iteración establece cuales son los objetivos que se desean alcanzar

# %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7.1 %

Algo de acuerdo 9 32.1 %

Muy de acuerdo 17 60.7 %

Fuente: Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicación sP ss.

De conformidad a la Tabla 7, la mayoría de los alumnos, con 60.7 % de 
muy de acuerdo, pueden representar que el docente lo hace, pero por 
39.2 % de alumnos que no están del todo de acuerdo focaliza que 11 
alumnos de los que quizá no tienen claridad en ello o que el docente 
lo hace de forma superficial no logran que la totalidad de alumnos lo 
asimilen. Es en cada una de las iteraciones que el alumno construye 
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saberes y desarrolla las habilidades necesarias de conformidad al cómo 
fueron diseñados los estudios de caso; por tanto, es necesario que se 
identifique si el docente desarrolla o no cada una de las iteraciones que 
lo integran y que se evidencian en la tabla 8.

Tabla 8. Desarrollo de las iteraciones por parte del docente

El docente desarrolla cada una de las iteraciones que plantea el programa de la materia

# %

Algo de desacuerdo 1 3.6 %

Algo de acuerdo 11 39.3 %

Muy de acuerdo 16 57.1 %

Fuente. Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicación sP ss.

De acuerdo con la tabla 10, los alumnos identifican que no todos los 
alumnos reconocen el desarrollo de cada una de las iteraciones que integran 
la materia ecij i, que la mayoría con 17 alumnos no están del todo conven-
cidos de que se realice; esto puede verter en dos grandes ideas de análisis: 
por un lado, que el docente no lo hace o, por otro lado, que los alumnos no 
tienen claridad en dónde comienza una iteración y dónde termina.

Con lo dictado en las tablas 6, 7 y 8 queda evidenciado que el docen-
te sigue el proceso metodológico que establece el estudio de caso; sin 
embargo no basta con el seguir puntualmente las consideraciones de su 
implementación, sino que ha de valorarse si con el empleo de la misma 
se promueven aprendizajes ricos y duraderos con los alumnos, tanto de 
forma individual como colaborativa, ya que tal como se menciona en los 
fundamentos teóricos, precisamente la interacción con otros es la que 
permite que el sujeto cognoscente se apropie de la información, la pro-
cese y la emplee en resolución de problemas solo y con otros alumnos. 
Por ello, en la figura 3 que se muestra a continuación se establece un 
comparativo con las respuestas de los entrevistados, con la intención de 
identificar el aprendizaje que mayormente se promueve.
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Figura 5. Comparativo de aprendizajes individuales y colaborativos con la 
estrategia de estudio de caso

Fuente: Elaboración propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la herramienta sP ss.

Al igual que el comparativo de la figura 4, la figura 5 deja de manifiesto 
que hay un aprendizaje individual por encima del colaborativo, ya que 
en el aprendizaje individual hay un 75 % muy de acuerdo y en el colabo-
rativo un 64.3 %. Esto es el resultado de un proceso didáctico empleado 
por el docente que encierra al alumno a conocer de forma individual, por 
lo que es necesario que se recupere la parte de la socialización de saberes, 
ya que es en ese momento cuando los alumnos interactúan con otros y 
a la par de recibir información, también la proporcionan, y con ello se 
enriquece el proceso de aprendizaje para todos.

conclusIones

El proceso didáctico que cada docente emplea de acuerdo a la naturaleza 
de la asignatura o materia que imparte siempre será un reto, y tendrá 
aristas de análisis que deben ser atendidas, puesto que cuando se movi-
lizan todas las competencias docentes que se poseen y se vierten todas 
las herramientas y elementos para abonar a un perfil de egreso siempre 
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se tendrá al menos una mejora en los resultados. Cuando en ese nivel 
superior se habla de metodologías de enseñanza muy concretas, como 
lo es el Estudio de Caso, se tienen mayores retos que atender, y es ahí 
donde el profesional del derecho y de la enseñanza redobla esfuerzos 
para lograr el fin con el que articula su proceso didáctico.

Así, el caminar del docente con un grupo de estudiantes en cada una 
de las unidades de aprendizaje representa que se tengan conocimientos 
pedagógicos, disciplinares y, en la época actual, un pleno dominio de las 
tic con fines educativos (Coll, 2009). Precisamente, con ello se tienen los 
elementos para enfrentarse al día a día a la enseñanza, pero mejor aún 
al desarrollo de aprendizaje de los alumnos, ya que es fundamental que 
el docente atienda los elementos metodológicos necesarios y que diseñe 
cada una de sus intervenciones en el aula con un objetivo específico y que 
dentro de los estudios de caso desarrolle cada una de las iteraciones que 
lo integran, promoviendo en el alumno ese posicionamiento necesario 
para aprehender tanto la metodología como los procesos que vivencia, 
y es que solo haciendo suyo el proceso logrará que la guía del docente lo 
lleve a una construcción de saberes que poco a poco toman una represen-
tación más compleja internándose en el proceso y viviendo cada una de 
las etapas de forma significativa.

En la época actual cobra un papel fundamental la información, y en este 
proceso de investigación ha quedado de manifiesto que en el ecij i es pieza 
clave y que todo gira en torno a ella, de ahí que los alumnos desarrollan 
habilidades de manejo, gestión y producción de la misma. Si bien es cierto 
que no todos lo logran alcanzar, lo cierto es que el proceso didáctico del 
docente tiene como eje central a la misma y poco a poco delega en cada 
una de las iteraciones ese rol protagónico activo (Martínez Rizo, 2021) que 
dicta el constructivismo (Ortiz Granja, 2015), y que además, se promueve 
el uso de herramientas tecnológicas para que los alumnos desarrollen una 
comunicación asertiva, ya que las tic se les da un énfasis de herramientas 
pedagógicas y no solo de esparcimiento, con lo que se enriquece el proceso 
de búsqueda y gestión de la información, el conectivismo cobra presencia 
y desarrolla saberes tanto individuales como colectivos. 
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Estos últimos aprendizajes colectivos mencionados merecen un pá-
rrafo aparte, ya que de acuerdo a la presente investigación, dentro 
del proceso didáctico empleado por el docente en la materia ecij i, de 
acuerdo a los alumnos, tienen una menor presencia y alcance que los 
aprendizajes individuales, pero claro está que muchos alumnos, por su 
forma de aprender es lógico que lo logren de una mejor manera solos 
que trabajando con sus compañeros, pero el docente como promotor del 
aprendizaje social debe enriquecer las actividades colaborativas, para 
que a través de ellas se logre este objetivo y se contribuya a que en la vida 
profesional el futuro abogado sepa trabajar con los demás.

Precisamente, esa actitud colaborativa no solo es necesaria en los 
alumnos, sino también en los docentes, para que la apropiación de la 
metodología de los Estudios de Caso transcienda a cursos de formación 
docente donde se unifiquen criterios de aplicación, que no sea en cada 
semestre cuando el docente en turno adecue los cursos a sus habilidades, 
sino que en la unidad de formación docente se promuevan cursos de ca-
pacitación en la metodología de dichas materias y se contribuya poco a 
poco a profesionalizar la práctica docente y se obtengan mejores apren-
dizajes con los alumnos. 

Se identifica que la investigación permitió argumentar más allá de la 
propia práctica a generalizar pequeños rasgos que se tienen en la im-
partición de las materias de los Estudios de Caso, que los alumnos son 
conscientes del proceso que viven y que éste mismo gira en torno a la 
gestión, manejo y producción de información. Por ello, el instrumento 
donde se vierte la información dentro del curso, la sábana documental 
(Nieto Caraveo, 2020), contribuye a que el alumno administre la infor-
mación que poco a poco recupera y que abona a la construcción gradual 
de saberes con el apoyo del docente, quien proporciona los materiales 
y recursos de análisis necesarios y que para resolver problemas o argu-
mentar soluciones los alumnos hacen uso de ellos.

El papel de las iteraciones (lectura, deliberación y conclusión) se 
identifica fundamental, ya que, a través de ellas, el alumno se motiva, 
discute y complementa las ideas de sus compañeros. En dicho proceso se 
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intercambian puntos de vista, trabajo entre iguales, se desarrolla la res-
ponsabilidad, puesto que deben llevar información a cada sesión, ya que 
es insumo para la misma. Por ende, memorizar no basta en esta materia. 
Son muchos los procesos que se desarrollan, como la autogestión de la 
información, sistematizar la misma e interpretarla. Pareciera que van de 
la mano los procesos cognitivos y actitudinales, ya que el saber moldea 
las relaciones y actitudes entre compañero. 

La enseñanza del derecho en los Estudios de Caso contribuye a que 
se desarrolle un pensamiento crítico, la oralidad para hablar en público, 
la resolución de problemas tan necesaria en el ejercicio del derecho y, 
finalmente, el manejo de las leyes que será a partir del primer semestre, 
un proceso que se incrementa en complejidad y que será tema de todos 
los días en su vida profesional al egresar el alumnado. De lo anterior, 
se rescata el pensamiento crítico, que cimenta la construcción social del 
saber (Moreno, 2012), cuando el alumno poco a poco se apropia del co-
nocimiento y lo comparte con los demás.

RefeRencIas

Barrantes Echavarría, R. (2014). Investigación: Un camino al conoci-
miento. Un enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto. Costa Rica: 
Editorial Universidad Estatal a Distancia.

Coll, C. (2009). Aprender y enseñar con las tic: expectativas, realidad y 
potencialidades. En R. Carneiro, J. C. Toscano y T. Díaz (Coords.), Los 
desafíos de las tic para el cambio educativo (pp. 113-126). Madrid: 
Organización de Estados Iberoamericanos-Fundación Santillana. 
https://www.oei.es/uploads/files/microsites/28/140/lastic2.pdf 

Gálvez, C., Guzmán, J. y Nieto, M. (2021). Pertinencia para la implemen-
tación de la metodología de estudio iterativo de casos en posgrado en 
Derecho. En J. C. Guzmán Díaz, L. Martínez Martínez, M. Cantero Ra-
mírez y M. A. Santana Campas (Coords.) Intersecciones del Derecho 
México-Colombia (tomo iii) (pp. 121-151). México: Amaya Ediciones. 
http://www.cusur.udg.mx/es/sites/default/files/adjuntos/2021%20



116 

Muñoz García

Interculturalización del currículo en la educación 
superior y formación docente

Tomo%203%20Red%20Jur%C3%ADdica%20Intersecciones%20
del%20Derecho%20Mexico-%20Colombia%20DIGITAL.pdf 

George, D. y Mallery, P. (2003). spss for Windows step by step: A simple 
guide and reference (11.0 update, 4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.

Martínez Rizo, F. (2021) Aprendizaje, enseñanza, conocimiento, tres 
acepciones del constructivismo. Implicaciones para la docencia. Per-
files Educativos, 43(174), pp. 170-185. https://doi.org/10.22201/
iisue.24486167e.2021.174.60208

Moreno, C. (2012) La construcción del conocimiento: un nuevo enfoque 
de la educación actual. Revista Sophia: Colección de Filosofía de la 
Educación, (13). https://doi.org/10.17163/soph.n13.2012.10 

Nieto Caraveo, M. E. (2020). El Modelo maics para el diseño de progra-
mas educativos. En C. Sánchez Ovcharov (Ed.). Nuevas dimensiones 
de la educación: gamificación, tic y e-learning (pp. 231-252). Ma-
drid: Global Knowledge Academics Ediciones.

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura [Unesco] (2009) La nueva dinámica de la educación 
superior y la investigación para el cambio social y el desarrollo. 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000183277_spa 

Ortiz Granja, D. (2015). El constructivismo como teoría y método de en-
señanza. Sophia, Colección de Filosofía de la Educación, (19), 2015, 
pp. 93-110. https://www.redalyc.org/pdf/4418/441846096005.pdf

Cómo citar este artículo: Muñóz García, M. M. de los A. (2025). El 
proceso didáctico del docente a través de la estrategia de enseñanza 
del estudio de caso y el uso de las tic en la construcción del cono-
cimiento. Punto Cunorte, 11(20), 91-117. https://doi.org/10.32870/
punto.v1i20.222

Recibido: 16 de septiembre de 2024.
Aceptado: 7 de noviembre de 2024


