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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo general determinar la
manera en la que el proceso didactico del docente a través de la estra-
tegia de ensenanza del estudio de caso y el uso de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (tic ) favorece la construccion del
conocimiento en la materia Estudio e Caso de Instituciones Juridicas i
(ecij i) de la carrera de Abogado del Centro Universitario del Norte de
la Universidad de Guadalajara durante el ciclo escolar 2022-B. Es una
investigacion con alcance descriptivo, realizada bajo el enfoque mixto,
con un disefio no experimental realizado de forma transversal. Utiliza
los instrumentos de un guion de revision, la encuesta y entrevista. Al
final, se estableci6 que bajo el proceso did4ctico empleado por el docente
en la asignatura de ecij iy el proceso de aprendizaje de los alumnos, se
centra en el manejo, gestion y producciéon de la informacion y que en
cada una de las iteraciones del curso el alumno adopta un rol protago-
nico en su aprendizaje. Resalta que hay mayor presencia de aprendizajes
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individuales que colectivos y que éstos ultimos deben ser adoptados
como principales fines por los docentes que imparten este tipo de mate-
rias para compartir experiencias y unificar criterios en su imparticion

Palabras clave: proceso didactico, estudio de caso, tic, construccion
del conocimiento.

ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the way in which
the teacher’s didactic process through the case study teaching strategy
and the use of information and communications technologies (Ict) favor
the construction of knowledge in the subject of Study and Case of Legal
Institutions 1 (EclJ 1), of the Law career of the Centro Universitario del
Norte of the University of Guadalajara during the 2022-B school year.
This is a research with descriptive scope, carried out under the mixed
approach, with a non-experimental design carried out cross-section-
ally; using the instruments of a review script, survey and interview. In
the end, it was established that under the didactic process used by the
teacher in the Ecls 1 subject and the students’ learning process focuses
on the handling, management and production of information and that
in each of the iterations of the course the student adopts a leading role in
this learning, highlighting that there is a greater presence of individual
learning than collective learning and that the latter must be adopted
as main purposes by teachers who teach this type of subjects to share
experiences and unify criteria in their teaching.

Keywords: teaching process, case study, 1cT, knowledge construction.
INTRODUCCION

El Plan de Estudio 25 de la Carrera de Abogado de la Universidad de
Guadalajara tiene como eje vertebral 11 asignaturas que se basan en la
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metodologia de ensefianza a través del estudio de caso. Los docentes que
han tenido la oportunidad de acompanar a los alumnos en dicho proceso
no desconocen el gran reto que representa. Por un lado, son los expertos
disciplinares en el area que corresponde dicha materia, y por el otro, son
conocedores de la ensefianza bajo esta metodologia.

Dentro de los principales problemas que se identifican se encuentra
que a los alumnos se les dificulta apropiarse del aprendizaje y recurren a
précticas de mal uso de la informacion, ya que no procesan lo que inves-
tigan y se limitan a reproducirla en sus textos escritos. En cada uno de
los estudios de caso, los alumnos durante el proceso, deben desarrollar
habilidades que les permiten hacer un mejor manejo de la informacion,
misma que deben retomar para solucionar problemas, comprender
complejidades o hacer uso de la misma para argumentar ideas que ellos
mismos han construido.

Por lo anterior, el alumno debe tomar la centralidad dentro del proce-
so de ensefianza- aprendizaje (e-a) y de forma consciente identificar los
saberes necesarios para atender la problematica en cuestion y movilizar
el conocimiento que posee relacionandolos con los nuevos aprendiza-
jes. Esta situacion no siempre se da de esa manera, y es que el profesor
universitario, ademas de sus esfuerzos para ensenar, también debe
acompanar a sus alumnos a dar un paso mas adelante en la construccion
de conocimientos, pasar de un aprendizaje individual a un proceso de
intercambio de ideas con sus compaieros de clase y construir con ello
nuevas ideas que le permitan comprender su entorno y por ende su cam-
po disciplinar y social.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Dentro de la Carrera de Abogado de la Universidad de Guadalajara y en
especial, para los docentes de la carrera en especifico del Centro Univer-
sitario del Norte (Cunor te) queda de manifiesto que el aprendizaje por
parte del alumnado representa un reto y que tanto la didactica empleada
por el docente como el uso de las tic van a influir el avance o estanca-
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miento en que los alumnos logren aprender y colaborar con otros en la
construccién del conocimiento.

Dentro de las unidades de aprendizaje en los estudios de caso, los
alumnos no pueden realizar la mala practica de copiar y pegar infor-
macion, porque son materias que en cada una de las iteraciones que las
integran, implica que el alumno haga uso de las habilidades que posee
y desarrolle otras a la par del avance en su aprendizaje, como el selec-
cionar informacion, disenar y aplicar entrevistas, organizacién de foros,
gestion de recursos, solo por ejemplificar. Cada una de las materias de
ese tipo lleva su propio disefio. El docente habra de apropiarse de la me-
todologia y desarrollar dichas cualidades en sus alumnos, y para ello se
requiere saber como se desarrolla el proceso didactico y el como se hace
uso de las tic .

Por ello, conviene senalar que la actuacion del docente y el uso de
las tic tienen una gran participacion en que se logre la construccion del
conocimiento de los alumnos, para que estos sean solidos y aplicables a
casos concretos que den respuesta a necesidades de la sociedad. Dado
que en el nivel superior se forma el perfil profesional del alumnado,
sobresale la inquietud que desde el primer semestre de la carrera de abo-
gado, al cursar el primer estudio de caso, los alumnos obtengan en un
primer momento la metodologia del estudio de caso como estrategia de
ensefianza y que se logre la construccion del conocimiento requerido. Al
lograrlo, se puede cimentar un suelo firme en el que los alumnos han de
edificar en su paso por la universidad aprendizajes ricos que promue-
van un constante crecimiento y colaboracion con los demas. Asi, para el
presente trabajo de investigacion se diseno la pregunta de investigacion
¢de qué manera el proceso didactico del docente a través de la estrategia
de ensefianza del estudio de caso y el uso de las tic favorece la construc-
cion del conocimiento en la materia de Estudio de Caso de Instituciones
Juridicas i (ecij i) de la carrera de abogado del Centro Universitario del
Norte de la Universidad de Guadalajara durante el ciclo escolar 2022-B?

Para contribuir a dar respuesta a la pregunta de investigacion, se dise-
no el objetivo especifico, el cual versa de la siguiente manera: determinar
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la manera en la que el proceso didactico del docente a través de la es-
trategia de ensefianza del estudio de caso y el uso de las tic favorece la
construccion del conocimiento en la materia de ecij i de la carrera de
Abogado del Cunorte de la Universidad de Guadalajara durante el ciclo
escolar 2022-b.

Para alcanzar dicho objetivo se plantearon dos objetivos especificos:

« Diagnosticar los resultados académicos iniciales obtenidos por los es-
tudiantes del primer semestre de la materia de ecij i de la carrera de
abogado del Cunorte de la Universidad de Guadalajara durante el ci-
clo escolar 2022-b.

« Valorar la manera en la que el docente lleva a cabo el proceso de ense-
nanza aprendizaje y el uso de las tic en la materia de ecij i del primer
semestre de la carrera de abogado del Cunorte de la Universidad de
Guadalajara durante el ciclo escolar 2022-b.

Con lo anterior, al conocer el como se desarrolla la didactica empleada
en la primera asignatura de estudio de caso que estudian los alumnos en
primer semestre de la Carrera de Abogado se sientan las bases para que
de forma pertinente se le dé seguimiento a las otras materias que poseen
la misma naturaleza y para que, de igual forma, se adopte la metodologia
en materias disciplinares y que el alumno vea la integracion de las mate-
rias como un todo y no solo este tipo de materias como casos aislados
dentro de su formacion profesional.

METODOLOGIA

Este articulo es parte de los resultados de una tesis doctoral, la cual se
realizé inmersa dentro del paradigma interpretativo, al considerar el
analisis de la realidad del fenébmeno particular de determinar lo anterior-
mente planteado. Asi pues, conocer el como se interpreta el fendmeno
en la materia citada y las relaciones que se establecen obliga a que se
describan situaciones bajo el paradigma cualitativo, que de acuerdo con
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Barrantes Echavarria (2014), “se centra en el estudio de los significados
de las acciones humanas y de la vida social” (p. 82).

De igual forma, dentro de la investigacion se retomé el paradigma
cuantitativo para obtencion de datos que se describieron cualitativa-
mente, por lo que se contempl6 un diseno dentro del enfoque mixto de
investigacion, no experimental. El alcance es descriptivo en un estudio
transversal que tiene la temporalidad de un ciclo escolar y que, a la vez,
se manifest6 dentro de un diseno fenomenoldgico, ya que como se ha
mencionado, el tema de investigacion, obliga a que se reconozcan los
datos tal cual se dan en la naturaleza de los hechos.

El primer objetivo especifico referente al diagnoéstico de los resultados
académicos iniciales obtenidos por los estudiantes del primer semestre
de la materia ecij i se hizo a través de un Guion de revision de produc-
ciones de los alumnos de elaboracién propia, mismo que integré dentro
de los rasgos, la organizacién del texto, la argumentacién, aportaciones
de sus compafieros, integracion de conceptos clave, fundamentacion le-
gal, reflexiones personales, asimilacién de ideas, razonamiento critico,
conclusiones y crédito a los autores. Se analizaron los resultados en la
produccidn escrita de los 18 alumnos, y se ponderaron cuatro niveles de
resultados: destacado, satisfactorio, suficiente e insuficiente.

En relacion al segundo objetivo especifico de investigacion, el cual
versa en valorar la manera en la que el docente lleva a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje y el uso de las tic en la materia en referenciada,
se realiz6 a través de la entrevista estructurada, misma que fue analizada
a través del programa maxqda y de una encuesta tipo Likert, que se ana-
liz6 mediante la herramienta spss.

La validez de los instrumentos se hizo mediante juicio de expertos,
tomando en cuenta que fueran investigadores dentro del area de la inves-
tigacion educativa, con al menos 10 afios de experiencia en la ensefianza
del derecho y con experiencia en el uso de las tic, asi como experiencia
en la ensefianza del derecho a través de estudio de caso. En relacién a la
confiabilidad de los instrumentos, se hizo uso del calculo estadistico Alfa
de Cronbach (0-1), para el cuestionario de la entrevista a los alumnos,
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el cual determind un coeficiente de 0.0921 con los 18 items validos del
instrumento, que de acuerdo con George y Mallery (2003) se obtiene un
puntuacién superior al 0.9, catalogado como excelente.

La muestra estuvo integrada por el total de los 18 alumnos de primer
semestre y 10 de segundo semestre, que corresponden al total del grupo.

LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

El aprendizaje social que se establece al interior del aula con la interac-
cion entre los docentes y los alumnos apoya a que el alumno aprenda de
una mejor manera conceptos y procesos y que de esa forma fortalezca sus
habilidades, que van desde la comunicacién oral y escrita hasta proponer
soluciones a problemas propios del area de estudio.

El proceso que vive el alumno para construir un saber no es un solo
momento, sino que en cada una de las experiencias de estudio que van
desde el momento que se le dicta un problema, pasa a una etapa en la cual
analiza cada una de las partes de la situacion, para con ello comprender y
establecer propuestas. Al mismo tiempo, el aprendizaje va ligado a cons-
truir ideas que son aplicables y que, por ende, dan soluciones positivas
en la situacion problema que se le presente no solo a un alumno sino al
sujeto en general, ya que este proceso “[...] esta encaminado al desarrollo
del pensamiento de modo légico, critico y creativo, no solamente cognos-
citivo, sino que se acompana de analisis y del actuar, es decir, considera
lo conceptual, procedimental y actitudinal” (Moreno, 2012, p. 264).

LAS TIC EN EDUCACION

Los alumnos diariamente estan conectados a dispositivos que los
mantienen informados, y con ello hay posibilidades infinitas de acceso
a una variedad de recursos informativos. El creciente desarrollo de apli-
cacion de diversa indole recreativas y educativas permite que se tengan
alternativas de motivacién con los alumnos, desarrollo de diversas
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habilidades y con la guia docente se pueden potencializar procesos de
adquisicion de aprendizaje y construccion de conocimiento.

En un primer momento las tic fueron relacionadas solo con la in-
formacion, pero el nuevo escenario social obliga a que se trabaje en la
generacion de conocimiento, que “[...] se ha convertido en la mercancia
mas valiosa de todas, y la educacion y la formacion en las vias para pro-
ducirla y adquirirla” (Coll, 20009, p. 114).

En el mismo sentido, la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2009) ha establecido que las
instituciones educativas deben proveer a la sociedad de educacioén abierta
y a distancia. Podemos ver que en la actualidad ha traido opciones para
que mas personas tengan acceso a la educacion superior. Por lo tanto, tiene
una necesidad de que sea tema de investigaciones que aporten elementos
donde se haga un uso pedagogico de la misma y no solo por incorporarla a
las aulas sin intenciones fundamentadas en el proceso de e-a.

EL ESTUDIO DE CASO COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA

De forma particular, la metodologia del estudio de caso por iteraciones
que se desarrolla en la ensefianza del derecho en la Universidad de
Guadalajara fue un proceso asesorado por la Dra. Maria Eugenia Nieto
(Gélvez et al., 2020), en el que se construyen casos reales o hipotéticos,
mismos que brindan la oportunidad al alumno de ejercitar sus saberes
en un caso practico, que le apoya en la movilizacion iterativa de apren-
dizajes previos y posteriores al establecer soluciones o conclusiones del
caso.

Esta integrado por tres grandes fases: en un primer momento, la
lectura, donde el alumno tiene oportunidad de leer el caso, buscar in-
formacion complementaria para documentarse de forma individual; en
un segundo momento, la deliberaciéon o discusién donde los alumnos y
el docente intercambian la informacion que se tiene y se identifican los
saberes necesarios para complementar la resoluciéon del caso, y el ter-
cer momento, la conclusion, donde los alumnos llegan a conclusiones
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parciales y temporales, puesto que cada acercamiento al caso puede que
resuelvan una particularidad, pero que se internen en otra mas al identi-
ficar nuevas rutas de aprendizaje en el caso.

Cada alumno se apropia de forma y grado de profundidad distinta
de la metodologia, pero el docente debe promover y dar oportunidad a
que todos los alumnos se involucren y aporten en el aprendizaje social
durante las discusiones o deliberaciones.

RESULTADOS VY DISCUSION

Los resultados del diagnoéstico inicial realizado mediante la revision de la
produccion escrita de los alumnos de primer semestre a través de la guia
de observacion, ponderando cuatro niveles de resultados, destacado,
satisfactorio, suficiente e insuficien (figura 1)

Figura 1. Diagndstico inicial de los estudiantes del primer semestre de la
materia Estudio de Caso de Instituciones Juridicas |

Niveles de desempefio

M Destacado M Satisfactorio W Suficiente Insuficiente

Fuente: Elaboracién propia a partir del guion de revision de producciones de los alumnos.
De la figura 1 se desprende que solo un alumno se encuentra en nivel

destacado; siete estdn en satisfactorio; seis, en suficiente, y cuatro,
en insuficiente, por lo que es de consideracidon especial recuperar los
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elementos de observacion con mayor y menor niumero de alumnos que
los alcanzan.

Se presentan seis elementos de observacién con mayor ntimero de
alumnos que los alcanzaron: la organizacion de la informacion de acuer-
do a la estructura de introduccién, desarrollo y conclusion (100 % de
los alumnos); la redaccion permite identificar la integracion de concep-
tos clave del Estado como Institucion Juridica (100 %); el texto expone
razones criticas al Estado como institucion juridica (77.78 %); el texto
integra fundamentacion legal (72.22 %); la redaccion permite identificar
reflexiones personales (72.22 %), y representa la idea general a manera
de conclusién (72.22 %).

Ahora bien, dentro de los elementos de observacién con menores
resultados estan los siguientes: el texto integra argumentaciéon propia
(38.89 % de los alumnos); el texto integra aportaciones de otros inte-
grantes del grupo (50 %); el texto integra una relaciéon coherente que
permite identificar la asimilacion de ideas (66.67 %), y da crédito al autor
de quien recupera las ideas (55.56 %).

Derivado de lo anterior, el diagnostico inicial refleja una limitada
argumentacion propia y limitantes en hacer uso de la informacion que
proporcionan sus compaiieros, asi como necesidad de trabajar en la asi-
milacion de ideas por parte de los alumnos e incorporar como habito de
estudio el dar crédito al autor de las ideas que recupera de la consulta de
fuentes de informacion.

El analisis del texto de la entrevista, correspondiente al segundo
objetivo especifico, se realizo a través del programa maxqda. Se identi-
ficaron 34 palabras, que fueron codificadas para reconocer las veces que
aparecian en el texto. Se logro6 identificar una fiabilidad de 329 con 33
palabras, resaltando entre las de mayor recurrencia las siguientes: infor-
macion, investigacion, actividades, institucién, juridica, aprendizaje,
analisis y conocimiento.

De igual manera, se proceso la informacion para encontrar la relacion
de codigos entre las palabras destacadas. Se recuperaron 11 palabras:
investigacion, procesos, organizacion, informacion, analisis, mayor
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aprendizaje, saberes, compafieros, valores, actitudes y habilidades. Que-
da evidenciado que la informacion es el centro de la actividad del proceso
didactico del docente, que el analisis de la institucion juridica dentro de
la materia ecij i es lo que articula el trabajo docente con los alumnos y
que estos ultimos desarrollan habilidades.

Con 11 palabras de mayor recurrencia, se construyeron tres categorias
de analisis, y destacaron las siguientes:

Figura 2. ClUsteres o categorias
@
) investigacion
procesos

organizacién mayor aprendizaje

analisis habilidades
informacién saberes
valores actitudes
companeros

Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta mMaxQpa.

Al cluster o categoria verde se le denominé fuente principal; a la verde-
azul se le denomind proceso, y a la azul, competencias. Esto derivo de
que el proceso de ensenanza del profesor se sitia en el manejo de la
informacién de forma colaborativa con los alumnos, donde a través del
anélisis desarrollan saberes y que, derivado de ello se da la investigacion
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como parte del proceso de aprendizaje donde desarrollan competencias
que incluyen habilidades, actitudes y valores.

Con ello, se evidencio que el docente dentro de la asignatura ecij i
pondera el manejo de la informacion, pero que ademéas dentro de di-
cho proceso el alumno la manipula y desarrolla saberes, los cuales son
el cometido de la metodologia de ensefianza que se analiza con el actuar
docente en su proceso de ensefanza.

Con lo anterior queda de manifiesto que el docente en la materia ecij i
fundamenta su proceso de ensefianza en el manejo de informacion resal-
tando el trabajo entre compaiieros, donde desarrollan saberes a través
del analisis de la misma informacidén, que la investigaciéon en la materia
es fundamental, donde a través de la organizacion y aprendizaje de pro-
cesos se busca mayor aprendizaje y que, de igual forma, el alumno con
dicho proceso desarrolla habilidades, actitudes y valores. Con los resul-
tados del anélisis de la entrevista se hizo una nube semantica con las
palabras codificadas, mismas que se incluyen en la siguiente figur

Figura 3. Nube semantica

ienta:

© E -g- =] rr =
E £ E 5 obligaciones = constitucional g
EE S El grupales =
S SEE — )
SEBS 7 I 2
sl w= @
8= £ g ]
ia esl:ll’llllt:llll:::a 'g valores = sabana E E
b —] - o —
conclusion 2 = actitudes =
g3 = nld £g
SE &= =
E20 e
% S = s [X]
a8 ©
g2 S equmo @ 8 8
S = £ yideos = = soci
S = 7] social
= —1 g -1} 3
- g e 8 £ 2 lectura
i recopilacion = participacion = derechos
: - =
cuestionamientos ]

Fuente: Elaboracién propia a partir de la herramienta m AxQpa.

Las palabras con mayor frecuencia de apariciéon en las respuestas de
los entrevistados, tal como se ha mencionado en las figuras 2 y 3 corres-
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ponde a lo que los alumnos reconocen como los principales elementos
que forman parte del proceso de ensefianza que desarrolla el docente
en la materia que corresponde al objeto de estudio de la presente in-
vestigacion, donde destacan la informacion e investigaciéon como ejes
articuladores del proceso y que de igual forma destaca lo siguiente.

Dentro de las actividades que se realizan, esta la lectura, los esquemas,
investigaciones, videos, trabajo individual y con sus compafieros en equi-
po. Deigual forma, los procesos que vivencia el alumno con las actividades
que establece el docente son recopilacion, analisis, opinion, comprension,
sistematizacién, compartir y argumentar sus ideas en colaboracion con
otros, actividades con las cuales da como resultado aprendizajes en los
alumnos y desarrollo de habilidades, actitudes y valores.

De igual forma, para desarrollar el segundo objetivo y con la finalidad
relacionar la informacion que se ha presentado bajo el enfoque cualita-
tivo y con apoyo del programa de analisis maxqda, se hizo la valoraciéon
cuantitativa del mismo objetivo, ahora con una encuesta realizada a 28
alumnos. Dicha encuesta estuvo integrada por tres dimensiones: la di-
dactica del docente, el uso de las tic y la estrategia de estudio de caso,
mismas que son analizadas a continuacion:

DIMENSION DIDACTICA DOCENTE

Dentro de esta dimension se integraron tres tipos de competencias que el
docente debe de poseer: las pedagdgicas, disciplinares y tecnolégicas. Asi
mismo, los elementos didacticos que se consideraron fueron la prepa-
racion, el desarrollo de la didactica y evaluacion del aprendizaje de los
alumnos. Dentro de la identificacion, de acuerdo a los alumnos, estos
consideraron que se tienen las siguientes:
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Tabla 1. Competencias pedagdgicas

El docente da evidencia de poseer competencias pedagdgicas

# %
Algo de acuerdo 7 25%
Muy de acuerdo 21 75 %

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicacion spss.

Las competencias pedagogicas que el docente posee se centran en el
saber y aplicar elementos tanto de ejercicio de la docencia como de la
investigacion, ya que es en el aula cuando se desarrollan los saberes en
los alumnos que han de aplicar en determinadas situaciones que den
solucion, y el docente orquesta el aprendizaje mediante las estrategias
que tiene a su alcance. Es por ello que el porcentaje de encuestados que
considera que se tienen las competencias pedagogicas se cumple con
lo establecido por la Unesco (2009), con lo que se dota a los alumnos
a través de ellas para enfrentarse a tiempos actuales. En términos de
poseer competencias disciplinares por parte del docente, se presenta en
la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Competencias disciplinares

El docente da evidencia de poseer competencias disciplinares propias de la materia

# %
Algo de acuerdo 6 21.4 %
Muy de acuerdo 22 78.6 %

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicacion spss.

El profesor universitario es experto disciplinar y no posee algunas veces
habilidades limitadas para la ensefianza, pero al cuestionar a los entre-
vistados y teniendo en cuenta que la materia forma parte del objeto de
estudio de la presente investigacion, el docente debe conocer de forma
disciplinar sobre Derecho Constitucional, Derechos Humanos, elementos
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de la comisiéon de un delito y, tal como lo establece el programa de la
materia ecij i, debe tener conocimiento sobre Teoria del Estado, aun
cuando se parte de una revision empirica del mismo y que conforme
avanza el programa de la materia el alumno y docente profundizan en la
materia que se integra con el Estado como institucion juridica. Asi pues,
de acuerdo al porcentaje y tipos de respuesta, denota que el docente
posee los conocimientos disciplinares necesarios. En cuanto a las compe-
tencias tecnoldgicas, estas se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 3. Competencias tecnolégicas

El docente da evidencia de poseer competencias tecnoldgicas

# %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7 %
Algo de acuerdo 10 357 %
Muy de acuerdo 15 53.6 %

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicacion spss.

El CUNor te tiene como herramienta tecnologica de apoyo la plataforma
Moodle, mediante el cual se implementa un curso en linea, que de acuerdo
al programa de la materia, se ha digitalizado. De igual forma, los labora-
torios de aprendizaje donde se llevan a cabo las practicas estan dotados
de pizarra inteligente, una computadora de escritorio y una pantalla
para apoyar al docente en la exposicion de materiales o comunicaciéon
con los alumnos; sin embargo, no todos los encuestados reconocen que
el docente posea competencias tecnologicas, y ello en parte confirma lo
referenciado por Coll (2009), ya que el uso de las tic atn es limitado en
las instituciones educativas.

Ahora bien, sobre los elementos diddctico metodolégicos que emplea
orealiza el docente en esta materia, se obtienen los siguientes resultados:
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a) El docente da evidencia de una correcta preparacion de las
sesiones presenciales: 67.9 % respondi6 que muy de acuer-
do; 28.6 % algo de acuerdo, y 3.6 % ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

b) El docente desarrolla la clase con tres momentos didacticos
(inicio, desarrollo y cierre): 53.6 % contestdé que muy de acuerdo;
32.1 %, algo de acuerdo, y 14.3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo.
¢) El docente hace uso de la evaluacion formativa: 57.1 % contesto
que muy de acuerdo; 39.3 % algo de acuerdo, y 3.6 % ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Con lo anterior, observando los porcentajes de muy de acuerdo en
los tres atributos del indicador de elementos didacticos metodologicos
empleados por el docente, queda evidenciada cierta necesidad de mejo-
ra, puesto que la preparacion de la clase, los momentos de la sesion y la
evaluacion son ejes fundamentales para el éxito de ensefianza y con ello
el aprendizaje de los alumnos, y si ellos refieren algo de acuerdo o ni en
acuerdo ni en desacuerdo, queda inquietud de mejorar dicho proceso.

DIMENSION DEL USO DE LAS TIC POR PARTE DEL DOCENTE

Esta dimensién se integra por dos indicadores: primero, la influencia
en la educacion (busqueda de informacion y desarrollo de habilidades),
y segundo, el uso pedagdgico que les da el docente (cognitivo, afectivo,
procedimental, aportacion al aprendizaje individual y colectivo). Por
tanto, a continuacién se presentan los resultados obtenidos:

Cuando se habla de influencia en la educacion de las tic es referirse a
si el uso que se les da permite que el alumno aprenda o desarrolle habi-
lidades. En este sentido, tal como se mostro6 en la figura 3 de ltasteres o
categorias, la actividad docente se centra en que el alumno haga uso de la
informacion, la procese y sepa hacer buen uso de ella, por lo que al cues-
tionar si el docente permite que esto se logre contestaron lo siguiente:
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Tabla 4. Uso de las Tic en el proceso didactico

El uso que el docente le da a las Tic permite que el alumno busgue la informacién pertinente

# %
Algo en desacuerdo 1 3.6 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.7 %
Algo de acuerdo 8 28.6 %
Muy de acuerdo 16 571 %

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicacion spss.

Con la tabla 4 queda evidencia de que aun cuando un poco mas de la
mayoria refiere que si, es de consideracion que se trabaje en fomentar una
autonomia en el alumno, para que a través de la didactica empleada por el
docente el alumno desarrolle habilidades de bisqueda de informacion y se
trabaje con recursos externos a los proporcionados por el profesor.

En ese mismo tenor, en la indagacion del desarrollo de habilidades a
través de las tic por parte de los alumnos refirieron lo siguiente:

Tabla 5. Desarrollo de habilidades a través de las Tic en el proceso didactico

A través del uso que le da el docente a las Tic he desarrollado otras habilidades en investigacion

# %
Muy en desacuerdo 1 3.6%
Algo en desacuerdo 1 36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo i3 10.7 %
Algo de acuerdo 10 357 %
Muy de acuerdo 13 46.4 %

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicacién spss.

Resulta de interés la tabla 5, ya que los porcentajes que se mues-
tran dejan ver que los alumnos consideran que si han desarrollado
habilidades en investigacion con el uso de las tic, pero muestran
un porcentaje alto que se requiere la atencion en mejorar el uso
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de las mismas en la materia, esto derivado de la importancia de
que los alumnos aprendan a citar correctamente en formatos
establecidos en citacion formal de fuentes y que considerando las
habilidades que poseen para el manejo de ellas, deben potenciar
su aprendizaje.

Lo anterior en cuanto a uso y habilidades desarrolladas de forma gene-
ral, pero en el indicador del uso pedagogico, los alumnos deben utilizar las
tic con un uso cognitivo, afectivo y procedimental, por lo que en el analisis
del como o si se cumple o no, los encuestados respondieron lo siguiente:

a) En el uso que el docente le da a las tic permite que el alum-
no procese la informacion, 50 % contestd6 que muy de acuerdo;
35.7 %, algo de acuerdo; 10.7 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
3.6 % algo en desacuerdo.

b) En el uso que el docente le da a las tic permite que los alum-
nos desarrollen comunicacion asertiva: 53.6 %, muy de acuerdo;
32.1 % algo de acuerdo; 10.7 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, y
3.6 % algo en desacuerdo.

c¢) A través del uso de las tic el docente disena situaciones para que
el alumno aprenda la resolucion de problemas: 64.3 % refiri6 muy
de acuerdo, y 35.7 %, algo de acuerdo.

De los incisos anteriores, se desprende que el uso cognitivo y afectivo
muestran que el docente aporta elementos de su proceso didactico para
lograr que los alumnos procesen la informacion que reciben y que a su vez
la comuniquen a sus compaieros de forma asertiva, pero la parte fuerte
del proceso se encuentra cuando se habla de resolucion de problemas.

Sin embargo, es necesaria la precision de verificar si los encuestados
refieren aprendizaje y el como se logra si de forma individual o colectiva,
por lo que en la figura 4 se muestran los resultados de los dos tipos de
aprendizaje a manera de comparativo.
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Figura 4. Comparativo de aprendizaje individual y aprendizaje colectivo con
el uso de las Tic
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Fuente. Elaboracién propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicacion spss.

Sin duda, los encuestados consideran que el aprendizaje individual es
mayor, y ello trae consigo que se identifique necesario que el docente
incorpore actividades o desarrolle estrategias que permitan que se genere
el aprendizaje colectivo, toda vez que es parte fundamental dentro de la
metodologia de los estudios de caso y que con el uso de las tic se debe
potenciar, ya que los canales de comunicacion estan abiertos con infi-
nidad de herramientas que pueden ser implementadas tanto sincronica
como asincronicamente, ya que el alumno aprende de forma individual y
la exterioriza, asi como recibe informacion y saberes de sus companeros.

DIMENSION ESTRATEGIA DEL ESTUDIO DE CASO

Dentro de esta dimension, se analiz6 la estrategia de estudio de caso
con dos indicadores, por una parte, el desarrollo de la estrategia que
se integra por parte del docente con los momentos clave del proceso
(presentacion del caso, establecimiento de objetivos y desarrollo de
iteraciones), y como segunda parte, la valoracion de los encuestados a si
la estrategia propicia el aprendizaje (individual y colectivo). Dentro de
la identificacion del como se percibe la estrategia se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 6. Presentacion del caso por parte del docente

Al inicio del curso el docente hace la presentacion del caso a analizar en el semestre

# %
Algo de acuerdo 5 179 %
Muy de acuerdo 23 821%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicacion spss.

Es primordial que quien imparte las unidades de aprendizaje de los estu-
dios de caso brinde el espacio pertinente para que los alumnos asimilen
el caso que les ocupa en la materia, que identifiquen los elementos e
iteraciones que se han de desarrollar y que con base en ello el alumno
construya bases solidas para edificar el aprendizaje y las habilidades que
ha de desarrollar. Con los resultados obtenidos queda de manifiesto que
el docente lo hace y por l6gica obliga a indagar si se tiene claridad en los
objetivos de cada una de las iteraciones que integran el caso. Es por ello
que en la siguiente tabla se da evidencia del establecimiento de los obje-
tivos en cada iteracion por parte del docente.

Tabla 7. Establecimiento de objetivos en cada iteracion por parte del docente

El docente en cada iteracién establece cuales son los objetivos que se desean alcanzar

# %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 71%
Algo de acuerdo 9 321%
Muy de acuerdo 17 60.7 %

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicacion spss.

De conformidad a la Tabla 7, la mayoria de los alumnos, con 60.7 % de
muy de acuerdo, pueden representar que el docente lo hace, pero por
39.2 % de alumnos que no estan del todo de acuerdo focaliza que 11
alumnos de los que quiza no tienen claridad en ello o que el docente
lo hace de forma superficial no logran que la totalidad de alumnos lo
asimilen. Es en cada una de las iteraciones que el alumno construye
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saberes y desarrolla las habilidades necesarias de conformidad al cémo
fueron disefiados los estudios de caso; por tanto, es necesario que se
identifique si el docente desarrolla o no cada una de las iteraciones que
lo integran y que se evidencian en la tabla 8.

Tabla 8. Desarrollo de las iteraciones por parte del docente

El docente desarrolla cada una de las iteraciones que plantea el programa de la materia

# %
Algo de desacuerdo 1 36%
Algo de acuerdo n 393 %
Muy de acuerdo 16 571 %

Fuente. Elaboracién propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la aplicacion spss.

De acuerdo con la tabla 10, los alumnos identifican que no todos los
alumnos reconocen el desarrollo de cada una de las iteraciones que integran
la materia ecij i, que la mayoria con 17 alumnos no estan del todo conven-
cidos de que se realice; esto puede verter en dos grandes ideas de anélisis:
por un lado, que el docente no lo hace o, por otro lado, que los alumnos no
tienen claridad en donde comienza una iteracion y donde termina.

Con lo dictado en las tablas 6, 7 y 8 queda evidenciado que el docen-
te sigue el proceso metodologico que establece el estudio de caso; sin
embargo no basta con el seguir puntualmente las consideraciones de su
implementacion, sino que ha de valorarse si con el empleo de la misma
se promueven aprendizajes ricos y duraderos con los alumnos, tanto de
forma individual como colaborativa, ya que tal como se menciona en los
fundamentos tedricos, precisamente la interaccion con otros es la que
permite que el sujeto cognoscente se apropie de la informacion, la pro-
cese y la emplee en resolucion de problemas solo y con otros alumnos.
Por ello, en la figura 3 que se muestra a continuacién se establece un
comparativo con las respuestas de los entrevistados, con la intencion de
identificar el aprendizaje que mayormente se promueve.
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Figura 5. Comparativo de aprendizajes individuales y colaborativos con la
estrategia de estudio de caso
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de la encuesta aplicada a partir de la herramienta spss.

Al igual que el comparativo de la figura 4, la figura 5 deja de manifiesto
que hay un aprendizaje individual por encima del colaborativo, ya que
en el aprendizaje individual hay un 75 % muy de acuerdo y en el colabo-
rativo un 64.3 %. Esto es el resultado de un proceso didactico empleado
por el docente que encierra al alumno a conocer de forma individual, por
lo que es necesario que se recupere la parte de la socializaciéon de saberes,
ya que es en ese momento cuando los alumnos interactian con otros y
a la par de recibir informacion, también la proporcionan, y con ello se
enriquece el proceso de aprendizaje para todos.

CONCLUSIONES

El proceso didactico que cada docente emplea de acuerdo a la naturaleza
de la asignatura o materia que imparte siempre sera un reto, y tendra
aristas de andlisis que deben ser atendidas, puesto que cuando se movi-
lizan todas las competencias docentes que se poseen y se vierten todas
las herramientas y elementos para abonar a un perfil de egreso siempre
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se tendra al menos una mejora en los resultados. Cuando en ese nivel
superior se habla de metodologias de ensefianza muy concretas, como
lo es el Estudio de Caso, se tienen mayores retos que atender, y es ahi
donde el profesional del derecho y de la ensehanza redobla esfuerzos
para lograr el fin con el que articula su proceso didactico

Asi, el caminar del docente con un grupo de estudiantes en cada una
de las unidades de aprendizaje representa que se tengan conocimientos
pedagobgicos, disciplinares y, en la época actual, un pleno dominio de las
tic con fines educativos (Coll, 2009). Precisamente, con ello se tienen los
elementos para enfrentarse al dia a dia a la ensefianza, pero mejor atun
al desarrollo de aprendizaje de los alumnos, ya que es fundamental que
el docente atienda los elementos metodolégicos necesarios y que disefie
cada una de sus intervenciones en el aula con un objetivo especificoy que
dentro de los estudios de caso desarrolle cada una de las iteraciones que
lo integran, promoviendo en el alumno ese posicionamiento necesario
para aprehender tanto la metodologia como los procesos que vivencia,
y es que solo haciendo suyo el proceso lograra que la guia del docente lo
lleve a una construccién de saberes que poco a poco toman una represen-
tacién mas compleja interndndose en el proceso y viviendo cada una de
las etapas de forma significativa

En la época actual cobra un papel fundamental la informacion, y en este
proceso de investigacion ha quedado de manifiesto que en el ecij i es pieza
clave y que todo gira en torno a ella, de ahi que los alumnos desarrollan
habilidades de manejo, gestion y produccion de la misma. Si bien es cierto
que no todos lo logran alcanzar, lo cierto es que el proceso didactico del
docente tiene como eje central a la misma y poco a poco delega en cada
una de las iteraciones ese rol protagonico activo (Martinez Rizo, 2021) que
dicta el constructivismo (Ortiz Granja, 2015), y que ademas, se promueve
el uso de herramientas tecnologicas para que los alumnos desarrollen una
comunicacion asertiva, ya que las tic se les da un énfasis de herramientas
pedagogicas y no solo de esparcimiento, con lo que se enriquece el proceso
de busqueda y gestion de la informacion, el conectivismo cobra presencia
y desarrolla saberes tanto individuales como colectivos.
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Estos altimos aprendizajes colectivos mencionados merecen un pa-
rrafo aparte, ya que de acuerdo a la presente investigacion, dentro
del proceso didactico empleado por el docente en la materia ecij i, de
acuerdo a los alumnos, tienen una menor presencia y alcance que los
aprendizajes individuales, pero claro estd que muchos alumnos, por su
forma de aprender es logico que lo logren de una mejor manera solos
que trabajando con sus compaifieros, pero el docente como promotor del
aprendizaje social debe enriquecer las actividades colaborativas, para
que a través de ellas se logre este objetivo y se contribuya a que en la vida
profesional el futuro abogado sepa trabajar con los demaés.

Precisamente, esa actitud colaborativa no solo es necesaria en los
alumnos, sino también en los docentes, para que la apropiacion de la
metodologia de los Estudios de Caso transcienda a cursos de formaciéon
docente donde se unifiquen criterios de aplicaciéon, que no sea en cada
semestre cuando el docente en turno adecue los cursos a sus habilidades,
sino que en la unidad de formaciéon docente se promuevan cursos de ca-
pacitacion en la metodologia de dichas materias y se contribuya poco a
poco a profesionalizar la practica docente y se obtengan mejores apren-
dizajes con los alumnos.

Se identifica que la investigacion permitié argumentar mas alla de la
propia practica a generalizar pequenos rasgos que se tienen en la im-
particiéon de las materias de los Estudios de Caso, que los alumnos son
conscientes del proceso que viven y que éste mismo gira en torno a la
gestidon, manejo y produccion de informacion. Por ello, el instrumento
donde se vierte la informacion dentro del curso, la sibana documental
(Nieto Caraveo, 2020), contribuye a que el alumno administre la infor-
macion que poco a poco recupera y que abona a la construcciéon gradual
de saberes con el apoyo del docente, quien proporciona los materiales
y recursos de analisis necesarios y que para resolver problemas o argu-
mentar soluciones los alumnos hacen uso de ellos.

El papel de las iteraciones (lectura, deliberacion y conclusion) se
identifica fundamental, ya que, a través de ellas, el alumno se motiva,
discute y complementa las ideas de sus compaferos. En dicho proceso se
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intercambian puntos de vista, trabajo entre iguales, se desarrolla la res-
ponsabilidad, puesto que deben llevar informacion a cada sesion, ya que
es insumo para la misma. Por ende, memorizar no basta en esta materia.
Son muchos los procesos que se desarrollan, como la autogestion de la
informacion, sistematizar la misma e interpretarla. Pareciera que van de
la mano los procesos cognitivos y actitudinales, ya que el saber moldea
las relaciones y actitudes entre companero.

La ensenanza del derecho en los Estudios de Caso contribuye a que
se desarrolle un pensamiento critico, la oralidad para hablar en ptblico,
la resolucién de problemas tan necesaria en el ejercicio del derecho y,
finalmente, el manejo de las leyes que sera a partir del primer semestre,
un proceso que se incrementa en complejidad y que sera tema de todos
los dias en su vida profesional al egresar el alumnado. De lo anterior,
se rescata el pensamiento critico, que cimenta la construccién social del
saber (Moreno, 2012), cuando el alumno poco a poco se apropia del co-
nocimiento y lo comparte con los demas.
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