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RESUMEN

El uso de la Inteligencia Artificial Generativa (iagen) es cada vez méas
frecuente con fines educativos. Por ello surge la necesidad de analizar su
uso y aplicacion en la educacion superior. Dicha practica plantea benefi-
cios, desafios, y tiene implicaciones éticas, los cuales son temas de estudio.

El enfoque de la iagen en la educacion tiene varias directrices, como la
creacion de contenidos educativos, trabajo colaborativo, personalizacion
del aprendizaje, desarrollo de nuevas habilidades, apoyo en la evaluaciéon
y tutorias especializadas a estudiantes. Para el desarrollo de la presente
investigacion se plante6 el analisis del uso de la iagen en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje en la educacion superior; se analizé por medio
de una metodologia mixta, con enfoque exploratorio y descriptivo, uti-
lizando la investigacidon-accion y practica docente como apoyo para la
recoleccion de datos, eligiendo de instrumento el cuestionario.

Los resultados obtenidos se centran en la necesidad de recibir forma-
cion o capacitacion del uso responsable de la iagen en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, tanto para estudiantes como docentes de la Li-
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cenciatura en Administracion, con la finalidad de integrarla en el actuar
académico de forma ética y responsable.

Palabras clave: aprendizaje, educacion, evaluacion, inteligencia artifi-
cial generativa (iagen), proceso de ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

The use of Generative Artificial Intelligence (GAI) is becoming more and
more frequent for educational purposes, thus the need to analyze its
use and application in higher education. This practice poses benefits,
challenges and ethical implications which are topics of study.

The car approach in education has several guidelines, such as the
creation of educational content, collaborative work, personalization of
learning, development of new skills, support in evaluation and speciali-
zed tutoring for students. For the development of the present research,
the analysis of the use of GAI in the teaching-learning process in higher
education was proposed. It was analyzed by means of a mixed metho-
dology, with an exploratory and descriptive approach, using action
research and teaching practice as support for data collection, choosing
the questionnaire as an instrument.

The results obtained focus on the need to receive education or tra-
ining in the responsible use of GAI in the teaching-learning processes,
both for students and teachers of the Bachelor’s Degree in Administra-
tion, with the purpose of integrating it in the academic performance in
an ethical and responsible way.

Keywords: learning, education, evaluation, generative artificial intel-
ligence (GaAI), teaching-learning process.
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INTRODUCCION

Debido al incremento en la generacion de inteligencia artificial (ia) a nivel
mundial, surge la iniciativa de analizar la utilizacién que estudiantes y
docentes de la Licenciatura en Administracion del Centro Universitario
del Norte (cun orte) de la Universidad de Guadalajara le estan dando en
el proceso educativo. En respuesta a ello se realizd un cuestionario que
permite obtener datos sobre el uso y conocimiento de las herramientas
de Inteligencia Artificial Generativa (iagen), asi como otras inquietudes
identificadas en la practica docente.

Por medio de esta investigacion se busca comprender como la iagen
esta siendo utilizada en la educacion superior, especificamente en la Li-
cenciatura en Administracion, y como puede influir en la formacion de
profesionales competentes. En este sentido, se espera que los resultados
arrojen datos valiosos para la creacion de una propuesta de integracion
de la iagen en la ensefianza-aprendizaje de manera responsable, que
incluya capacitacion para su uso y conocimiento de las implicaciones éti-
cas. Al obtener resultados, se espera estar en condiciones de identificar el
impacto que tiene la utilizacion de la iagen en la calidad educativa.

ANTECEDENTES DE LA IAGEN

Histoéricamente, la ia tiene sus antecedentes en décadas atras. Segin
la definicion de Rouhiainen (2018), “es la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en
la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano” (p. 17). En
este contexto, la ia adquirié mayor impacto a partir del proyecto cono-
cido como Test Turing, escrito por Alan M. Turing en 1950 en su articulo
“Computing Machinery and Intelligence” (“Méaquinas de computadoras
e inteligencia”), publicado en la revista Mind (Turing, 2010). Alvarez
Cruz (2008) menciona que este proyecto se plante6 principalmente con
la finalidad de demostrar la capacidad de las méaquinas y si estas eran
capaces de pensar como humanos; es decir, comprobar la capacidad de

Enero-junio 2025 | ISSN: 2594-1852



Gonzalez Rivas

respuesta de una maquina en relacion con la similitud en las respuestas
de los seres humanos. La prueba se consideraba aprobada una vez que
el evaluador o juez no identificara si las respuestas fueron generadas
por una maquina o por un humano. Cabe mencionar que dicho proyecto
ha causado debate con relacion en la veracidad de los resultados en las
respuestas generadas.

Asimismo, segin Ibarra Sanchez (2022) el término inteligencia ar-
tificial aparece hasta 1956 por John McCarthy en la Conferencia de
Dartmouth, en Estados Unidos. El mismo autor expresa que la ia “se
puede entender como el area de conocimiento asociado con el disefno de
maquinas o la disciplina de crear algoritmos con la capacidad de apren-
der y razonar” (Ibarra Sanchez, 2022, p. 95).

Los antecedentes antes mencionados muestran un avance significat -
vo en relacion con el tema analizado, pues por otro lado, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unes-
co) define la iagen como la “tecnologia de inteligencia artificial (ia) que
genera contenidos de forma automética en respuesta a instrucciones
escritas en interfaces conversacionales de lenguaje natural (prompts)”
(Miao y Holmes, 2024, p. 11). Asi, la iagen es una rama de inteligencia
artificial que utiliza tecnologias de aprendizaje para crear algoritmos,
los cuales estan basados en tres aprendizajes automaticos: el primero
se considera supervisado, donde la informacion utilizada ha sido clasi-
ficada anteriormente y esta se controla por humanos, con la finalidad
de obtener resultados con mayor veracidad; el segundo, se considera no
supervisado, pues hace uso de una cantidad muy amplia de informacion
para generar respuestas, ademas de que la informaciéon no esta clasi-
ficada y este aprendizaje no se controla por humanos; el tercero es el
aprendizaje por refuerzo, donde la informacién se genera por la practica
y la recompensa (Rouhiainen, 2018, p. 21).

En las altimas décadas la iagen, se ha convertido en un tema de es-
tudio gracias a la capacidad de generar contenido por medio de una
instruccion de busqueda y generacion de informacion (prompt) y lo-
grar personalizar el aprendizaje, generar apoyo en tutorias, evaluacion
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y retroalimentacion. Es por ello que esta investigacion busca indagar
su potencial en el contexto educativo. La iagen revoluciond al mundo
con el lanzamiento de Chatgpt en noviembre de 2022, aplicacion capaz
de generar texto, imagenes, videos, musica y cddigos de programacion.
Partiendo de este lanzamiento la iagen gener6 un tema de analisis en
relacion con el impacto que tendra en la educacién y en la investigacion.
Tomando en cuenta el acelerado crecimiento y utilizacion de Chat-
gpt en la educacion, la Unesco advierte la necesidad de generar politicas
para su uso (Williamson, 2023, p. 8), las cuales deberan ser claras ma-
nifestando su utilizacién ética y responsable. Asimismo, la Universidad
Nacional Autéonoma de México (unam, 2023, p. 6) sehala que estas apli-
caciones y herramientas llevan afios de desarrollo, pero ninguna habia
revolucionado la industria de las tecnologias como lo hizo el Chatgpt.

[...] Se gener6 una version que super6 por mucho el
numero de parametros utilizados anteriormente, lo que
trajo consigo la posibilidad de entrenar estos modelos
con datos extraidos de fuentes de internet, como paginas
web, libros, articulos de investigacion y otro tipo de docu-
mentos (unam, 2023, p. 6).

La generacion de esta iagen, permite interaccion y respuesta inmediata,
creada a partir de algoritmos utilizando los datos contenidos en Internet.
En respuesta a la tendencia en el uso de ella, la Unesco publicé en 2023
un nimero de El Correo de la Unesco titulado “La escuela en la era de la
Inteligencia Artificial”, el cual busca promover el uso ético y responsable
de la iagen en la educacion, con la finalidad de proteger la privacidad
de los estudiantes, docentes, investigadores y usuarios externos, lo cual
garantizaria la transparencia en la toma de decisiones en el uso de ella.
En general, la Unesco sugiere que la iagen tiene un gran potencial para
mejorar la educacion, siempre y cuando se consideren los desafios, impli-
caciones éticas y limitaciones de su uso en el &mbito educativo.
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Al respecto también public6 una Guia para el uso de 1A generativa en
educacion e investigacién (Miao y Holmes, 2024), misma que contem-
pla los siguientes temas:

« ¢Qué es laia generativa y como funciona?.

» Controversias en torno a la ia generativa y sus implicancias para la
educacion.

« Regulacion del uso de la ia generativa en la educacion.

« Hacia un marco de politicas para el uso de la ia generativa en la edu-
cacion y la investigacion.

« Facilitar el uso creativo de la iagen en la educacion y la investigacion.

« iageny el futuro de la educacién y la investigacion.

Lo anterior tenia el objetivo de actuar como directriz y proteger los
procesos de ensenanza-aprendizaje y los sistemas educativos.

En 2023, la Unesco publicé la obra titulada Recomendaciones para
el uso de la inteligencia artificial generativa en docencia, y otra publi-
cacion relacionada, publicada asimismo en 2023 fue La 14 generativa y
el futuro de la educaciéon, donde menciona el ritmo tan acelerado de la
revolucion digital, la importancia de conocer el lenguaje que utiliza la
ia; asimismo, hace hincapié en el riesgo para la adquisicion del cono-
cimientos de no utilizarse de manera ética y responsable y enmarca las
implicaciones para el futuro de la educacion.

En 2021, la Unesco publico el informe La inteligencia artificial y edu-
cacién: Guia para las personas a cargo de formular politicas, donde
enfatiza los desafios que la educacion afronta gracias a la creciente ten-
dencia en la generacion y actualizacion en la ia. Ademas, menciona que
es necesario ajustar las politicas de los sistemas educativos, supervision
ética y el involucramiento de todos los profesionales e investigadores
(Miao et al., 2021).
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METODOLOGIA

Paralaelaboracion dela presente investigacion se utiliz6 una metodologia
mixta, iniciando con un enfoque cualitativo, el cual busca comprender
a profundidad un fenémeno y explorarlo desde la perspectiva de la
poblacion de estudio. Segin Sampieri (2010), “[...] es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema de estudio ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algin grupo
social especifico” (p 364).

Asimismo, el enfoque cuantitativo permite obtener un anélisis esta-
distico de la investigacion. Desde esta perspectiva, se busca comprender
el fenomeno analizado por medio de las caracteristicas y datos numé-
ricos resultantes de las respuestas de los estudiantes y docentes de la
Licenciatura en Administracion del cun orte. Para iniciar, se identifico la
poblacion de estudio: fueron 72 académicos los que impartian asignatu-
ras en la Licenciatura en Administracion, de los cuales 17 eran profesores
de tiempo completo; 52, profesores de asignaturas, y 3, profesores con
definitividad en horas (Comunicacion personal, Mtro. Ratl Campos San-
chez, Jefe de Departamento de Productividad y Desarrollo Tecnologico,
del Centro Universitario del Norte, 2024). La matricula activa de estu-
diantes de la Licenciatura en Administracion para el ciclo escolar 2024-B
era de 327 estudiantes: 11 de ellos pertenecian a pueblos originarios, y
del total de la matricula 211 eran mujeres, y 116, hombres (Comunicacion
personal, Eva Noemi Gonzalez Rivas, Jefa de Unidad de Control, Coor-
dinacién de Control Escolar del Centro Universitario del Norte, 2024).

Tomando como referencia la poblacién de estudio y las caracteristicas
de la investigacion, se determin6 que la muestra sera no probabilistica
por conveniencia, la cual, segin Sampieri (2010), se define como “[...] un
subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no de-
pende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigaci6on”
(p- 176). Por lo tanto, no se elegirdn a los participantes. La poblacion
total tuvo la oportunidad de participar.
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La técnica e instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta, apli-
cada por medio de un cuestionario o “conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir” (Sampieri, 2010, p. 217), mismo que
se realizd en Google Forms. El total de la poblacién recibi6 el cuestio-
nario. A los estudiantes se les compartio por medio de la Coordinacion
del Programa Educativo. En relacion con los docentes, se les solicito la
respuesta por medio del WhatsApp oficial del Departamento de Produc-
tividad y Desarrollo Tecnolégico.

La intencion de esta investigacion fue realizar una prueba piloto, mis-
ma que se pueda aplicar en todos los programas educativos del Centro,
para conocer la percepcion y uso de la iagen en la comunidad universi-
taria. Se tuvo la finalidad de obtener un analisis y estar en condiciones
de generar una propuesta de mejora con relacion al uso e implicaciones
éticas de la iagen en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Esta investigacion inici6 con un enfoque exploratorio, entendido
este como un tipo de estudios que son la base para realizar un estudio
con alcance descriptivo (Sampieri, 2010), el cual permiti6é identificar
los beneficios y desafios del uso de la iagen en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje. Partiendo de ello, se determiné realizar posteriormente
un estudio descriptivo, el cual, segin Sampieri (2010), permite “espe-
cificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice; describe tendencias de un grupo o poblacién”
(p. 78). La finalidad principal de esta investigacion fue la recoleccion de
informacion y sus analisis.

Considerando lo anterior, la problematizacion se desarrolld en la
hipotesis de que los estudiantes y docentes de CUNor te utilizan las
herramientas de iagen en el proceso de ensenanza-aprendizaje, pero
desconocen las inquietudes de su impacto ético y responsabilidades.

En el cunorte, la Licenciatura en Administracion es un programa
educativo que busca formar profesionales que desarrollen y apliquen los
conocimientos y metodologias obtenidas en su formacién académica, en
la gestion eficiente y responsable de las organizaciones. Asimismo, se
busca que funjan como lideres capaces de incursionar en el ambito inter-
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nacional, siendo gestores de cambio en las organizaciones, gracias a la
innovacion y mejoras en los procesos, generando nuevas oportunidades
de negocio. Por lo anterior, se busca que los estudiantes sean analiticos,
criticos y reflexivos en su proceso de aprendizaje (Centro Universitario
del Norte, s.f.).

BENEFICIOS DEL USO DE LA IAGEN EN LA EDUCACION SUPERIOR

La iagen ha sido utilizada en la educaciéon para mejorar la personali-
zacion del aprendizaje, pues permite a los estudiantes aprender a su
propio ritmo y estilo (Bolafho-Garcia y Duarte-Acosta, 2024). Asimismo,
los sistemas de tutoria inteligentes cada vez son mas eficientes; pueden
adaptar el contenido y la dificultad de las lecciones segtin las necesidades
individuales de cada estudiante (Parra-Taboada et al., 2024). Ademas, la
iagen ha logrado mejorar la evaluacién y retroalimentacion, y permite a
los docentes enfocarse en la ensefianza.

LA PERSONALIZACION DEL APRENDIZAJE

Uno de los antecedentes mas relevantes es el estudio de Pérez Ahedo y
Guerrero Ruiz (2020), quien realizé una revision sistematica de la lite-
ratura sobre el uso de la iagen en la educacion. Garcia encontrd que la
iagen ha sido utilizada para mejorar la personalizacion del aprendizaje,
pues permitio que los estudiantes sean proactivos y elijan el desarrollo
de su aprendizaje. Por su parte, Bolano-Garcia y Duarte-Acosta (2024)
mencionan que la personalizacion del aprendizaje permite la adaptacion
en el material educativo, identificar las habilidades, necesidades e inte-
reses de cada estudiante; fomenta el aprendizaje significativo y avance
académico, tomando en consideracién la diversidad en los estudiantes,
habilidades y desafios personales. “La personalizacion del aprendi-
zaje reconoce y abraza esta diversidad al permitir que cada estudiante
tenga una experiencia educativa adaptada a sus necesidades indivi-
duales” (Bolano-Garcia y Duarte-Acosta, 2024, p. 53). En este sentido,

Enero-junio 2025 | ISSN: 2594-1852



Gonzalez Rivas

la personalizacién permite que los estudiantes logren la adquisicion del
conocimiento de una forma mas sencilla, lo que conlleva que tengan
participacion en su proceso de aprendizaje, estén motivados y compro-
metidos en adquirir nuevos conocimientos de su interés.

TRABAJO COLABORATIVO

La iagen permite la integracion de actividades colaborativas entre los
estudiantes y el docente por medio de la utilizacién de iagen de uso
compartido, donde se integran los saberes previos, las habilidades tecno-
logicas y los nuevos conocimientos.

OPTIMIZACION DE TIEMPO PARA LOS DOCENTES

Uno de los beneficios que mas se destacan es la optimizaciéon de tiempo
en la preparacion de recursos didacticos para la practica docente, donde
los asistentes virtuales ayudan a los docentes en actividades como la
“realizacion de sus tareas diarias, automatizando las tareas adminis-
trativas y de evaluacion, como la correccion automatica de pruebas, la
organizaciéon de horarios y la generaciéon de informes de progreso de
los estudiantes” (Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta, 2024, p. 54). En este
sentido, los docentes aprovechan el tiempo en el proceso de ensenhan-
za-aprendizaje con los estudiantes de manera activa.

ACCESO Y CREACION DE RECURSOS EDUCATIVOS

Garcia Martinez y Pujol (2024) refieren que la iagen ha facilitado el
acceso y creacion de recursos educativos de alta calidad, especialmente
para estudiantes y docentes, siempre que la bisqueda se realice con indi-
caciones (prompts) adecuados y se analicen criticamente los resultados.
Con la redaccion correcta de un prompts interactivo “el estudiante puede
obtener retroalimentacion instantanea”, puesto que, “la iagen concentra
conocimientos de diversas areas de estudio, por lo que se puede pedir

Interculturalizacién del curriculo en la educacion
PUNTOENORTE

superior y formacién docente



Uso de la Inteligencia Artificial Generativa (iacen) en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion

que se comporte como revisor, asesor o emisor de recomendaciones al
instante” (unam, 2023, p. 23).

LA EFICIENCIA EN LA EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Otro antecedente importante es el estudio de Parra-Taboada et al. (2024),
quienes indagaron en el impacto de la ia en la educacion. Refieren que
esta ha aumentado la eficiencia en la evaluacién y retroalimentacion, lo
que les permite a los docentes enfocarse en la ensefianza. Por ejemplo,
los sistemas de evaluacion automatizados pueden proporcionar retroali-
mentacion instantanea y personalizada a los estudiantes, lo que mejora
el desempeiio académico y la agilidad en las respuestas.

INCLUSION DENTRO Y FUERA DEL AULA A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD

Segun la Unesco (Miao et al., 2021) la iagen ha apoyado en la atencion de
estudiantes con alguna discapacidad. Por ejemplo, por medio de robots
inteligentes busca la posibilidad de atender en términos educativos a
estudiantes con espectro autista. Asimismo, los sistemas de lectura auto-
matizados han permitido que estudiantes con discapacidad visual tengan
acceso a mas informacion. Estos sistemas mitigan en gran medida la
discapacidad y logran incluir a los estudiantes en las actividades dentro
del aula.

La realidad virtual (rv) y la realidad aumentada (ra) son
dos innovaciones relacionadas que se han aplicado en
contextos educativos y que con frecuencia se combinan
con el aprendizaje automatico y otras técnicas de ia para
mejorar la experiencia del usuario (Miao et al., 2021, p. 21).

La incorporacion de la iagen en la educacion es una actividad que si bien

genera beneficios en los procesos de ensefianza-aprendizaje, también
presenta desafios y limitaciones a considerar. A continuacion, se
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presentan algunos de los desafios y limitaciones identificados, los cuales
se deben atender para minimizar riesgos en el proceso educativo.

DESAFIOS Y LIMITACIONES DE LA IAGEN EN LA EDUCACION
SESGOS EN LOS ALGORITMOS

La iagen utiliza algoritmos y modelos de lenguajes para generar la infor-
macion de fuentes existentes; sin embargo, estos datos pueden no ser
tan precisos y generar informacion con sesgos, es decir, informaciéon que
carece de veracidad y precision. Ray (2023, citado por la unam, 2023)
senala los siguientes riesgos:

Limitaciones en la confiabilidad y precision de la infor-
macion; sesgos de los modelos; exceso de confianza en las
herramientas, que puede reducir el pensamiento critico
y la solucion independiente de problemas; control de
calidad inestable; sesgos en las bases de datos; problemas
de generalizacion y explicabilidad (no es claro como
toma decisiones); costo energético en el medio ambiente;
asuntos de seguridad (generar contenido perjudicial,
como discurso de odio y noticias falsas); asuntos de priva-
cidad; errores factuales y alucinaciones; asi como sesgos
culturales y lingiiisticos (p. 8).

Desafortunadamente, la rapida adopcion de la iagen hace dificil eliminar
este tipo de sesgos, en virtud de la limitada regulaciéon que existe a nivel
global y nacional sobre estos temas (unam, 2023, p. 10). Con referente
a lo anterior, es importante que tanto estudiantes como docentes que
utilizan la iagen lo hagan de forma responsable y critica, analizando las
respuestas obtenidas, verificando las fuentes y discriminando informa-
cion inexacta.
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INTEGRIDAD ACADEMICA

Segan Sullivan et al. (2023, citado por Gallent-Torres et al., 2023), se
“reconoce que el uso de herramientas de iag [iagen] en las evaluaciones
universitarias genera cierta preocupacion en lo que respecta a la inte-
gridad académica” (p. 6). Los estudiantes utilizan la ia en las tareas
y actividades de evaluacion, lo que dificulta al docente reconocer el
aprendizaje real de los estudiantes. En este sentido, algunos docentes e
instituciones educativas han prohibido su uso.

Gallent-Torres et al. (2023) explican una limitacion maés, la cual se
relaciona con el creciente desarrollo y actualizacién de iagen “mientras
las distintas partes implicadas en el proceso educativo debaten sobre su
uso, el alumnado y el profesorado ya han empezado a utilizar la iag en su
quehacer académico sin disponer de un marco regulatorio institucional”
(p. 6). En este sentido, dichos autores mencionan las principales preocu-
paciones del uso de la iagen y la integridad académica:

i) el plagio y la generacion de contenidos no originales
(Ellis & Slade, 2023); ii) el uso de herramientas que
detecten textos generados por iag (gpt Zero, Al Text
Classifier, Originality ai o Crossplag) (Weber-Wulff et
al., 2023); iii) la implementacion de planes de evalua-
cion alternativos; iv) la dependencia a estos sistemas
(lo que conllevaria un debilitamiento de la capacidad
de pensamiento critico en algunos usuarios y la difi-
cultad de detectar informacion falsa o incorrecta en las
respuestas); y v) la posibilidad de propagar sesgos en los
resultados generados (Wach et al., 2023) (p. 6).

Desde este punto de vista, la generacion de politicas de uso de la iagen
es fundamental, con la fi alidad de proteger el derecho de autor, la
autenticidad de los trabajos académicos, evitar el plagio, fomentar la
responsabilidad y ética educativa.
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VERACIDAD DE LA INFORMACION

La Unesco (Williamson, 2023, p. 8) hace referencia a que las iagen de
texto mas reconocidas, Chatgpt y Google Bard, regularmente generan
informacion inexacta. Por la utilizacion de algoritmos, son herramientas
que predicen o trabajan bajo secuencias de redaccion, lo que conlleva que
se obtenga textos falsos. Asimismo, Bolano-Garcia y Duarte-Acosta (2024)
refieren que uno de los principales desafios es la calidad de los datos:

Para que la ia proporcione recomendaciones personalizadas y
precisas los datos deben ser recopilados de manera adecuada
[...]. Silos datos no son precisos o relevantes, la ia puede propor-
cionar retroalimentacién incorrecta o inefectiva, lo que puede
afectar negativamente la educacién de los estudiantes (p. 55).

Es este sentido, es importante capacitar en el uso correcto de busque-
das generando prompts adecuados a la informacion que se desea obtener
y discriminar entre las respuestas generadas. En ese contexto, Kadarud-
din (2023, citado por la unam, 2023, pp. 8-9) subraya la importancia de
que desarrolladores de iagen, educadores, investigadores y responsables
de politicas publicas trabajen conjuntamente.

[DEPENDENCIA TECNOLOGICA

Otros de los riesgos es la dependencia tecnoldgica que se puede generar
por el uso de la iagen. “Las escuelas corren el riesgo de crear un grado
de dependencia de las empresas tecnolégicas y perder asi su autonomia”
(Williamson, 2023, p. 8). En este sentido, no solo es un riesgo por la
dependencia de su aplicacion y uso, si no también por los costos e impli-
caciones que a nivel energético esta generando.
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REesuLTAaDOS

Para la recuperacion de datos se realizaron dos cuestionarios. Se eligid
la muestra por conveniencia, que es un tipo de muestreo que se utiliza
cuando se elige una poblacion y no se sabe cuantos sujetos pueden tener
el fenomeno de interés. Aqui se recurre a los sujetos que se encuentren.
También se utiliza en fenémenos muy frecuentes, pero no visibles. Segiun
Mendieta Izquierdo (2015) este tipo de muestreo tiene como caracteris-
ticas establecer diferentes etapas de seleccion de muestra e identificar
sujetos que cuenten con el fendmeno en general. La muestra se obtuvo
de la participacion de 80 estudiantes y 23 profesores, los cuales dieron
respuesta al cuestionario. Las interrogantes refieren temas sobre el
conocimiento y utilizacién de la iagen en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje e implicaciones éticas de su uso en el programa educativo. Para
el analisis del instrumento se plante6 un comparativo donde se clasi-
fican las respuestas por afinidad, mostrando un analisis textual y algunas
graficas comparativas

Las principales iagen utilizadas por los estudiantes fueron Chatgpt,
Copilot, dall -e, Synthesia, Leonardo, Google Bard, Gamma, Meta de
WhatsApp y Gemini. Asimismo, las iagen que maés utilizan los docentes
fueron Chatgpt, Copilot, dall-e , Synthesia, Leonardo, Google Bard, Per-
plexity y Gamma.
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Tabla 1. Resultados cuantitativos del cuestionario

Elementos
de medicion

Estudiantes

Docentes

Uso

Personaliza-

cién

Confianzay
veracidad

PUNTOGDNORTE

8 % de estudiantes reconoce utilizar-
la 1acen con frecuencia; 43 %, algunas
veces; mientras que 17 % solo una
vez,y 32 %, nunca (2).

1 % siente que el uso de la 1acen au-
menta su motivaciéon para aprender;
38 % se siente algo motivado; 36 %,
poco motivado; mientras que 15 % no
encuentra motivacion con el uso de
la iacen (8).

7 % ha tenido grandes dificultades al
utilizar la 1acen; 29 % solo ha tenido
algunas dificultades, y 48 % pocas;
mientras que 16 % no encuentran
dificultades en su uso (14).

12 % de los estudiantes afirman
que la iacen ha contribuido en gran
medida a la personalizacion de su
aprendizaje; 38 % menciona recibir
apoyo, y 29 %, poco; mientras que
21 % no percibe apoyo (7).

Solo 16 % de estudiantes consideran
que la informacién generada por la
IAGeN es veraz; 24 % considera que

es igual de precisa a cualquier otra
fuente; 15 % manifiesta que es menos
precisa; mientras que 45 % no se en-
cuentra seguro de la veracidad de la
informacién generada por iacen (10).
5 % considera un nivel de confianza
muy alto en las respuestas obtenidas
por la iacen; 44 %, nivel alto; 42 %,
bajo nivel,y 9 %, muy bajo nivel de
confianza (11).

43.5 % de los docentes han utilizado al-
guna herramienta de 1acen en su practica
docente; otro 43.5 % no la ha utilizado,
pero tienen interés en hacerlo; mientras
que a 13 % no le interesa utilizarla (2).

Solo 9 % de los docentes se siente muy
preparado para integrar la iacenen la
practica docente; 43.5 % se considera mo-
deradamente preparado; otro 43.5 %, poco
preparado, y 4 % nada preparado (11).

9 % encuentra mayor personalizacién

de los contenidos; 48 % considera que el
uso de la iIacen genera acceso a recursos
educativos avanzados; 30 % menciona
que mejora la eficiencia en relacion con el
tiempo de ensefianza; mientras que 13 %
no ha observado beneficios (5).

30 % de los docentes estan totalmente
de acuerdo con que la iacen permite la
personalizacién del aprendizaje de los es-
tudiantes; 52 % esta de acuerdo; mientras
que 18 % esta en desacuerdo (4).

61 % de los docentes considera que las
respuestas generadas por la iacen son
precisas y confiables; 35 % refieren que
algunas veces son imprecisas 0 poco
fiables, y 4 %, que son poco precisasy
fiables (9).

Interculturalizacién del curriculo en la educacion
superior y formacién docente




Uso de la Inteligencia Artificial Generativa (iacen) en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion

Dependen-
cia

Brechasy
equidad
educativa

Labor do-
cente

Preocupa-
cionesy
ética

31 % de los estudiantes estan total-
mente de acuerdo en que el uso de
la Iacen puede crear dependencia
tecnolégica en el proceso educati-
VO; 49 % estad de acuerdo, y 15 %, en
desacuerdo; mientras que 5 % esta
en total desacuerdo (12).

21 % de los estudiantes considera
que la iacen puede mejorar en gran
medida la calidad en areas remotas
o marginadas; 58 % lo considera en
cierta medida; 16 %, que muy poco;
mientras que el 5 % refiere que mejo-
rara el acceso a la educacion (16).

6 % considera que el uso de la 1acen
reemplazara al docente en su labor
educativa; 29 % considera que solo
en algunos aspectos; 38 % refiere que
solo es un complemento; mientras
que 27 % manifesté que de ninguna
manera reemplazara al docente en el
proceso educativo (6).

59 % prefiere la explicacion de un do-
cente; mientras que 14 % prefiere las
explicaciones que generard una ia, y
28 % hace referencia a que depende
del tema (9).

25 % se preocupan por la privacidad
y seguridad de los datos; 30 %, de la
calidad de informacién generada;
26 %, de la dependencia de la tecno-
logia, y 19 %, en la deshumanizacién
del proceso educativo (18).

30 % de los docentes considera que el uso
de la 1acen genera significativamente de-
pendencia tecnoldgica; 57 % lo considera
en cierta medida; mientras que 13 % no lo
considera (8).

9 % de los docentes considera que en gran
medida la 1acen cierra brechas educativas
en términos de acceso y calidad; 65 %,
que en cierta medida; mientras que 22 %
refiere que pueden ampliarse las brechas,
y solo 4 % no encuentra impacto (10).

39 % de los docentes se sienten inseguros
del impacto que tendra el uso de la 1acen
en relacion con la equidad educativa;

22 % piensa que no tendra un impacto
significativo; otro 22 % considera que po-
dria aumentar la desigualdad, y solo 17 %
menciona que aumentara la equidad (17).

9 % menciona que muchas funciones del
docente podrian sustituirse por la 1acen, y
35 %, que solo algunas funciones; mientas
que 43 % considera que la implementa-
cion de la iacen es un complemento, y 13 %
refiere que no deberia sustituir ninguna
funcién tradicional del docente (16).

22 % de los docentes plantea grandes
conflictos éticos; 61 %, algunos conflictos
éticos; 17 % menciona que los conflictos
son menos (12).

57 % de los docentes consideran que es
necesario que el uso de la 1acen sea acom-
pafiada de una normativa y regulaciones
especificas; 39 % lo recomiendan, y 4 % no
lo ve necesario (20).
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Formacion o
capacitacion

35 % de los estudiantes conside-

ran que definitivamente requieren
formacion para el uso de 1acen;

45 % estan interesados en recibir
formacion; 16 % menciona que no lo
necesita, y 4 % prefieren capacitacion
de otros temas (22).

26 % de los docentes mencionan que han
recibido formacion basica en iacen, mien-
tras que 70 % menciona que no ha recibido
capacitacion, pero le interesa recibirla;

sin embargo, 4 % no esta interesado en
recibirla (15).

52 % definitivamente le gustaria recibir
formacion especifica sobre el uso de la
1Acen en los procesos educativo; 39 % esta
interesado, y 4 % no lo encuentra necesa-
rio; otro 4 % prefiere formacién de otros
temas (21).

44 % estd muy interesado en participar en
investigaciones sobre el uso de la iacenen
la educacion; 52 % estd interesado siem-
pre y cuando se analice el enfoque, y solo
4 % prefiere no participar (22).

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Dentro del paréntesis se agrega el niumero de pregunta del cuestionario.

En relacion con las principales implicaciones éticas los docentes refieren
que estan preocupados por el uso de laiag en sin un anélisis critico, ya que
existen sesgos en los algoritmos al generar la informacién, ademés de que
se preocupan por la privacidad y seguridad de datos de los estudiantes.
Asimismo, los estudiantes refieren que es necesario regulaciones de uso,
proteccion de datos personales, uso responsable y apoyo docente, asi
como el analisis de la informacién obtenida y de ser necesario restringir
uso y generar politicas. Las presentes graficas muestran las herramientas
de iagen utilizadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje:
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Grafica 1. Herramientas que conocen los estudiantes

ChatGPT 45 (56,3 %)
Copilot —9 (11,3 %)
DALL-E —2 (2,5 %)
Synthesia —3 (3,8 %)
Leonardo —4 (5 %)
Claude —0(0 %)
Google Bard —10 (12,5 %)
Perplexity —0 (0 %)
Gamma —4 (5 %)
Ninguna de las anteriores —24 (30 %)
WhatsApp inteligente y meta | —1 (1.3 %)
Gemini |1 (1,3 %)
MNingtna |[*—1 (1,3 %)
ninguno de los mencionados | —1 (1,3 %)
Leo | —1(1,3 %)
0 10 20 30 50
Grafica 2. Herramientas que conocen los docentes
ChatGPT —19 (82,6 %)
Copilot —5 (21,7 %)
DALL-E —1 (4,3 %)
Synthesia —3(13 %)
Leonardo —3(13 %)
Claude |—0(D %)
Google Bard —5 (21,7 %)
Perplexity —1(4,3 %)
Gamma —T7 (30,4 %)
Ninguna de las anteriores —2 (8,7 %)
1] 5 10 20

ETICA Y RESPONSABILIDAD EN EL USO DE LA IAGEN EN LA EDUCACION SUPERIOR

La Unesco (Miao y Holmes, 2024) menciona las responsabilidades de los
proveedores de iagen, instituciones educativas y usuarios para la crea-
cién y utilizacién de las herramientas de iagen.
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Tabla 2. Responsabilidades en la generacidén y uso de la iacen

Proveedores de iacen

Instituciones educativas

Usuarios individuales

Responsabilidad humana
Datos y modelos confiables
Generacién de contenidos no
discriminatorios.
Explicabilidad y transparencia
de los modelos de 1acen.
Etiquetado de los contenidos
de iagen.

Principios de seguridad y pro-

Auditoria institucional de los
algoritmos, datos y resultados
de iagen.

Validar la proporcionalidad y
proteger el bienestar de los
usuarios.

Revisar y abordar los impactos a
largo plazo.

Adecuacion a la edad.

Conocimiento de los térmi-
nos de referencia sobre el
uso de la iagen.

Uso ético de las aplicaciones
de iagen.

Supervision y notificacion
de aplicaciones de i1acen
ilegales.

teccion.

Especificaciones sobre la conve-
niencia de acceso y uso
Reconocer las limitaciones y
prevenir los riesgos predecibles.
Mecanismos de reclamaciony
reparacion.

Supervision y notificacion de
uso ilegal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Unesco (Miao y Holmes, 2024, pp. 20-22).

Las instituciones educativas —en este caso, el cun orte— podrian imple-
mentar medidas que favorezcan el uso adecuado de las herramientas de
iagen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion, iniciando con “auditorias institucionales
de los algoritmos, datos y resultados de iagen” (Miao y Holmes, 2024,
p. 23), evaluando las herramientas utilizadas por la comunidad univer-
sitaria. Asimismo, “validar la proporcionalidad y proteger el bienestar
de los usuarios” y “evaluar y abordar los impactos a largo plazo” (Miao y
Holmes, 2024, p. 23) por medio de la elaboracion de politicas institucio-
nales acordes. Sin embargo, aun con todas las iniciativas mencionadas y
el desarrollo acelerado de la iag en en el iltimo afio no se han establecido
politicas puntuales, por lo que las instituciones educativas, incluyendo la
Universidad de Guadalajara, no ha tomado una posicion clara respecto
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a la utilizacion de estas tecnologias de la informacion y el aprendizaje,
examinada como ia (Gallent-Torres et al., 2023, p. 5). En este sentido,
surge la iniciativa de realizar dicho analisis para identificar la percep-
cion de la utilizacion por parte de los estudiantes y docentes del cun orte.
Como lo menciona Gallent-Torres et al. (2023), en general, no hay indi-
cios de que

se estén adoptando estrategias distintas para encarar los retos
que plantea en educacion superior: desde prohibir cualquier
forma de ia en la universidad, explorar cémo el alumnado y el
profesorado aprovechan su potencial para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje, hasta incluir una mencion expresa
sobre su uso en las guias docentes o establecer directrices y
pautas de comportamiento en esta materia (p. 5).

Pese a todo lo presentado por la Unesco, algunas otras instituciones
educativas no han establecido una directriz especifica. Se espera que
cada centro educativo analice su contexto y partiendo de ello genere
politicas, normas de uso y lo que considere adecuado. De esta forma, se
espera que se atienda con profesionalismo el manejo de la informacion,
respetando las fuentes y actuando de forma honesta y responsable con el
uso de la informacion.

El uso malicioso o inadecuado propicia la deshonestidad
académica, socava la confianza y compromete la calidad de la
ensenanza. [...] Es fundamental promover practicas responsa-
bles y éticas en el manejo de informacion, asegurando que los
datos se utilicen de manera constructiva para el logro del apren-
dizaje y la generacion de conocimiento (unam, 2023, p. 12).

Enero-junio 2025 | ISSN: 2594-1852



Gonzalez Rivas

OPORTUNIDADES Y MEJORAS TRAS EL USO DE LA IAGEN EN LA EDUCACION

La iagen genera oportunidades de mejora en la ensefianza, pues permite
que los docentes incorporen herramientas interactivas para eficientar el
proceso educativo. Actualmente, existe unainiciativa por parte dela Unesco
por medio de la cual se desarrollan modelos funcionales de herramientas
de iagen enfocados en la educacion llamados Edgpt. Estos “modelos
Edgpt se entrenan con datos especificos para fines educativos” (Miao y
Holmes, 2024, p. 13). Esta propuesta busca generar herramientas educa-
tivas de calidad y con un dominio especifico, las cuales seran generadas
por académicos especializados en el tema, con menor cantidad de datos
(unam, 2023, p. 9). Se espera que estos modelos “permitan a docentes
y estudiantes generar materiales educativos apropiados, como planes de
clases, cuestionarios y actividades interactivas estrechamente alineados
con un enfoque pedagodgico eficaz y con objetivos curriculares y niveles
de desafio especificos para determinados estudiantes” (Miao y Holmes,
2024, p. 13). Con la creacion de estos modelos se espera que se minimicen
los sesgos en la obtencion de la informacion; sin embargo, es necesario
que tanto docentes como estudiantes actiien de manera critica y respon-
sable con su utilizacion. Partiendo de lo anterior, los académicos “deben
cuestionarse si algunas de las tareas de gestion, ensenanza, aprendizaje o
evaluacion que realizan, pueden mejorar incorporando herramientas de
generacion de texto, imagenes o contenidos multimedia” (unam, 2023,
p- 7). Si es el caso, lo pueden utilizar de manera responsable.

IDENTIFICACION DE POLITICAS EDUCATIVAS RELACIONADAS CON EL USO DE LA IAGEN
Actualmente no existen politicas globales. Sin embargo, 1a Unesco (Miao
y Holmes, 2024) propone una serie de pasos para regular la iagen en la

educacion:

1. Adscribirse a regulaciones generales de Proteccion de Datos interna-
cionales o regionales, o desarrollar normativas nacionales [...]
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2. Adoptar/revisar y financiar estrategias sobre ia para todo el sector
gubernamental [...]

3. Consolidar e implementar normativas especificas sobre la ética de la
ia[...]

4. Adaptar o hacer cumplir las leyes de derechos de autor existentes
para regular los contenidos generados poria [...]

5. Elaborar marcos regulatorios sobre la ia generativa [...]

6. Construir capacidades para el uso adecuado de la iagen en educacion
e investigacion [...]

7. Reflexionar sobre las implicancias a largo plazo de la iagen para la
educacion y la investigacion (pp. 18-20).

De esta manera, se plantea que la iagen requiere una orientacion
adecuada de regulaciones publicas para su utilizacion, es decir, llevando
a cabo una coordinacion intersectorial, en la cual se establezca un orga-
nismo nacional encargado de coordinar y liderar las acciones respectivas
al uso de la iagen. Se tendra que realizar un ajuste a la legislacion, en el
que cada pais tendra que revisar y actualizar su normativa con respecto
a la proteccion de datos, usos de internet y temas de protecciéon de la
informacion, asi como realizar evaluacion de la adecuacion de las reglas
y politicas propuestas.

En este sentido, para mejorar las condiciones del uso de la iagen se
requiere el equilibrio entre la regulacion de la 1aGen y la promocion de
la innovacion en 1a. Para ello es necesario trabajar de manera conjunta
entre instituciones educativas, empresas y organismos publicos, mismos
que deben promover de manera adecuada el uso de la iagen, generando
modelos confiables y contenido de calidad. Asimismo, se debe evaluary
clasificar los riesgos potenciales de la 1A, estableciendo normas adecua-
das que permitan clasificar y evaluar su implementacion, para disminuir
los riesgos de uso inadecuado. Se generaran politicas de proteccion de
la privacidad de los datos, entendiendo que para obtener el derecho de
uso, los beneficiarios comparten sus datos personales, lo que requiere
una legislacion adecuada.
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Ademas, la delimitacion de edad para el uso de 1AGen es una ini-
ciativa urgente, en la cual se debe establecer las restricciones de uso a
menores de edad, con la fi alidad de proteger los derechos e integridad
de estos. En relacion con la propiedad nacional de los datos y riesgo de
pobreza de datos, 1a necesidad de politicas es urgente y necesaria para el
resguardo de los datos generados por los usuarios de la iagen y que estos
permanezcan en el pais y solo sean utilizados para los fines que las politi-
cas de seguridad establezcan (Miao y Holmes, 2024, pp. 20-22).

MEDIDAS DE PROTECCION

Segun la Unesco, “las organizaciones internacionales ya han realizado
esfuerzos considerables para elaborar cuadros éticos y reglamentarios
vinculados a la ia y, del mismo modo, es esencial tratar de proteger el
sistema educativo” (Williamson, 2023, p. 8). Otro aspecto importante
es que los “instrumentos regulatorios, los organismos nacionales y los
funcionarios deberian también concebir nuevas modalidades de super-
vision de la ia en el contexto educativo” (Williamson, 2023, p. 8). No
es un secreto que las instituciones educativas requieren prepararse para
lograr la integracion ética y pedagogica de las iagen, que se encuentran
en constante actualizacion.

La Unesco realiz6é una encuesta mundial a mas de 450 instituciones
educativas. Se identifico que “menos de 10 % dispone de politicas ins-
titucionales o de orientaciones formales sobre el uso de aplicaciones
generativas de la ia, debido en gran parte a la ausencia de normativas
nacionales” (Williamson, 2023, p. 8).

CONCLUSIONES

Segun el analisis realizado, la iagen ha revolucionado la forma en que
se ensena y se aprende. Tiene la capacidad para la creacion de conte-
nidos educativos, lograr la personalizaciéon del aprendizaje, apoyar en la
evaluacion, retroalimentacion y tutorias especializadas. En este sentido,
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surge la necesidad de explorar su potencial en el proceso educativo
de la Licenciatura en Administraciéon. Sin embargo, existen desafios y
limitaciones que deben ser considerados, como lo son los sesgos en los
algoritmos para generar la informacion, proteccién de datos personales
y costos de las iagen. Es importante continuar investigando y desarro-
llando modelos que expliquen como la iagen puede ser utilizada en la
educacion de manera efectiva y ética.

Partiendo del analisis de los datos recolectados se pretendio realizar
una propuesta para la formacion y capacitacion del uso de la iagen de
manera ética y responsable, tanto para estudiantes como docente de
la Licenciatura en Administracion del cunorte, la cual sea acorde a las
necesidades identificadas. Por lo tanto, se proponen dos actividades: la
primera dirigida a los estudiantes, donde se imparta un taller sobre el
uso de las principales iagen y sus implicaciones éticas. Lo anterior tie-
ne la finalidad de hacer conciencia del uso responsable y analisis critico
de las respuestas obtenidas de la iagen. La segunda ser4 dirigida a los
docentes, donde se imparta un curso de capacitacion sobre el uso de la
implementacion de la iagen en el proceso ensenanza-aprendizaje, el cual
permita que los docentes se apoyen de estas herramientas, para la gene-
racion de recursos educativos y actividades interactivas en el aula.
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