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Introduccioén 7

El nimero 23 de Punto Cunorte reine investigaciones, ensayos y
diagndsticos que reflexionan sobre el ethos docente y la integridad aca-
démica como dimensiones centrales de la formacion, la practica profe-
sional y la transformacion de la educacién superior.

La docencia universitaria es una profesiéon que va mas alla de la sim-
ple transmisiéon de conocimientos especializados. Ensenar en este dm-
bito supone asumir una responsabilidad con la formacién integral de
quienes participan en los procesos educativos y, al mismo tiempo, con-
tribuir a la construccion de comunidades académicas sustentadas en va-
lores como la responsabilidad, la confianza y el respeto hacia los demas.

Por ese motivo, el ejercicio docente no se limita al dominio de una
disciplina o al desarrollo de competencias pedagobgicas, sino que re-
quiere una orientacion ética para tomar decisiones, afrontar los distin-
tos desafios que surgen en su practica y asumir la responsabilidad social
de formar profesionales capaces de participar de manera critica en la
transformacion de su entorno.!

Los valores que orientan la préactica docente, la construccion de la
identidad profesional y la forma en que el profesorado asume y com-
prende su responsabilidad educativa, se concreta en lo que en este mo-
nografico se denomina ethos docente.

El concepto de ethos docente permite profundizar en la dimension
ética de la profesion ya que no se refiere inicamente a los valores que
orientan el actuar del profesorado, sino a la forma en que estos se incor-
poran a su identidad profesional, influyen en las decisiones pedagogicas
y se expresan en las relaciones establecidas dentro de las comunidades
educativas. Desde esta mirada, el ethos docente supone una disposicion

e esses s e

1 Bolivar, A. y Pérez-Garcia, P. (2022). El compromiso y la ética profesional en el
acceso a la docencia. Innovacién Educativa, (32). Cortina, A. (2017). ¢Para qué
sirve realmente...? La ética. Paidos.
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profesional que orienta la practica hacia los propoésitos de la educacion,
alejandose de una concepcién de la ética reducida al seguimiento de nor-
mas externas. Desde una perspectiva complementaria,2 la ética educa-
tiva puede abordarse desde la justicia social, el caracter moral del trabajo
docente o la ética profesional. De este modo, el ethos docente no consti-
tuye un aspecto complementario de la profesién docente, sino una di-
mension inherente, en la que se articulan los valores, la identidad
profesional, la capacidad para deliberar ante distintas situaciones, el
compromiso con la educaciéon y la funcién social de la universidad.

Algunas contribuciones a este volimen se aproximan al ethos docente
como un proceso que se construye de manera gradual, comenzando du-
rante la formacién universitaria y enriqueciéndose posteriormente a tra-
vés de las experiencias profesionales, las relaciones educativas y los
espacios de reflexion compartida. Maria José Latorre Medina y Cristina
Borja Tomas abordan la formacidn ética del futuro profesorado como un
componente esencial de la identidad profesional docente. A partir del
analisis de las percepciones de estudiantes de los grados de Educaciéon
Infantil y Educacién Primaria, las autoras muestran la relevancia de for-
talecer la dimensibén ética durante la formacién universitaria, no como
un contenido accesorio, sino como un eje transversal de la formacion
inicial orientado a afrontar las responsabilidades profesionales y socia-
les inherentes al ejercicio de la ensefianza.

Alma Delia Torquemada Gonzéalez profundiza en la dimensioén colec-
tiva del desarrollo ético docente, mostrando que el ethos profesional no
se construye tinicamente desde las disposiciones individuales del profe-
sorado, sino mediante procesos de colaboracion, reflexiéon compartida y
participacién en comunidades profesionales. Su punto de vista plantea
que la ética docente se configura en interacciéon con otros, a través de
experiencias que favorecen la revision critica de la practica y el fortaleci-

e esses s e

2  Foster, D. y Maxwell, B. (2022). Using Codes of Professional Ethics and
Conduct in Teacher Education: Pitfalls and Best Practice. En Z. Eaton (Ed.)
Ethics and Integrity in Teacher Education, Ethics and Inte- grity in Educatio-
nal Contexts 3 (pp. 25-42). Springer.
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miento del compromiso profesional. Dentro de la misma dimension
ética de la practica docente, Jestis Maria Comparan Franco, Gema Patri-
cia Legarda Benavides, Luis Alberto Martinez Eufracio y Josué Daniel
Neira Liscano muestran que la inclusiéon educativa constituye una res-
ponsabilidad profesional e institucional. Su ensayo permite reconocer
que el ethos docente se expresa en la capacidad del profesorado para
generar condiciones de participacion, atender la diversidad y responder
a las barreras que enfrentan distintos grupos de estudiantes.

En esta misma linea, el trabajo de Adriana Elizabeth Morales Sanchez
y Victor Daniel Gonzéalez Uribe amplia la comprension del ejercicio do-
cente al destacar la relevancia de las habilidades socioemocionales y re-
lacionales como dimensiones vinculadas con una practica educativa
ética. Su ensayo argumenta que el ethos docente también se expresa en la
manera en que el profesorado establece vinculos, comunica, acompana y
atiende a la diversidad de situaciones que enfrentan los estudiantes.

El ethos docente adquiere también una dimension institucional
cuando los principios éticos que orientan la practica profesional se tra-
ducen en culturas académicas basadas en la integridad, misma que re-
quiere algo mas que normativas o mecanismos de regulacion: exige la
construccion de espacios universitarios donde la responsabilidad, la
confianza y el compromiso con la construccién y comunicaciéon respon-
sable del conocimiento formen parte de las practicas cotidianas.

En esta linea, Josefina Pantoja Meléndez trabaja la relacion entre
ética profesional docente e integridad académica, planteando que su for-
talecimiento requiere comprender las practicas académicas como expre-
siones de los valores que orientan la profesiéon docente. Su contribucion
permite comprender que la integridad académica adquiere sentido
cuando los principios profesionales se traducen en criterios para orien-
tar las decisiones docentes, afrontar dilemas educativos y construir rela-
ciones basadas en la responsabilidad y la confianza dentro de la
comunidad universitaria.

Por su parte, Juan Miguel Salazar Partida, Moénica Marquez Pinedo,
Fernanda Elizabeth Ramirez Santos y Antonio Burgos Garcia aportan

PUNTOCwWNORTE
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evidencia empirica sobre como las actitudes ético-profesionales del pro-
fesorado se relacionan con el clima institucional de integridad. Su estu-
dio muestra como la construccion de comunidades académicas
responsables depende no solo de las disposiciones individuales del pro-
fesorado, sino también de las condiciones organizacionales, culturales y
relacionales que configuran la experiencia universitaria. En este sentido,
la integridad académica se presenta como una construccion colectiva
que requiere instituciones capaces de promover confianza, responsabili-
dad compartida y espacios de reflexion sobre los dilemas éticos presen-
tes en la educacion superior contemporanea.

Por otro lado, el ejercicio ético de la docencia universitaria se desa-
rrolla en un contexto de gran transformacion en las maneras de generar,
compartir y validar el conocimiento. La incorporacién de la inteligencia
artificial generativa abre nuevos interrogantes relacionados con el ethos
docente, la integridad académica y las formas de gobernanza dentro de
las instituciones educativas. Mas que representar inicamente la incor-
poracién de nuevas herramientas tecnolégicas, estos procesos invitan a
revisar los principios que sustentan la ensefianza, las practicas de eva-
luacidn y las responsabilidades que acompafian la produccién y circula-
ciéon del conocimiento. Se trata de un fenémeno que trasciende lo
tecnolégico para situarse en los ambitos educativo, institucional y social,
demandando respuestas sustentadas en la reflexion ética, el diseno de
politicas pertinentes y la participacion activa de los actores universita-
rios. En este contexto, la rapida incorporacién de la inteligencia artificial
generativa en la educacion superior no supone la aparicién de dilemas
éticos completamente desconocidos para la universidad, sino que pone
de manifiesto —y hace mas complejas— algunas cuestiones que ya esta-
ban presentes en su misidn y en sus practicas.

Maria Rosa Buxarrais Estrada y Tomas Peralta Palazon abordan los
desafios éticos situando la discusion mas alla del uso instrumental de
estas tecnologias. Su contribucién muestra que la incorporacién de sis-
temas generativos obliga a reconsiderar aspectos centrales de la mision
universitaria, como los procesos de evaluacion, la autoria, la autonomia

ANO 12 ® NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagndsticos,
intervenciones y politicas para la formacién docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852
intelectual, la justicia epistémica y el sentido formativo de la educacion 1l
superior. En consecuencia, los retos asociados a la 1a exigen una re-
flexion profunda sobre los propdsitos educativos, los criterios de respon-
sabilidad y las condiciones necesarias para orientar su incorporaciéon
desde principios éticos y pedagbgicos.

El trabajo de Maria Daniela Rosas Garcia, Noé Zermefio Mejia, Luis
Enrique Garcia Alvarez, Karla Aida Zermefio Mejia y Claudia Liliana
Vazquez Juarez traslada la discusion desde la responsabilidad individual
hacia la dimension institucional de la gobernanza educativa de la inteli-
gencia artificial. Su diagndstico muestra que, pese al reconocimiento
creciente de las implicaciones éticas de estas tecnologias, persiste una
débil institucionalizacidon regulatoria especificamente orientada al 4m-
bito educativo. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer politi-
cas y marcos publicos més consistentes, transparentes y comunicables
que orienten la incorporacién de la inteligencia artificial en las institu-
ciones de educacion superior desde criterios de responsabilidad y rendi-
cion de cuentas.

Por otra parte, el articulo de Emmanuel Magallanes Ulloa, Gabriela
Rodriguez Martinez, José Ivan Lopez Flores y Carolina Carrillo Garcia
incorpora la perspectiva de un grupo de estudiantes de nivel medio su-
perior, aportando elementos relevantes para comprender como se confi-
guran las percepciones y practicas relacionadas con la inteligencia
artificial antes del ingreso a la educacion superior. Aunque su estudio se
desarrolla en otro nivel educativo, sus hallazgos permiten reconocer que
los desafios éticos asociados a estas tecnologias no comienzan unica-
mente en la universidad, sino que forman parte de trayectorias educati-
vas previas.

En conjunto, las contribuciones que conforman este monografico
permiten comprender que el ethos docente y la integridad académica re-
presentan dimensiones estrechamente vinculadas y fundamentales para
la educacion superior contemporanea. Los trabajos aqui reunidos coin-
ciden en sefialar que la formacién ética del profesorado trasciende la ad-
quisicion de conocimientos técnicos o el cumplimiento de normas

PUNTOCwWNORTE
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establecidas, e implica la generacion de procesos formativos, institucio-
nales y colectivos que favorezcan el desarrollo de profesionales capaces
de reflexionar sobre sus decisiones, actuar con responsabilidad y enfren-
tar los desafios propios de los contextos educativos actuales. Asimismo,
se muestra que los retos derivados de la transformacion digital y parti-
cularmente de la inteligencia artificial generativa, requieren respuestas
integrales que articulen el compromiso individual del profesorado, las
culturas institucionales y la construccion de politicas educativas orienta-

das por principios éticos.

Este nimero pretende contribuir al debate académico para fortalecer
la educacién superior comprometida con la formacién integral, la cons-
truccién responsable del conocimiento y el desarrollo de comunidades

universitarias éticas, reflexivas y comprometidas.
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RESUMEN

Este estudio exploratorio mixto de alcance descriptivo analiza la utilidad
y ética de la inteligencia artificial (1A) en 337 bachilleres. Mediante esta-
distica y procesamiento de lenguaje natural (analisis de sentimientos) se
exploran percepciones y preocupaciones. Se halla una paradoja: alta lite-
racidad técnica frente a una ética deficiente al omitir la autoria de la 1A.
Los hallazgos muestran un desfase entre competencia operativa y con-
ciencia ética, concluyendo en la urgente necesidad de implementar una
ética aplicada que trascienda el curriculo actual.
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PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial; literacidad inteligencia
artificial; educacion media superior; ética académica; anéalisis de
sentimientos; tecnologia educativa.

Abstract

This exploratory, mixed-methods descriptive study analyzes artificial
intelligence (A1) utility and ethics among 337 high school students. Us-
ing statistics and natural language processing (sentiment analysis), it
explores perceptions and concerns. A paradox emerges: high technical
literacy versus deficient practical ethics due to omitting A1 authorship.
Findings show a gap between operative competence and ethical aware-
ness, concluding with the urgent need to implement applied ethics that
transcends current curriculum.

Keywords: artificial intelligence; Al literacy; high school education;
academic ethics; sentiment analysis; educational technology.
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INTRODUCCION 15

La irrupcién de la inteligencia artificial (1a) se ha puesto de manifiesto
en casi todos los aspectos de la vida, no solo en lo profesional o acadé-
mico, sino en el dia a dia. En tanto que muchos de los servicios de 1a son
gratuitos o parcialmente gratuitos y las aplicaciones se han desarrollado
no solo para equipos de escritorio sino para teléfonos méviles, la 1A se ha
vuelto una herramienta muy versatil y de uso generalizado para todo pu-
blico, incluyendo no especialistas en programaciéon o computacion
(Burgsteiner et al., 2016; Ding et al., 2024; Kandlhofer et al., 2016).

En el ambito educativo esta transformando radicalmente las dindmi-
cas de ensefianza (Harry, 2023; Navarro et al., 2023; Panaqué y Casta-
fibn, 2024; Sanchez-Delgado et al., 2025; Santillin-Lima et al., 2024;
Yim, 2024) y aprendizaje, pasando de ser una tecnologia emergente a
una herramienta cotidiana en las aulas (Kim et al., 2025; Sanchez-Del-
gado et al., 2025; Santillin-Aguirre et al., 2025; Stolpe y Hallstrom,
2024; Touretzky et al., 2019). A diferencia de innovaciones tecnologicas
previas, la 1A —y especificamente la 1A generativa— ha permeado la vida
estudiantil a una velocidad que supera la capacidad de adaptacién de los
curriculos formales (Nass et al., 1994; Rizvi et al., 2023; Van-Huy et al.,
2024), las normativas institucionales, de los docentes e incluso de los
propios alumnos.

Este escenario ha dado lugar a la necesidad de conceptualizar y medir
la literacidad en 1A. Long y Magerko (2020) definen este complejo cons-
tructo a través de preguntas basicas: équé es la 1a? ¢Qué puede hacer la
1A? {Como funciona la 1a? ¢Coémo se debe utilizar la 1a? ¢Como percibe la
gente la 1a? Estas preguntas guia o detonadoras hacen repensar la litera-
cidad en 1A no solo como la capacidad de interactuar con la tecnologia,
sino como un conjunto de competencias que permiten a los individuos
evaluarla criticamente, comunicarse y colaborar con ella de manera
efectiva. No se trata inicamente de una habilidad técnica o una compe-
tencia escolar o profesional, sino de una comprension multidimensional
que abarca aspectos cognitivos, éticos y afectivos. En este sentido, Ng y
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otros (2021a, 2021b) amplian la definicién proponiendo dimensiones

que la literacidad en 1a debe incluir, tales como la comprension, el uso,
la evaluacion y la ética para hacerlos pilares fundamentales.

A pesar de la creciente literatura sobre el tema, existe un sesgo signi-
ficativo en la investigacion actual. Gran parte de los estudios (Biagini
et al., 2023; Kandlhofer et al., 2016; Koch et al., 2024; Laupichler et al.,
2022, 2023) se han centrado en la educacioén superior o en la validaciéon
de instrumentos para poblaciones adultas y universitarias, lo anterior,
debido a la gran variedad de aplicaciones que la 1a tiene en diversos
campos profesionales. Sin embargo, el uso cada vez a més temprana
edad de dispositivos y de tecnologia digital (Tinmaz et al., 2023) e in-
cluso de la propia 1a (Chiu et al., 2024; Long y Magerko, 2020; Su et al.,
2023), hace necesario ampliar las investigaciones y orientarlas a grupos
maés jovenes (Ayeni et al., 2024). Por lo anterior es necesario enfocar
esfuerzos en el nivel medio superior (bachillerato, para México, con eda-
des entre 15 y 18 afnos aproximadamente), una etapa critica donde los
estudiantes consolidan sus hébitos académicos antes de ingresar a la
vida universitaria o laboral. Sobre lo anterior es necesario resaltar que
no solo los habitos de estudio se consolidan, sino también valores como
la ética. En general, debido a su propia naturaleza proteica, opaca e ines-
table (Mishra y Koehler, 2008) la 1a se presenta a menudo como una
caja negra: una herramienta sofisticada de alta utilidad para la resolu-
cion inmediata de tareas, pero cuyos mecanismos, sesgos e implicacio-
nes éticas (Bender, 2024; Kong et al., 2021; Ng et al., 2021a) permanecen
oscuros para el usuario promedio.

El problema que trata esta investigacién radica en la posible desco-
nexion entre el uso operativo o instrumental de la 1a y la reflexion critica
sobre la misma. El concepto de literacidad en 14 demanda ir mas alla de
la operatividad técnica del usurario final para abordar problemas éticos,
de seguridad o de adopcidn tecnologica complejos. En pocas palabras, el
tener una cuenta de un servicio de 1A y el usarlo diariamente no implica
un dominio de la 1A.
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Si bien gran parte de la literatura sobre literacidad en 1A se enfoca en 7
contextos europeos o anglosajones y en educacion superior, la investiga-
ciéon en el contexto latinoamericano tiene matices distintos. Autores
como Navarro y otros (2023) y Panaqué y Castafién (2024) destacan que
las incidencias de la 1A en la educacién contemporanea en Latinoamérica
enfrentan retos particulares, como brechas de infraestructura y una in-
tegracion altamente informal. En la region, el uso de 14 en las aulas suele
darse de manera autodidacta y al margen de normativas institucionales
claras (Santillan-Aguirre et al., 2025), lo que acenttia la necesidad de
investigar en niveles preuniversitarios. En el contexto mexicano, y espe-
cificamente en el estado de Michoacan, la adopcién de herramientas
como ChatGPT 0 Gemini por parte de los estudiantes de bachillerato ha
ocurrido de manera acelerada y, en gran medida, autodidacta y acritica,
careciendo de una instrucciéon formal que acompariie este proceso. El
principio fundamental de la literacidad en 1a es que el uso constante no
se debe asociar con la proeficiencia, competencia o conocimiento pro-
fundo de la herramienta. Por poner un caso, las implicaciones legales de
los servicios de 1A no son conocidas por todos los usuarios a pesar de que
las companias que ofrecen estos servicios constantemente recuerdan a
sus clientes sus términos y condiciones; ante la urgencia de obtener el
servicio, el usuario final —en este caso los jévenes— no reflexiona criti-
camente sobre estas implicaciones. Lo anterior provoca mucha confu-
sién en términos de propiedad intelectual (p. ej. las imagenes): qué se
puede usar y qué no.

El presente estudio tiene como objetivo analizar el estado de la litera-
cidad en 1A en estudiantes de nivel medio superior, explorando no solo la
frecuencia y el proposito de su uso, sino también las percepciones emo-
cionales y éticas asociadas. A través de un enfoque mixto que integra
analisis estadistico descriptivo y mineria de texto (anélisis de sentimien-
tos) se busca responder a la interrogante de como los jovenes equilibran
la utilidad percibida de la 1A con la honestidad académica y la confianza
en la informacién generada.
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Para fines de la presente investigacion se establece una definicion

operacional de literacidad en 1a apoyada en trabajos previos (Magalla-
nes-Ulloa et al., 2026). Se define como un constructo multidimensional
que permiten a los estudiantes interactuar con la 1A de manera responsa-
ble, efectiva y segura. Operacionalmente, esta literacidad se estructura y
evalia a través de cinco dimensiones fundamentales que integran pers-
pectivas cognitivas, afectivas y socioéticas: 1) conocimientos y habilida-
des, 2) compromiso emocional, 3) conciencia ética, 4) aplicaciéon
contextual y 5) experiencia académica.

MATERIALES Y METODOS
Disefio de investigacion

El presente estudio adopt6 un diseno exploratorio, no experimental y de
alcance descriptivo-correlacional con un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo). Esta aproximacion metodolégica se selecciond para cuanti-
ficar los niveles de literacidad y frecuencia de uso, asi como para inter-
pretar las percepciones subjetivas y emocionales de los estudiantes
frente a la tecnologia. La recoleccion de datos se realiz6 en un tinico mo-
mento temporal durante el ciclo escolar 2024-2025.

Participantes

La muestra fue no probabilistica por conveniencia, conformada por 337
estudiantes de nivel medio superior de diversos subsistemas educativos
(ptblicos y privados) en México, con una concentracién significativa en
el estado de Michoacan. El rango de edad predominante oscil6 entre los
14 y 18 anos, correspondiente a la etapa formativa del bachillerato. Los
criterios de inclusién consideraron a estudiantes activos matriculados
en modalidad escolarizada que tuvieran acceso a dispositivos digitales
para responder el instrumento.
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Instrumento 19

Se disefi6 un instrumento ad hoc compuesto por 39 items organizados
de la siguiente manera: primero una seccidon de datos sociodemograficos
tales como la edad, el grado de avance en su bachillerato y el género. So-
bre la parte de literacidad en 14, con base en los marcos teoricos realiza-
dos, se plantearon siete dimensiones teoéricas: 1) conocimiento de la 1a,
2) uso y aplicacion, 3) evaluacion critica, 4) ética y responsabilidad, 5)
colaboracién e impacto emocional, 6) contexto escolar y 7) percepcion
social. El cuestionario combino6 reactivos en escala tipo Likert de 5 pun-
tos (desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo” y
frecuencias de uso) con preguntas abiertas para el analisis cualitativo.

Debido a que se trata de un método mixto para garantizar la validez
del contenido, el instrumento fue sometido a una doble validacién: en el
sentido cualitativo se realiz6 una validacion por juicio de expertos, con-
tando con la evaluacion de especialistas en tecnologia educativa e 14, asi
como expertos en el nivel medio superior; en el sentido cuantitativo, la
confiabilidad del instrumento se verifico mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor global de 0.88, lo que indica una consis-
tencia interna elevada y adecuada para estudios exploratorios en cien-
cias sociales.

Procedimiento y analisis de datos

La aplicacién se realiz6 mediante un formulario en linea, mismo que es-
tuvo disponible para los estudiantes durante un periodo de tres sema-
nas. La distribucién se hizo con el modelo bola de nieve dado que el
muestreo fue por conveniencia. Se socializo con docentes y autoridades
educativas que distribuyeron un cédigo Qr en los centros educativos
participantes. Concluida la recoleccion de datos se inici6 el analisis de la
informaci6n, que sigui6 una estrategia en dos fases:
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® Analisis cuantitativo. Se utilizé6 Microsoft Excel para compilar y

ordenar la informacion. El anélisis de los datos se realiz6 apli-
cando estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes y medidas
de tendencia central) para caracterizar el perfil de los usuarios y
sus patrones de comportamiento.

e Analisis cualitativo. Las respuestas abiertas fueron procesadas
utilizando el lenguaje de programacion r. Se emplearon librerias
especializadas como Tidyverse y tidytext para el procesamiento
de datos, asi como ggplot2 y Wordcloud2 para la visualizacién
grafica. A través de estas herramientas se aplicaron técnicas de
procesamiento de lenguaje natural (PLN) para generar nubes de
palabras, analisis de frecuencia de términos (bigramas y trigra-
mas) y un analisis de sentimientos basado en el 1éxico AFINN. Esto
permiti6 identificar la polaridad emocional (positiva/negativa) y
los nticleos seméanticos en el discurso de los estudiantes sobre la
confianza y la ética en la 1a.

El pLN aplicado al corpus total de respuestas abiertas de los participan-
tes (N = 337), el rigor cualitativo y la fiabilidad del analisis no dependie-
ron de una codificacion empirica o de criterios de saturacién
tradicionales. En su lugar, el rigor se garantiz6 mediante la consistencia
algoritmica y la reproducibilidad técnica de los scripts estructurados en
el lenguaje de programacion Rr, utilizando el 1éxico estandarizado AFINN.

RESULTADOS

La muestra final estuvo conformada por 337 estudiantes de nivel medio
superior, con un rango de edad que oscila entre los 15 y 18 afios. En
cuanto al avance académico, hay una representacion equilibrada entre
los distintos ciclos de formacion. Respecto a la procedencia institucio-
nal, los participantes pertenecen a subsistemas tanto publicos como pri-
vados, destacando la presencia de estudiantes del Bachillerato Nicolaita
(UMSNH), CBTIS, CETIS y CONALEP. De acuerdo con las respuestas, se ob-
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serva una distribucion de género del 54 % femenino, 43 % masculino y 21
3 % prefirieron no decirlo. Debido a la configuraciéon de obligatoriedad
de respuesta del formulario, no existieron celdas vacias (omisiéon téc-
nica), registrandose este ultimo grupo como una opcién valida de re-
serva voluntaria.

Predominancia del uso instrumental y percepcién
de utilidad

El anélisis de frecuencia de 1éxico y bigramas (dos palabras que se pre-
sentan de manera adyacente y en secuencia) revela que la interaccion de
los estudiantes con la 1A es preponderantemente pragmatica y utilitaria.
Se realiz6 un analisis TF-IDF (term frequency - inverse document fre-
quency) que muestra no solo la aparicién de vocablos, sino que revela
los términos predominantes en un topico, esto es, las palabras con ma-
yor peso y frecuencia en la categoria; dichos vocablos fueron: “tareas”,
“escuela”, “trabajos” y “resolver dudas”. Este calculo ponderé la relevan-
cia de cada término penalizando aquellos muy comunes en el corpus ge-
neral, permitiendo aislar las palabras distintivas —y no solo las mas
repetidas—, es decir, les rest6 peso a las palabras mas comunes haciendo
que las palabras diferentes se revelaran. Especificamente, los bigramas
més recurrentes como “hacer tareas”, “uso personal” y “resumir textos”
confirman una dependencia funcional hacia herramientas generativas
como ChatGPT para optimizar tiempos de entrega y la calidad de tareas 'y
gestion académica en general.

Este uso intensivo se correlaciona con una percepcién emocional po-
sitiva hacia la utilidad de la 1a. El analisis AFINN (Finn Arup Nielsen)
asigna una puntuacion numérica de valencia emocional a las palabras
(con valores de -5 a +5), posibilitando la cuantificaciéon de la intensidad
del sentimiento positivo o negativo. El sentimiento global se obtuvo su-
mando los puntajes de las palabras detectadas en cada respuesta abierta
de los alumnos sobre utilidad: si el total resultaba mayor a cero se indico
una postura positiva, en contraparte, uno menor, describia sentimientos
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negativos. Una vez aplicado dicho analisis a las respuestas de los estu-

diantes se identifico un balance mayoritariamente positivo (ver Fi-
gura 1). Los estudiantes asocian la tecnologia con conceptos de eficiencia

»

(“rapido”, “facilita”, “ahorra tiempo”).

Figura 1. Balance de la percepciéon emocional de los estudiantes
sobre la utilidad de la 1A
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Sin embargo, este aprovechamiento instrumental, como se ha mencio- 25
nado, no se traduce necesariamente en una integraciéon profunda del co-
nocimiento. Los trigramas asociados a la utilidad, tales como “ayuda
agilizando procesos” o “resolver algo rapido”, sugieren que la 1A se valora
més por su inmediatez que por su capacidad para potenciar el pensa-
miento complejo y critico, la reflexion o el desarrollo conceptual.

Niveles de confianza frente a la precisién de los resultados
generados

Se encontr6 que a pesar de la alta valoracion de utilidad, los estudiantes
muestran cierto escepticismo. El andlisis de sentimientos sobre la varia-
ble “confianza” arrojo una polaridad predominantemente negativa o re-
servada (ver Figura 2). El anélisis de topicos realizado sobre el conjunto
de respuestas asociadas a la confianza en la 1A permiti6 identificar tres
nicleos semanticos principales que reflejan las percepciones de los estu-
diantes respecto a la fiabilidad, precision y uso de estas herramientas. El
Toépico 1 agrupa términos como “errores”, “equivoca” y “falsa”, eviden-
ciando que los usuarios han experimentado “alucinaciones” o inexactitu-
des en las respuestas de la 14, lo anterior podria explicar la desconfianza
en ella.

Los bigramas més frecuentes en esta dimension, como “algunas ve-
ces” y “tiene errores”, refuerzan la existencia de un escepticismo entre
los participantes. Los estudiantes reconocen la eficacia de la herra-
mienta, pero su credibilidad no es completa, por ello hacen verificacio-
nes en otras fuentes, como los buscadores tradicionales.

La brecha ética. La invisibilidad de la autoria

Uno de los hallazgos mas significativos del estudio se encuentra en la
dimensidn ética. Los resultados indican que méas del 70 % de los partici-
pantes ha observado o realizado la entrega de trabajos escolares genera-
dos con 14 sin otorgar el crédito correspondiente a la herramienta. Al
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Figura 2. Balance de sentimientos y polaridad en la confianza hacia la IA
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explorar las razones detras de esta conducta mediante mineria de texto,
se encontr6 que no se trata necesariamente de una intenciéon de plagio
deliberado, sino de una normalizacion cultural y falta de directrices. La
Figura 3 muestra que los términos méas asociados a la falta de crédito son

”» &«

“costumbre”, “educacién” y “necesario mencionarlo”.
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Figura 3. Frecuencia de términos asociados a las razones para otorgar o

negar crédito a la 1A.
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El analisis de trigramas como “considero necesario mencionar” frente a
“aunque sea costumbre” revela un dilema ético entre las y los alumnos:
por un lado, intuyen que deberian transparentar el uso de la 1A (como
una forma de honestidad académica), pero por otra parte, no tienen esta
practica arraigada como una costumbre académica.
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DISCUSION

Los hallazgos de este trabajo muestran que el campo de la literacidad en
1A en el nivel medio superior es muy amplio y con varios niveles de apre-
ciaciéon. Aunque es complejo hacer generalizaciones, los resultados
muestran una marcada asimetria entre la competencia instrumental y la
conciencia ética. Si bien los estudiantes demuestran una adopcién agil
de la tecnologia para fines académicos inmediatos, sus practicas eviden-
cian vacios significativos en el pensamiento critico que les permita usarla
de manera ética y segura y aprovechar el potencial de estas herramien-
tas. Lo cual contrasta con posturas puramente tecnooptimistas que asu-
men una adopcioén tecnolégica inherentemente critica por parte de los
usuarios.

En principio, la predominancia del uso de la 1A para “hacer tareas” y
“resolver dudas” confirma que los estudiantes poseen lo que Ng y otros
(2021b) denominan una dimensién de “uso y aplicacion” desarrollada.
Sin embargo, esta utilizacion se queda en un nivel operativo orientado a
la eficiencia, facilidad e inmediatez (“ahorra tiempo”, “rapido”) més que
al aprendizaje profundo y al desarrollo conceptual. Esto indica que, en el
contexto del bachillerato, la 1a ha sido asimilada como una herramienta
de productividad y no como un refuerzo o andamiaje cognitivo. Esta ten-
dencia instrumental coincide con lo reportado por Laupichler y
otros (2023), quienes advierten que la familiaridad operativa con la tec-
nologia no implica necesariamente una comprensién técnica o concep-
tual de la misma. Saben usarla, pero no tienen un conocimiento cabal de
como funciona.

En segundo lugar se observa una paradoja en la confianza. Aunque
los estudiantes dependen de la 1a para sus actividades académicas, los
datos de anélisis de sentimiento y de frecuencia léxica (“errores”, “falsa”,
“equivoca”) indican que son conscientes de las “alucinaciones” o inexac-
titudes de la 1a. Esta desconfianza latente o escepticismo, provocado por
informacion de fallos o experiencias personales usando la 14, podria inter-
pretarse como un indicio positivo de evaluacion critica, una de las compe-
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tencias clave senaladas por Long y Magerko (2020). No obstante, el hecho 27
de que sigan utilizando la herramienta a pesar de reconocer sus fallos
sugiere una dependencia funcional que supera a la cautela epistémica.

Uno de los hallazgos mas criticos se presenta en la dimension ética.
La normalizaciéon de la falta de crédito o citacién del uso de 14, justifi-
cada bajo términos como “costumbre” o la ausencia de exigencia docente
(“necesario mencionarlo”), evidencia una brecha en los procesos o re-
querimientos éticos. Varios autores (Biagini et al., 2023; Chiu et al.,
2024; Ng et al., 2021b; Su et al., 2023; Zhang et al., 2023) enfatizan que
la literacidad en 1a debe incluir componentes éticos y criticos firmes. La
invisibilidad de la autoria no surge necesariamente de una intencion
deshonesta, sino de un vacio formativo donde los estudiantes no perci-
ben la 1A como una fuente intelectual que requiera reconocimiento, sino
como una utilidad mecanica.

CONCLUSIONES

Es importante sefialar como limitante que estos resultados correspon-
den a un contexto especifico en el estado de Michoacan, por lo que su
generalizacidn a otras regiones debe realizarse con cuidado. Asimismo,
al tratarse de un estudio basado en percepciones, los datos reflejan la
vision subjetiva de los informantes y no necesariamente una evaluacion
objetiva de sus competencias técnicas. Como futuras lineas de investiga-
cion podrian ampliar la muestra a otras entidades federativas o contras-
tar la vision del alumnado con la de los docentes para obtener una
perspectiva mas amplia y complementaria del fendmeno.

El presente trabajo confirma que la 1a se ha integrado de manera
efectiva en la vida académica de los estudiantes de nivel medio superior
en el contexto de la muestra analizada. Sin embargo, al tratarse de un
proceso intuitivo y empirico, dicha integracion no se ha realizado de ma-
nera armonica, por el contrario, se ha dado de manera desproporcio-
nada. Los alumnos expresan usar la1a de forma cotidiana y practicamente
sin dificultad, pero solo en el plano de la productividad (“hacer tareas”,
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» “resolver dudas”). Dicho de forma simple, han asimilado el uso de las

aplicaciones como ChatGPT o Gemini sin problema para hacer las tareas
que les dejan sus profesores: las usan para hacer tareas, pero no para
aprender.

Sin embargo, otras dimensiones como el conocimiento sobre el fun-
cionamiento de la 1A o sus implicaciones éticas se han quedado rezaga-
das, esto queda de manifiesto en la omisidn sistematica de la autoria o
acreditacion de la 1a en los trabajos escolares. Lo anterior no debe con-
vertirse en una alarma o verse como una crisis de valores, sino como un
area de oportunidad en las normas institucionales. Hay estudiantes que,
sin duda alguna, buscan hacer trampa con la 14, pero para muchos otros,
acreditar a la 1A en un trabajo es tanto como acreditar a la calculadora o
al 4baco o a cualquier otro elemento didactico.

La aparente contradiccion detectada en la dependencia de una tecno-
logia en la que no confian plenamente y cuyo uso ocultan, no es tanto un
contrasentido de los estudiantes sino mas bien un vacio formativo que
debe ser llenado con politicas claras sobre el uso de la 14 en trabajos aca-
démicos. El bachillerato, como etapa de transiciéon, no esta proveyendo
los marcos normativos necesarios para que los estudiantes transiten de
un uso mecanico a un uso critico y transparente de la 1a. La falta de cita-
cion no debe interpretarse inicamente como deshonestidad académica,
sino como sintoma de una cultura escolar que atin no ha definido las re-
glas y lineamientos para el uso de la 14 en la escuela.

Se concluye que la mera exposiciéon a la tecnologia es insuficiente
para desarrollar una literacidad en 14 integral. Es imperativo que las ins-
tituciones educativas de nivel medio superior, docentes, e incluso padres
de familia implementen estrategias pedagdgicas e institucionales que fo-
menten la ética, la transparencia y el pensamiento critico sobre la 1a. El
reto no es ensefiar a los estudiantes a usar la 14, en buena medida ya lo
hacen, sino ensenarles a cuestionarla, validarla y reconocerla, transfor-
mando una herramienta de productividad en una potente herramienta
didactica que les apoye en su camino de aprendizaje.
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experiencia reciente de dilemas éticos en una universidad regional mexi-
cana. Con un disefio convergente, 156 docentes del cunorte (Universi-
dad de Guadalajara) respondieron la escala de Hirsch, dos indicadores
institucionales (acciones y cultura) y una pregunta abierta sobre ética
profesional. Se observaron actitudes altas (con mayor puntuacion afecti-
vo-emocional) y un clima de integridad moderado, mas asociado a la
cultura que a acciones especificas. Los dilemas se reportaron mayorita-
riamente como ocasionales, con variaciones por situaciéon laboral y for-
macion ética reciente. La ética se defini6 principalmente como valores y
trato justo. Como aportacion, se presenta un diagnéstico mixto centrado
en profesorado; la principal limitacién es el autoinforme, y la implica-
cion es fortalecer cultura y acciones institucionales de integridad.

PALABRAS CLAVE: ética profesional docente, actitudes ético-profe-
sionales, clima institucional de integridad, dilemas éticos, educacién
superior.

Abstract

This study examined university teachers’ ethical-professional attitudes
and their relationship with institutional integrity climate and recent
ethical dilemmas in a regional Mexican university. Using a convergent
design, 156 faculty members from CUNorte (Universidad de Guadala-
jara) completed Hirsch’s scale, two institutional indicators (actions
and culture), and an open-ended question on professional ethics. Re-
sults showed high attitudes (highest in the affective—emotional dimen-
sion) and a moderate integrity climate, more strongly associated with
integrity culture than with specific institutional actions. Dilemmas
were reported mostly as occasional, with variation by employment sta-
tus and recent ethics training. Ethics was defined mainly in terms of
values and fair treatment. The study contributes a mixed, faculty-fo-
cused diagnostic; the main limitation is self-report, and the implication
is to strengthen both integrity culture and institutional actions.
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INTRODUCCION

La ética profesional del profesorado universitario se ha consolidado
como un campo de analisis relevante en la investigacion educativa con-
temporanea, especialmente en un contexto marcado por la intensifica-
cion de las demandas académicas, la presion por la productividad
cientifica y la creciente exigencia de rendicion de cuentas por parte de la
sociedad (Marginson, 2018; Tight, 2020). En este escenario, la universi-
dad no solo constituye un espacio de generacién y transmisién del cono-
cimiento sino también un 4mbito en el que se configuran valores, normas
y practicas que orientan la vida académica y profesional. Por ello, anali-
zar cOmo se expresan las disposiciones éticas del profesorado universita-
rio permite comprender mejor una dimension central de su practica en
la educacion superior.

Las actitudes ético-profesionales pueden entenderse como disposi-
ciones relativamente estables que combinan componentes cognitivos,
afectivos y conductuales en el ejercicio de la profesiéon (Hirsch, 2005).
No se reducen al seguimiento de normas sino que implican apropiacién
de valores, deliberaciéon moral y disposiciéon para actuar éticamente en
contextos complejos o inciertos (Gholami et al., 2015). En la universidad
estas disposiciones se expresan en decisiones cotidianas relacionadas
con la docencia, la evaluacion, la investigacion y la gestion, por lo que
resultan ttiles para analizar la ética profesional del profesorado.

La literatura reciente ha subrayado que las actitudes éticas del profe-
sorado constituyen un factor importante en la configuraciéon de practicas
académicas responsables. En este sentido, diversos estudios han mos-
trado que el profesorado con mayor orientacién ética tiende a promover
entornos de aprendizaje mas justos, inclusivos y transparentes (Morris,
2018; Bretag et al., 2019). Esta relacion evidencia que la ética profesio-
nal no solo tiene implicaciones individuales sino también colectivas al
contribuir a la construccion de culturas académicas basadas en la con-
fianza y el respeto (Hanhimaki y Tirri, 2009).
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En esta linea, el profesorado puede entenderse como un agente moral 37
dentro de la universidad, no solo porque transmite contenidos discipli-
nares, sino también porque modela comportamientos éticos a través de
su practica cotidiana (Riabova et al., 2023). Desde esta perspectiva, la
ética profesional no puede reducirse a un conjunto de normas, sino que
implica la capacidad de responder de manera responsable a las exigen-
cias del contexto, lo que requiere sensibilidad moral, criterio practico y
un compromiso con los demas (Biesta, 2020). Ahora bien, estas disposi-
ciones no se despliegan en el vacio, sino en marcos institucionales que
pueden favorecer, tensionar o limitar su expresion en la practica docente.

El anélisis de las actitudes ético-profesionales del profesorado uni-
versitario conduce necesariamente a considerar el contexto institucional
en el que dichas actitudes se configuran, se expresan y adquieren sen-
tido. En efecto, como sefialan Kuusisto et al. (2012), la ética profesional
no se despliega en un vacio normativo, sino en marcos institucionales
que condicionan, facilitan o tensionan la actuacion del profesorado. En
este sentido, el clima institucional de integridad puede definirse como la
percepcidon compartida que tienen los miembros de una organizacién so-
bre el grado en que las normas, practicas, politicas y valores institucio-
nales promueven y sostienen comportamientos éticos (Kisamore et al.,
2007). Este constructo se inscribe en la tradicién de estudios sobre clima
organizacional pero incorpora un énfasis especifico en la integridad aca-
démica, entendida como un principio fundamental que orienta la pro-
duccién, transmision y validacién del conocimiento en el ambito
universitario (Eaton, 2020).

Desde una perspectiva analitica, la literatura reciente distingue entre
dos componentes fundamentales del clima institucional de integridad:
por un lado, las acciones institucionales (Eisenschmidt et al., 2019; Bre-
tag, 2020; Eaton, 2020), que incluyen politicas formales, cédigos de
ética, programas de formacion o mecanismos de supervision y sancion; y
por otro, la cultura de integridad (Kisamore et al., 2007; Whitley y Kei-
th-Spiegel, 2001; Morris, 2018; Perry et al., 2025), que remite a valores
compartidos, normas implicitas, expectativas colectivas y practicas coti-
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dianas que configuran el comportamiento del profesorado y demas agen-
tes participantes. Esta distincion resulta particularmente relevante ya
que permite comprender por qué la existencia de marcos normativos ro-
bustos no siempre se traduce en practicas efectivas de integridad (Whit-
ley y Keith-Spiegel, 2001).

Por su parte, Perry et al. (2025) advierten que la mera implementa-
cion de politicas institucionales no garantiza su internalizacion por parte
del profesorado. En otras palabras, puede existir una brecha entre la
ética formal, expresada en documentos y regulaciones y la ética vivida,
que se manifiesta en las practicas cotidianas y en las decisiones concre-
tas del quehacer profesional. Esta brecha pone de relieve la importancia
de analizar no solo las estructuras formales sino también las percepcio-
nes y significados que el profesorado atribuye a la ética en su contexto
laboral (Morris, 2018; Bretag, 2020).

Cuando las instituciones promueven valores éticos de manera clara y
sostenida es mas probable que dichas normas sean reconocidas como
significativas, cuando ocurre lo contrario, pueden erosionarse la con-
fianza y el compromiso ético (Eaton, 2020).

En este marco, la cultura de integridad adquiere una relevancia parti-
cular. A diferencia de las acciones institucionales que suelen disefiarse e
implementarse de manera mas o menos centralizada, la cultura de inte-
gridad se construye gradualmente mediante procesos de socializacion,
interaccion y aprendizaje organizacional. Por eso su influencia tiende a
ser mas profunda y sostenida en la vida académica cotidiana (Whitley y
Keith-Spiegel, 2001; Kisamore et al., 2007).

En este sentido, los dilemas éticos en la docencia universitaria consti-
tuyen un espacio privilegiado para comprender la ética profesional en
accion. Representan situaciones en las que el profesorado debe tomar
decisiones en contextos marcados por la ambigiiedad, la incertidumbre y
la coexistencia de valores que a veces entran en conflicto.

Los dilemas éticos pueden definirse como situaciones en las que una
persona debe optar entre alternativas con consecuencias morales rele-
vantes, sin una solucion clara, mediante normas o reglas preestablecidas
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ren rasgos especificos por la complejidad de las funciones académicas, la
diversidad de actores y las tensiones propias de la vida universitaria.

La docencia universitaria se desarrolla en un entorno de exigencias
concurrentes (Suérez et al., 2021): garantizar la calidad del aprendizaje,
evaluar de manera justa, responder a demandas administrativas y man-
tener relaciones profesionales con estudiantes y colegas. Precisamente el
hecho de que estas exigencias puedan entrar en conflicto genera dilemas
que requieren no solo conocimiento técnico, sino también juicio ético y
capacidad de deliberacion.

Los dilemas éticos no constituyen eventos excepcionales sino que for-
man parte de la cotidianidad del profesorado universitario. Investigacio-
nes recientes han sefialado que la frecuencia de dilemas éticos es
moderada a alta en contextos académicos contemporaneos, lo que refleja
la complejidad creciente del trabajo universitario (Forster, 2019; Ria-
bova et al., 2023). Esta constatacion refuerza la idea de que la ética pro-
fesional no puede entenderse iinicamente como un conjunto de principios
abstractos sino como una préactica situada que se construye en la accion.

Asimismo, la literatura ha sefialado que la forma en que los dilemas
son experimentados y afrontados no depende tinicamente de las disposi-
ciones individuales sino también de factores situacionales y organizacio-
nales como el tipo de responsabilidades asumidas, la carga de trabajo, la
interaccién con distintos actores, la posicion ocupada dentro de la es-
tructura académica o los marcos institucionales disponibles para orien-
tar la toma de decisiones (Hanhimiki y Tirri, 2009; Kuusisto et al.,
2012; Kisamore et al., 2007).

De este modo el analisis de los dilemas éticos aporta una dimension
practica y contextual a nuestra comprension de la ética docente al mos-
trar como se configuran las decisiones morales en entornos en los que
interactian las exigencias profesionales, las relaciones institucionales y
las condiciones organizativas. Sin embargo, a pesar de la importancia de
estas dimensiones la literatura especializada ha tendido a examinarlas
de manera fragmentada.
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En particular, una parte importante de los estudios se ha concentrado
en aspectos normativos o en la identificacion de conductas indebidas,
mientras que otra ha privilegiado el analisis del estudiantado, dejando
en un segundo plano la articulacion entre las disposiciones éticas del
profesorado, su percepcion del entorno institucional y las situaciones
concretas en las que dichas disposiciones se ponen a prueba. Esta frag-
mentacion limita la comprension del fendémeno y dificulta la elaboraciéon
de estrategias institucionales mas consistentes para fortalecer la ética
profesional docente.

Esta necesidad de articulacion resulta especialmente relevante en
contextos latinoamericanos y en particular en el mexicano, donde la lite-
ratura sobre integridad académica y problemas éticos afines en educa-
cion superior contintia en consolidacién y se ha orientado principalmente
a panoramas generales del campo, estudios sobre deshonestidad / plagio
estudiantil y andlisis iniciales de politicas institucionales, con menor de-
sarrollo de estudios integrados centrados en el profesorado y en la arti-
culacion entre disposiciones éticas, clima institucional y dilemas de la
practica (Garcia-Villegas et al., 2016; Medina-Diaz y Verdejo-Carri6n,
2016; Moya, 2024).

La literatura tiende a examinar por separado las actitudes éticas, el
clima de integridad y los dilemas del profesorado, con escasa evidencia
mixta en universidades regionales mexicanas. En este marco, el presente
estudio se propone aportar evidencia empirica integrada sobre la ética
profesional del profesorado universitario en el contexto de una universi-
dad regional mexicana. Mas que ofrecer una vision totalizante del ethos
docente o de la integridad académica en abstracto, el estudio busca exa-
minar como se configuran y se relacionan tres dimensiones concretas del
fendmeno: las actitudes ético-profesionales del profesorado, su percep-
cion del clima institucional de integridad y la experiencia reciente de di-
lemas éticos. De este modo la investigacién pretende contribuir a una
comprension mas situada de la ética docente y generar insumos ttiles
para la reflexion institucional y 1a mejora de las practicas universitarias.

ANO 12 @ NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagnésticos,
intervenciones y politicas para la formacién docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852

OBJETIVO GENERAL 41

Analizar las actitudes ético-profesionales del profesorado universitario,
su relacion con la percepcién del clima institucional de integridad y la
experiencia reciente de dilemas éticos, integrando evidencia cuantitativa
y cualitativa en un contexto universitario regional mexicano. De manera
especifica se plantean los siguientes objetivos:

1. Describir el nivel de actitudes ético-profesionales del profesorado
universitario considerando la puntuacion total y las dimensiones
de la escala de Hirsch.

2. Caracterizar la experiencia reciente de dilemas éticos y la percep-
cion del clima institucional de integridad distinguiendo acciones
institucionales y cultura de integridad.

3. Analizar la articulacion entre las actitudes ético-profesionales, la
percepcidn del clima institucional de integridad y la experiencia
de dilemas éticos incluyendo variaciones segun la situacién
laboral y la formacion ética reciente e integrando estos hallazgos
con los significados expresados en la pregunta abierta sobre ética
profesional.

METODO
Disefo del estudio

El estudio se desarrolld6 desde un enfoque mixto con orientacién prag-
maética al integrar evidencia cuantitativa y cualitativa para analizar las
actitudes ético-profesionales del profesorado, su relacién con la percep-
cion del clima institucional de integridad y la experiencia de dilemas éti-
cos en un contexto universitario (Johnson y Onwuegbuzie, 2004;
Johnson et al., 2007). Se empled un diseno convergente en el que los
componentes cuantitativo y cualitativo se recolectaron en el mismo pe-
riodo mediante un tinico cuestionario en linea, se analizaron por sepa-
rado y se integraron posteriormente en la interpretaciéon para identificar
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convergencias y divergencias entre los resultados (Creswell y Pla-
no-Clark, 2018).

En su vertiente cuantitativa el estudio corresponde a un disefio no
experimental y transversal, con alcance descriptivo y relacional. Se esti-
maron estadisticos descriptivos, consistencia interna de la escala y aso-
ciaciones entre las actitudes ético-profesionales, la percepcién del clima
institucional de integridad y la experiencia reciente de dilemas éticos. La
vertiente cualitativa tuvo un caracter descriptivo-interpretativo y consis-
ti6 en el analisis tematico de respuestas breves a una pregunta abierta
sobre el significado de la ética profesional en el trabajo universitario. La
integracion se realizo a nivel interpretativo, contrastando los hallazgos
de ambas vertientes para enriquecer la comprensién de la ética profesio-
nal del profesorado en su dimension actitudinal, contextual y situada
(Creswell y Plano-Clark, 2018; Johnson et al., 2007).

Participantes

Participaron 156 docentes del Centro Universitario del Norte (cuNorte)
de la Universidad de Guadalajara, quienes respondieron un cuestionario
en linea. Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, con-
dicionado por el acceso institucional y la disponibilidad de participacion.

En cuanto al género, participaron 90 mujeres (57.7 %) y 66 hombres
(42.3 %). La edad fue, en promedio, M = 44.17 afos (DE = 8.15), con un
rango de 28 a 66 afios. Respecto al lugar de residencia habitual la mayo-
ria reporté residencia urbana (n = 141; 90.4 %), mientras que 15 docen-
tes (9.6 %) senialaron residencia rural. En cuanto a responsabilidades de
cuidado, 110 participantes (70.5 %) indicaron que si las tienen y 46
(29.5 %) reportaron que no.

En el plano laboral predomin6 el profesorado de asignatura (n = 107;
68.6 %), seguido del de tiempo completo (n = 42; 26.9 %) y técnico aca-
démico (n = 7; 4.5 %). La mayoria reporté maestria (n = 94; 60.3 %) o
doctorado (n = 45; 28.8 %) como nivel maximo de estudios, mientras
que 15 (9.6 %) contaban con licenciatura y 2 (1.3 %) con posdoctorado.
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En términos de perfil disciplinar se observo una participacion predomi- 43
nante de docentes adscritos a ciencias sociales y humanidades, con re-
presentacion de areas de salud e ingenierias. La experiencia docente en
educacion superior fue M = 13.79 afos (DE = 6.96), con un rango de 1 a
37 anos.

Respecto a la formacion reciente, 66 docentes (42.3 %) senalaron ha-
ber realizado en el Gltimo afo algin curso, taller o actividad formativa
sobre ética profesional, integridad académica o deontologia; 60 (38.5 %)
respondieron que no y 30 (19.2 %) indicaron no estar seguros. Final-
mente, la pregunta abierta sobre la definicién de ética profesional fue
contestada por 133 docentes (85.3 %), mientras que 23 (14.7 %) no pro-
porcionaron respuesta.

Instrumentos y variables

Para evaluar las actitudes ético-profesionales del profesorado se utilizo
la Escala de Actitudes sobre Etica Profesional propuesta por Hirsch
(2005). El instrumento estd compuesto por 55 enunciados con formato
de respuesta tipo Likert de cinco puntos que van de 1 (totalmente en des-
acuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). Los reactivos se agrupan en cuatro
dimensiones que representan ambitos complementarios del desempeio
profesional: (a) cognitivas y técnicas (13 items), vinculadas con la actua-
lizacion y el dominio del quehacer profesional; (b) sociales (9 items), re-
lacionadas con la interaccion profesional como la comunicaciéon y la
colaboracion; (c) éticas (23 items), asociadas con la responsabilidad, ho-
nestidad, servicio y el respeto a principios; y (d) afectivo-emocionales
(10 items), referidas a la identificacion con la profesiéon y a los recursos
emocionales implicados en el ejercicio docente.

Ademas del instrumento principal se incluyeron variables comple-
mentarias para contextualizar las actitudes ético-profesionales en la
practica universitaria. Se recogio la frecuencia de dilemas éticos enfren-
tados en los ultimos 12 meses mediante una escala ordinal de cinco pun-
tos (1 = nunca, 5 = muy frecuentemente).
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Para aproximar la percepcién del clima institucional de integridad se
incluyeron dos indicadores globales, uno relativo a acciones institucio-
nales y otro a cultura de integridad, ambos valorados en una escala de 1 a
7 (1 = totalmente en desacuerdo, 7 = totalmente de acuerdo). Estos indi-
cadores se emplearon como una medida breve de diagnostico, coherente
con la distincidn tedrica entre acciones formales y cultura institucional.

Por dltimo se afiadié una pregunta abierta para recoger, en palabras
del profesorado, su definicion de ética profesional en los ambitos de la
docencia, investigacion o gestion. Esta informacion se utilizé con fines
de caracterizaciéon semantica e integracion interpretativa con los resul-
tados cuantitativos.

Procedimiento

La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario en linea. En
una primera fase se contact6 a las autoridades institucionales del Centro
Universitario del Norte (cuNorte) para presentar el proposito del estu-
dio, sus objetivos, el protocolo de aplicaciéon y el tratamiento previsto de
los datos, asi como para solicitar su colaboracion en la difusién institu-
cional. A partir de esta comunicacién se instruyo6 a las jefaturas de de-
partamento para distribuir la invitacién al profesorado a través de
canales institucionales junto con el enlace de acceso al formulario.

La aplicacion se llevo a cabo mediante Google Forms en modalidad de
autoinforme. Una vez recibido el enlace, cada docente respondié de ma-
nera individual y remota. Antes de iniciar el cuestionario las y los parti-
cipantes leyeron una seccién informativa y otorgaron su consentimiento
informado explicito como condicién para continuar. La participacion fue
voluntaria y no remunerada.

Al concluir el periodo de aplicacion se descargd la base de datos y se
efectué una depuracion orientada a asegurar la calidad de las respues-
tas. Se identificaron y eliminaron cuatro casos con patron de respuesta
no diferenciado (varianza intrasujeto igual a cero), incompatible con la
presencia de reactivos directos e inversos en la escala. La muestra anali-
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tica final qued6 conformada por 156 docentes. El estudio cont6 con la &5
aprobacién del Comité de Etica de Investigaciéon de la Universidad de
Granada (Ref. 3096/CEIH/2022) y se condujo conforme a principios éti-
cos internacionalmente aceptados para investigacion con personas. La
participacién fue voluntaria y precedida por consentimiento informado.
Para proteger la confidencialidad, el cuestionario se aplico sin recopilar
identificadores directos en la base analitica; las respuestas se procesaron
en formato anonimizado y se reportaron inicamente de manera agre-
gada. Los archivos de datos y materiales de anélisis (c6digo y salidas) se
almacenaron en repositorios de acceso restringido, limitados al equipo
investigador y se utilizaron exclusivamente con fines académicos y de
investigacion, de acuerdo con la normativa institucional aplicable.

Analisis de los datos

En el anélisis cuantitativo se estimaron estadisticos descriptivos (media,
desviacién estandar e intervalo de confianza al 95 %) para la puntuacion
total y para cada dimensi6n del instrumento, asi como para las variables
complementarias. La consistencia interna se evalué mediante a de Cron-
bach y w de McDonald para la escala total y sus dimensiones. Previa-
mente los reactivos inversos se recodificaron y las puntuaciones se
calcularon como promedios por dimension y total.

Dado el caracter ordinal de algunas variables, la posible desviacion de
normalidad y el tamafo desigual de ciertos subgrupos, se opt6 por técni-
cas de asociacion y contraste robustas o no paramétricas, segin el caso.
Para explorar las relaciones entre las actitudes ético-profesionales y el
contexto institucional se calcularon correlaciones de Spearman (p) entre
la puntuacién Hirsch (total y dimensiones), la percepcion de acciones
institucionales (1—7), la percepciéon de cultura de integridad (1—7) y el
clima institucional de integridad (promedio de acciones y cultura). Dado
el ntimero de contrastes, se aplic6 un ajuste de Holm para controlar el
error por comparaciones multiples (Cohen et al., 2018).
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Las diferencias por subgrupos se analizaron en funcion de variables
académico-profesionales relevantes para el estudio (p. €j. situacion labo-
ral y formacion ética reciente). Para variables continuas se utiliz6 Welch
ANOVA, por su robustez ante varianzas desiguales y se report6 el tamafio
del efecto mediante n2 parcial (np2). Para la frecuencia de dilemas éticos
(escala ordinal de 1 a 5) se aplicé la prueba de Kruskal-Wallis, con ta-
maio del efecto €2, complementando la interpretaciéon con medianas e
intervalos intercuartilicos.

Para el analisis cualitativo, la pregunta abierta sobre el significado de
la ética profesional se examin6 mediante un anélisis teméatico de corte
descriptivo, orientado a identificar categorias recurrentes en las defini-
ciones del profesorado (Braun y Clarke, 2006). Se excluyeron los casos
sin respuesta y las respuestas se codificaron en categorias tematicas con
codificacion multicategoria, generando frecuencias y porcentajes por ca-
tegoria. La presentacion de los resultados se apoy6 en una tabla de cate-
gorias con ejemplos ilustrativos y en una figura de distribucion
porcentual.

La integracién se realiz6 a nivel interpretativo, contrastando los pa-
trones cuantitativos (niveles, asociaciones y diferencias entre grupos)
con las categorias derivadas del analisis temaético, con el fin de enrique-
cer la comprension de la ética profesional del profesorado en su dimen-
sion actitudinal, contextual y situada (Creswell y Plano-Clark, 2018).

Los analisis se realizaron en Python 3.10.6, empleando librerias de
uso estandar para analisis y visualizacion (p. €j., Pandas, Numpy, Scipy,
Statsmodels y Matplotlib). Se conservaron las salidas principales (tablas,
métricas de fiabilidad, matrices de correlacion, contrastes y figuras) para
asegurar la trazabilidad y facilitar la reproducibilidad del estudio.
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RESULTADOS 47

En este apartado se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos
del estudio. Primero se describen las puntuaciones en la escala de actitu-
des ético-profesionales y su consistencia interna; posteriormente se re-
portanlasvariables contextuales (dilemasy percepcionesinstitucionales),
los analisis de asociacion y comparacion por subgrupos, y finalmente los
hallazgos cualitativos derivados de la pregunta abierta.

Actitudes ético-profesionales y fiabilidad del instrumento

La Tabla 1y la Figura 1 sintetizan, para la puntuacion total y las cuatro
dimensiones de la escala de Hirsch, los estadisticos descriptivos, los in-
dices de consistencia interna y la proporcion de puntuaciones en el
tramo alto (= 4.5), con el fin de ofrecer una caracterizacion inicial del
perfil observado.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos, fiabilidad y concentraciéon

de puntuaciones altas (N = 156)

Dimensién | k items| Media DE 1C 95 % a ® % = 4.5
Hirsch total |55 4427 0332 | [4374,4479] | 0901 | 0925 | 462
Cognitivasy |, 4465 0344 | [441,4519] 0646 0737 526
téecnicas

Sociales* |9 414 0487 |[4.063,4216] 0547 |0607 |263
Eticas 23 4457 0371 |[4398,4515] 0825 0853 519
Afectivo- 1, 4566 | 0387 |[4.5054627] 0738 078 |712
emocionales

Nota. % = 4.5 = proporcion de puntuaciones en el tramo alto. * La dimensién Sociales
presentd fiabilidad baja; se interpreta con cautela.
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Figura 1. Distribucién de puntuaciones por dimensién (escala Hirsch)
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En conjunto, el profesorado mostr6é puntuaciones altas en actitudes éti-
co-profesionales. La puntuacion total de la escala fue M = 4.427 (1c 95 %
[4.374, 4.479]), lo que refleja una tendencia general hacia el acuerdo con
los enunciados del instrumento. Como se aprecia en la Figura 1 la distri-
bucién de puntuaciones se concentra en rangos altos, con variabilidad
moderada entre dimensiones.

Al comparar las dimensiones se observé un perfil con puntajes eleva-
dos en Afectivo—emocionales (M = 4.566), asi como en Cognitivas y téc-
nicas y Eticas (medias cercanas a 4.46). En contraste, la dimensién
Sociales presento6 el promedio méas bajo (M = 4.140), aunque se mantiene
en un rango general de acuerdo.

Respecto a la fiabilidad, la escala total mostré consistencia interna
alta (a = 0.901; ® = 0.925). La dimensién Eticas present6 indices ade-
cuados (a = 0.825; w = 0.853) y la dimensién Afectivo—emocionales al-
canz6 valores aceptables (a = 0.738; w = 0.780). En contraste, la
dimensién Sociales mostro6 fiabilidad baja (a = 0.547; ® = 0.607); por
ello sus resultados se reportan con cautela y se emplean principalmente
con fines descriptivos.
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Dilemas éticos y percepcién del contexto institucional

La Tabla 2 resume la distribucién de la frecuencia de dilemas éticos re-
portados por el profesorado en los tltimos 12 meses asi como los esta-
disticos descriptivos de la percepciéon sobre acciones institucionales,
cultura de integridad y el indice de clima institucional de integridad
(promedio de ambas, escala 1—7).

Tabla 2. Dilemas éticos y percepcion institucional (N =156)

A) Frecuencia de dilemas éticos (ultimos 12 meses)

Dilemas éticos (12 meses) n %
Nunca 13 83
Rara vez 40 25.6
Algunas veces 73 46.8
Frecuentemente 21 135
Muy frecuentemente 9 58

B) Percepcioén institucional (escala 1-7)

. . Medi

Variable Media (DE) 1ICc 95 % (aprox) ediana n
[1QRr]

Acciones 3.885 (1.831) [3.597, 4.172] 4 [3-5] 156

institucionales (1-7)

Cultura de

integridad (1-7) 4346 (1.813) [4.062, 4.631] 4[3-6) 156

Clima institucional

de integridad (indice) 4115 (1.691) [3.850, 4.381] 4 [3-6] 156

Nota. El indice de clima institucional de integridad corresponde al promedio
de “acciones institucionales” y “cultura de integridad”.
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En términos generales la experiencia de dilemas éticos se concentr6 en
niveles intermedios. La categoria modal fue “algunas veces” (46.8 %),
seguida de “rara vez” (25.6 %). En conjunto 19.3 % del profesorado re-
port6é dilemas con frecuencia alta (frecuentemente o muy frecuente-
mente), mientras que 8.3 % indic6 no haberlos enfrentado en el periodo
(Tabla 24). Este patrén indica que la experiencia de dilemas éticos no
fue infrecuente en la muestra, aunque para la mayoria del profesorado
se present6 de manera ocasional.

Respecto al contexto institucional (Tabla 2B) la percepcién de cultura
de integridad (M = 4.346) fue ligeramente superior a la valoracion de las
acciones institucionales orientadas a promover la integridad (m = 3.885).
El indice de clima institucional de integridad se situé en un nivel inter-
medio (M = 4.115), con mediana de 4, lo que muestra una valoracién
algo mas favorable de la cultura de integridad que de las acciones insti-
tucionales.

Asociaciones entre actitudes ético-profesionales,
clima institucional y dilemas éticos

La Tabla 3 presenta las correlaciones de Spearman (p) entre las actitudes
ético-profesionales del profesorado (puntuacién total y dimensiones de
la escala de Hirsch), la percepcién de acciones institucionales, la cultura
de integridad, el indice de clima institucional de integridad y la frecuen-
cia de dilemas éticos. Los valores p se ajustaron mediante el procedi-
miento de Holm para controlar el error por comparaciones multiples.
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Tabla 3. Correlaciones de Spearman entre las puntuaciones de Hirsch,

la percepciodn institucional y la frecuencia de dilemas éticos (N = 156)

51

Clima
Acciones Cultura de institucional . .
) A L. . R ) . . Dilemas éticos
Variable (Hirsch) institucionales integridad de integridad
- (pHolm)
(pHolm) (pHolm) (indice)
(pHolm)
Hirsch total 0.230 (0.061) | 0.314 (0.001) 0.286 (0.006) | 0.080 (1.000)
Cognitivas y técnicas | 0.167 (0.339) 0.248 (0.033) |0.218 (0.094) |0.140 (0.642)
Sociales* 0.207 (0.137) 0.367 (<.001) |0.305 (0.002) |0.032 (1.000)
Eticas 0.187 (0.211) 0.205 (0.134) | 0.205 (0.134) | 0.081 (1.000)
Afectivo-emocionales | 0.185 (0.211) 0.264 (0.016) | 0.235 (0.052) | 0.037 (1.000)

Nota. p = correlacion de Spearman. Valores p ajustados por Holm. El indice de clima
institucional de integridad corresponde al promedio de “acciones institucionales” y
“cultura de integridad”. * La dimension Sociales presenta fiabilidad baja; sus
asociaciones deben interpretarse con cautela.

En general se observaron asociaciones positivas pequenas a moderadas
entre las actitudes ético-profesionales y la percepciéon de un entorno ins-
titucional maés favorable. La puntuaciéon Hirsch total se relacioné con la
cultura de integridad (p = 0.314; pHolm = 0.001) y con el indice de clima
institucional de integridad (p = 0.286; pHolm = 0.006), lo que indica
una asociacion positiva entre puntuaciones mas altas en la escala y una
valoracion mas favorable del contexto institucional.

A nivel dimensional, la asociaciéon mas consistente se observ6 con la
cultura de integridad, particularmente en Cognitivas y técnicas
(p = 0.248; pHolm = 0.033) y Afectivo—emocionales (p = 0.264;
pHolm = 0.016). La dimension Sociales también presentd asociaciones
con cultura de integridad (p = 0.367; pHolm < .001) y con el indice de
clima institucional de integridad (p = 0.305; pHolm = 0.002), aunque
estos resultados deben interpretarse con cautela debido a su baja fiabili-
dad. En contraste, la relacién con las acciones institucionales no se man-
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tuvo tras el ajuste por comparaciones multiples en ninguna dimensién
(pHolm > .05).

Finalmente, la frecuencia de dilemas éticos no mostr6 asociaciones
significativas con las puntuaciones de Hirsch ni con las variables institu-
cionales (pHolm = 1.000 en todos los casos), lo que muestra ausencia de
relacion estadisticamente significativa entre estas variables en la mues-
tra analizada.

Diferencias por situacién laboral
y formacioén ética reciente

La Tabla 4 resume las comparaciones del indice de clima institucional de
integridad y de la frecuencia de dilemas éticos segiin dos caracteristicas
académico-profesionales: (a) situacién laboral (asignatura, tiempo com-
pleto y técnico académico) y (b) formacién ética reciente en el altimo
afio. Se reportan las pruebas globales, los tamafios de efecto y, para el
caso de los dilemas éticos, las medianas e intervalos intercuartilicos
como apoyo descriptivo.

Tabla 4. Comparaciones por subgrupos: clima institucional

de integridad y dilemas éticos (N = 156)

Variable oo Tamafio de
Factor . Prueba Estadistico gl o]
dependiente efecto
» Clima
Formacion L .
. o institucional Welch
ética (ultimo ) ) F=193 2,83.97 0152 np? = 0.026
B de integridad | ANOVA
afo) -
(indice)
Formacién
. o . . Kruskal-
ética (Ultimo | Dilemas éticos wall H=8.76 2 0.013 e2 = 0.044
allis
afo)
Clima
Situacion institucional Welch
) ) F =364 2,18.68 0.046 np? = 0.041
laboral de integridad | ANOVA
(indice)
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Variable . Tamano de
Factor . Prueba Estadistico gl P
dependiente efecto
Situacion . . Kruskal—
Dilemas éticos K H=1.27 2 0.004 g2 =0.061
laboral Wallis

Nota. €2 = tamano de efecto para Kruskal-Wallis. El grupo de técnicos académicos es
reducido (n =7), por lo que las comparaciones por situacion laboral se interpretan
con cautela. Tamanos de grupo. Situacién laboral: asignatura n = 107; tiempo
completo n = 42; técnico académico n = 7. Formacion ética: si n = 66; no n = 60; no
seguro(a) n = 30.

Se observaron diferencias por subgrupos principalmente en la frecuen-
cia de dilemas éticos. En funcién de la situacién laboral, la frecuencia de
dilemas difiri6 entre categorias (H = 11.27, p = 0.004, €2 = 0.061). A ni-
vel descriptivo el profesorado de tiempo completo presenté una mediana
maés alta y menor dispersion hacia valores bajos (3 [3—4]) que el profeso-
rado de asignatura (3 [2—3]), mientras que el grupo de técnico acadé-
mico mostr6 valores mas bajos (2 [2—2]); no obstante, estas diferencias
especificas deben interpretarse con cautela, dado que la prueba repor-
tada es global y el tamafio de este dltimo grupo es reducido.

Asimismo la formacion ética reciente también se asocié con diferen-
cias en la frecuencia de dilemas (H = 8.76, p = 0.013, €2 = 0.044). Des-
criptivamente, el grupo que report6 formacion mostr6 una distribuciéon
més desplazada hacia valores altos (3 [3—4]) que los grupos sin forma-
cion o no seguros/as (ambos con mediana 3 [2—3]).

En cambio, el indice de clima institucional de integridad no mostr6
diferencias segin la formaci6n ética reciente (p = 0.152), mientras que si
present6 una diferencia global pequefia segun la situacion laboral
(F = 3.64, p = 0.046, Np2 = 0.041). En términos generales, los tamafios
de efecto fueron pequenos, lo que indica variaciones acotadas entre gru-
pos. Estos resultados deben interpretarse con prudencia, especialmente
en las comparaciones por situacion laboral, debido al tamafo reducido
del grupo de técnico académico.
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Concepciones del profesorado sobre ética profesional

La Tabla 5 resume las categorias tematicas identificadas en las respues-
tas abiertas a la pregunta: “En tus propias palabras, ¢qué entiendes por
ética profesional en el contexto del trabajo universitario?”, su frecuencia
y ejemplos ilustrativos. La Figura 2 muestra su distribuciéon porcentual
para facilitar la lectura comparativa. El proposito de este analisis fue ca-
racterizar las concepciones predominantes del profesorado sobre la ética
profesional en el trabajo universitario.

Tabla 5. Categorias tematicas sobre ética profesional

en el trabajo universitario (respuesta abierta)

Categoria n % Ejemplos (2)

nlu

“Hacer las cosas conforme a valores” | “Llevar a
Valores y principios |73 549 |cabo tu labor con respeto a tu persona, los
demasy los principios de la institucion”.

“Trabajar y actuar con valores y actitudes en
33 24.8 |bien de la sociedad, alumnos...” | “Mantener la
integridad ante el contexto universitario..."

Docencia centrada
en el estudiante

“Valores... que guian el comportamiento... para
31 233 | garantizar la integridad..” | “Ser honestos y
ensefar con excelencia”.

Profesionalismo
y excelencia

“Llevar a cabo tu labor con respeto...” | “Actuar
31 233 | con responsabilidad, honestidad, respeto y
compromiso...”.

Respeto, justicia
y equidad

“Actuar con responsabilidad... en cada una de

Responsabilidad las funciones..." | “Valores... que guian el

31 233

y compromiso comportamiento... para garantizar la
integridad...”.

Honestidad “Actuar con responsabilidad, honestidad...” |

e integridad 29 21.8 | “Mantener la integridad ante el contexto

universitario...”.

Bien comuny
responsabilidad 26 19.5
social

“Trabajar y actuar... en bien de la sociedad...” |
“Responsabilidad... y servicio al bien comun”.
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Categoria n % Ejemplos (2)

Normatividad y
codigos 18 13.5
institucionales

“..principios de la institucion.” | “Los valores...
gue practicamos... dentro de la Universidad”.

“Reflexion critica de cada practica o decision...” |
17 12.8 “Actuar con responsabilidad... en docencia,
investigacion y gestion...”

Coherenciay
reflexividad ética

Integridad
académica e 9 6.8
investigacion

“..garantizar la integridad..." | “..en docencia,
investigacion y gestion...”

Nota. Debido a la codificacion multicategoria los porcentajes no suman 100 %. El
numero de respuestas validas fue 133; una misma respuesta podia ser codificada en
mas de una categoria.

Figura 2. Categorias tematicas sobre ética profesional (respuesta abierta)

Valores y principios

Docencia centrada
en el estudiante

N

Profesionalismo y excelencia

Respeto, justicia y equidad

Responsabilidad y compromiso

AN N

Honestidad e integridad

Bien comuny
responsabilidad social
Normatividad y
codigos institucionales

U/—\m/—\m/—\/—\m

Coherencia y reflexividad ética

Integridad académica [ ]
e investigacion
10 20 30 40 50
% de docentes que mencionan la categoria

Las definiciones del profesorado se organizaron principalmente en torno
a una comprension de la ética profesional basada en valores y principios,
categoria dominante (54.9 %). Cerca de una cuarta parte de las respues-
tas vincul6 la ética con el niicleo del rol formativo, expresado en la cate-
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goria docencia centrada en el estudiante (24.8 %). De manera consistente

también emergieron componentes vinculados con el desempefio profe-
sional como profesionalismo y excelencia, respeto, justicia y equidad,
responsabilidad y compromiso (23.3 % cada una), asi como honestidad e
integridad (21.8 %).

En un nivel intermedio aparecieron referencias al bien comun y la
responsabilidad social (19.5 %), a la normatividad y los co6digos institu-
cionales (13.5 %) y a la coherencia o reflexividad ética (12.8 %). En con-
traste, la mencidn explicita de la integridad académica y la investigacion
fue minoritaria (6.8 %), lo que indica que en esta muestra la ética profe-
sional se defini6 principalmente en términos de valores, principios y
orientaciones para la practica cotidiana, mas que mediante referencias a
marcos formales de integridad académica.

De manera complementaria, la Figura 3 presenta una nube de pala-
bras elaborada a partir de las respuestas abiertas, con fines ilustrativos.

Figura 3. Nube de palabras de la definicién

de ética profesional (respuesta abierta)

Figura complementaria. Nube de palabras (definicion de ética profesional)
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En conjunto los resultados muestran un perfil de actitudes ético-profe-

sionales altas en el profesorado, con consistencia interna elevada en la
puntuacion total y niveles de aceptables a adecuados en la mayoria de las
dimensiones. Este perfil se acompafia de una percepcién institucional
intermedia del clima institucional de integridad, con asociaciones mas
claras con la cultura de integridad que con las acciones institucionales
especificas.

Aunque los dilemas éticos se reportaron principalmente como expe-
riencias ocasionales su frecuencia present6 variaciones segun condicio-
nes académico-profesionales, como la situacion laboral y la formacion
ética reciente. En la vertiente cualitativa las concepciones del profeso-
rado sobre la ética profesional se definieron sobre todo en términos de
valores, responsabilidad y trato justo, con menor presencia explicita de
referencias a la integridad académica y la investigacién. En su conjunto
estos hallazgos delinean un escenario en el que las disposiciones éti-
co-profesionales, la percepcion del contexto institucional y los significa-
dos atribuidos a la ética profesional se articulan de manera diferenciada.

DiISCcUSION

Los resultados muestran un perfil de actitudes ético-profesionales altas
en el profesorado universitario, con un predominio de la dimensiéon
afectivo-emocional sobre el resto de las dimensiones de la escala. Este
patrén sugiere que la ética profesional del profesorado, al menos en esta
muestra, no se expresa inicamente como adhesién a principios normati-
vos sino como identificacion con la profesion, compromiso con el otro y
disposicion personal hacia el ejercicio responsable de la docencia.

Esta lectura es consistente con Hirsch (2005), quien entiende las ac-
titudes profesionales como disposiciones relativamente estables que ar-
ticulan valores, afectos y orientaciones hacia la practica. Asimismo el
mayor peso de la dimension afectivo-emocional resulta convergente con
la perspectiva de Biesta (2020), para quien la educacion implica una re-
lacién intrinsecamente ética que exige sensibilidad moral y responsabili-
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dad ante situaciones que no pueden resolverse solo mediante reglas
predefinidas.

La relacion entre las disposiciones ético-profesionales del profesorado
y la percepciéon del contexto institucional mostré un patrén igualmente
relevante: las asociaciones mas consistentes aparecieron con la cultura
de integridad, mientras que las acciones institucionales especificas no
mantuvieron la misma fuerza relacional tras el ajuste por comparaciones
multiples. Este resultado permite interpretar que en esta muestra la ética
profesional parece vincularse méas estrechamente con el ambiente nor-
mativo-relacional que el profesorado percibe en su vida cotidiana que
con la sola identificaciéon de politicas, codigos o acciones formales.

En este sentido, la distincién entre acciones institucionales y cultura
de integridad resulta especialmente 1til porque apunta a una diferencia
entre la ética formal y la ética vivida dentro de la universidad. Esta lec-
tura es coherente con Whitley y Keith-Spiegel (2001), quienes advierten
que la existencia de marcos normativos no garantiza por si misma su
apropiacion, y con Eaton (2020), al subrayar la importancia de la cohe-
rencia entre el discurso institucional y las practicas efectivamente expe-
rimentadas. Asi, més que remitir Unicamente a dispositivos
organizacionales visibles, los datos sugieren que la integridad institucio-
nal se construye también a través de procesos de socializacion, expecta-
tivas compartidas y consistencia relacional.

La experiencia de dilemas éticos mostr6 un patrén distinto al obser-
vado en las actitudes ético-profesionales y en la percepcion del clima
institucional de integridad. En esta muestra la frecuencia de dilemas no
se asoci6 significativamente ni con las puntuaciones de la escala de Hir-
sch ni con las variables institucionales, lo que sugiere que su apariciéon
no depende linealmente de disposiciones éticas mas favorables ni de una
valoraci6on mas positiva del contexto. Los resultados apuntan a que los
dilemas forman parte de la complejidad ordinaria del trabajo universita-
rio y que su reconocimiento puede estar mas vinculado con las condicio-
nes concretas del ejercicio académico que con una supuesta insuficiencia
ética del profesorado.
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El patréon descriptivo observado sugiere que el profesorado de tiempo =9
completo podria estar mas expuesto a tareas de gestion, coordinaciéon y
toma de decisiones en escenarios institucionales complejos (Hanhimaki
y Tirri, 2009; Forster, 2019). Del mismo modo, el patrén observado en el
grupo con formacién ética reciente puede interpretarse no como contra-
diccion, sino como una posible expresion de mayor sensibilidad para re-
conocer y problematizar situaciones moralmente complejas, en
consonancia con la idea de que el desarrollo ético también implica una
mayor capacidad de percepcién y juicio ante conflictos de la practica
profesional (Riabova et al., 2023; Perry et al., 2025).

La integraci6n entre los resultados cuantitativos y cualitativos per-
mite advertir una distincidn relevante entre la ética profesional vivida
por el profesorado y los marcos méas formales de integridad académica.
Por un lado, las puntuaciones altas en actitudes ético-profesionales y el
predominio de la dimension afectivo-emocional sugieren una disposi-
cion favorable hacia el ejercicio responsable de la docencia. Por otro, en
las respuestas abiertas la ética profesional se defini6 principalmente en
términos de valores, responsabilidad, trato justo, compromiso y orienta-
cion al estudiante, mientras que las referencias explicitas a la integridad
académica y a la investigacion fueron minoritarias.

En conjunto, este patréon permite interpretar que la ética profesional
del profesorado se representa sobre todo como una guia de conducta
para la practica cotidiana mas que como un marco explicitamente arti-
culado con procedimientos, normas o exigencias formales de integridad
académica. Esta diferencia no implica una ausencia de ética, sino una
forma especifica de comprenderla y vivirla en el trabajo universitario. Al
mismo tiempo abre una linea de reflexién importante: los valores perso-
nales y relacionales que el profesorado reconoce como centrales no
siempre parecen traducirse en una explicitacién equivalente de la inte-
gridad académica como dimension formal del quehacer universitario
(Morris, 2018; Bretag, 2020).

En este sentido, el principal aporte del estudio radica en mostrar que
la ética profesional del profesorado universitario no puede compren-
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derse inicamente desde las disposiciones individuales ni exclusivamente
desde los marcos normativos institucionales, sino desde la articulaciéon
entre ambas dimensiones y las situaciones concretas en las que se ejerce
la practica académica. Los hallazgos sugieren que contar con profeso-
rado con actitudes ético-profesionales favorables constituye una base
relevante, pero no suficiente, para fortalecer la integridad en la vida uni-
versitaria.

Desde una perspectiva institucional estos resultados apuntan a la
conveniencia de promover no solo acciones formales sino también cultu-
ras organizacionales coherentes que favorezcan la reflexion ética, la deli-
beracion ante dilemas cotidianos y la conexién entre los valores que el
profesorado reconoce como centrales y los marcos formales de integri-
dad académica. Mas que oponer ética cotidiana e integridad institucio-
nal, el reto parece consistir en articular ambas de manera més explicita
en la formacién, el acompafiamiento y las préacticas universitarias.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio permiten concluir que el profesorado uni-
versitario analizado reporta actitudes ético-profesionales altas, con un
peso especialmente marcado de la dimensién afectivo-emocional. Este
patrén sugiere que en esta muestra la ética profesional se vive no solo
como adhesién a principios generales sino como identificacién con la
profesiéon, compromiso con el otro y disposiciéon hacia una practica do-
cente responsable. Adema4s, estas actitudes se relacionaron maés clara-
mente con la percepcion de una cultura de integridad que con la
identificacién de acciones institucionales concretas, lo que sitaa la ética
profesional de los docentes en un contexto mas amplio del entorno insti-
tucional en el que trabajan.

Los resultados también sugieren que los dilemas éticos forman parte
habitual del trabajo universitario, sin embargo, que un profesor enfrente
maés dilemas no significa que sus actitudes éticas sean mejores o peores,
ni que perciba el contexto institucional de manera mas positiva o nega-
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tiva. Esto no debe interpretarse como una falta de ética por parte del el
profesorado sino como expresion de la complejidad propia de la practica
académica y de las condiciones concretas en las que se toman las decisio-
nes profesionales.

La integraci6n de los hallazgos cuantitativos y cualitativos también
revel6 que los docentes definen la ética profesional principalmente en
términos de valores, responsabilidad, trato justo y compromiso diario,
mientras que las referencias explicitas a la integridad académica y a la
investigacién desempefian un papel menos central. En este sentido, la
principal contribucion del estudio radica en ofrecer una comprensién in-
tegrada de la ética profesional del profesorado al articular las disposicio-
nes individuales, las percepciones institucionales y las experiencias
concretas de dilemas junto con los significados que los propios docentes
atribuyen a la ética en su practica universitaria.

Desde una perspectiva institucional estos hallazgos sugieren la con-
veniencia de fortalecer acciones formales orientadas a la integridad y
culturas organizacionales coherentes que favorezcan la reflexion ética, la
deliberacion ante situaciones complejas y una articulacion mas explicita
entre los valores que el profesorado reconoce como centrales y los mar-
cos formales de integridad académica. Sin embargo, estos resultados de-
ben interpretarse con cautela dada la naturaleza transversal del estudio,
el uso de autoinformes, el muestreo no probabilistico y el hecho de que
el estudio se limit6 a una sola universidad. A pesar de estas limitaciones,
el estudio ofrece datos valiosos para comprender la ética profesional do-
cente como un fendémeno que es a la vez actitudinal, contextual y situado,
y para orientar futuras lineas de investigacion e intervencion en la edu-
cacion superior.

Este estudio presenta varias limitaciones que deben tenerse en cuenta
a la hora de interpretar sus resultados. En primer lugar, su disefio trans-
versal y no experimental no permite establecer relaciones causales entre
las actitudes ético-profesionales, las percepciones sobre el clima institu-
cional de integridad y la experiencia de dilemas éticos. Ademas, el uso de
un muestreo por conveniencia no probabilistico y la limitaciéon a una
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sola universidad restringen la generalizacion de los resultados a otros
contextos académicos.

En segundo lugar existen limitaciones asociadas a la medicién y al
analisis. Aunque la escala total mostré indices adecuados de consisten-
cia interna, la dimensidn Sociales present6 fiabilidad baja, por lo que sus
resultados deben interpretarse con cautela. Del mismo modo el tamafo
reducido del grupo de técnicos académicos limité la estabilidad de las
comparaciones por situaciéon laboral.

Por otra parte, la percepcién del clima institucional de integridad se
evalué mediante dos indicadores globales (acciones institucionales y
cultura de integridad). Si bien esta decision fue intencional por razones
de parsimonia y viabilidad en un diseno mixto exploratorio, reconoce-
mos que una escala multiitem habria aportado mayor precisiéon y validez
de contenido. Por ello, estos hallazgos deben interpretarse como aproxi-
maciones iniciales que requieren replicacion con instrumentos mas ro-
bustos en futuros estudios.

Finalmente, el estudio se centrd en la frecuencia autorreportada de
los dilemas éticos, sin profundizar en su contenido especifico, en los mo-
dos de resolucion ni en los procesos de deliberacion implicados. De igual
forma, la vertiente cualitativa se bas6 en una pregunta abierta breve, 1til
para caracterizar significados predominantes pero insuficiente para una
exploracién cualitativa profunda. En futuras investigaciones seria perti-
nente incorporar disefos longitudinales, ampliar la diversidad institu-
cional de la muestra y profundizar en el analisis de los dilemas éticos y
de las formas en que el profesorado articula sus disposiciones éticas con
las demandas concretas del trabajo universitario.
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o8 by artificial intelligence. From a philosophical and conceptual perspec-

tive grounded in classical ethics and the philosophy of education, it ar-
gues that integrity cannot be reduced to mere compliance with
regulations but rather constitutes a practical expression of the profes-
sional character of educators. The study offers an ethical interpretation
of academic integrity, although it remains theoretical and does not in-
clude empirical analysis.
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INTRODUCCION 69

En las altimas décadas la educacion superior ha experimentado trans-
formaciones profundas que afectan tanto su organizacion institucional
como el sentido mismo del acto educativo. Fendmenos tales como la glo-
balizaci6n, el predominio de la 16gica del mercado, la cultura del rendi-
miento y la expansiéon de tecnologias digitales han configurado un
escenario en el que el conocimiento corre el riesgo de reducirse a instru-
mento de competencia y productividad. Como bien lo han advertido al-
gunos pensadores contemporaneos (Bauman, 2003; Giddens, 2002;
Touraine, 2000) vivimos en una época en la que, mientras los espacios
publicos se desdibujan y la accion colectiva se fragmenta, el individuo
asume solitariamente la responsabilidad de su éxito o fracaso. Es en este
contexto donde las instituciones encargadas de la transmision cultural
adquieren una relevancia particular, entre ellas la universidad. Esta no
puede limitarse a reproducir légicas instrumentales ya que su funcion
historica consiste en la transmision critica del saber y en la preservacion
reflexiva de los logros de la civilizacién humana.

En los tltimos anos la integridad académica ha cobrado un protago-
nismo creciente en el debate universitario impulsada por las preocupa-
ciones en torno a fené6menos como el plagio, la deshonestidad académica
y, mas recientemente, la irrupcion de la inteligencia artificial en las prac-
ticas educativas. No obstante, con frecuencia este concepto se aborda
desde un enfoque predominantemente normativo, centrado en protoco-
los de control y sancion mas que en la formaciéon ética de quienes
integran la comunidad académica.

Reducir la integridad a un repertorio de reglas punitivas soslaya una
dimension mas profunda que trasciende el reglamento institucional. En
realidad lo que parece estar en crisis no es inicamente la honestidad
académica entendida como conducta individual sujeta a una norma, sino
la responsabilidad de transmitir mundo —esto es, de introducir a las
nuevas generaciones en un legado cultural y simbélico compartido— en
una época marcada por la fragmentacion del sentido y la creciente dele-
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gacion cognitiva en dispositivos de mediacién tecnoldgica. Desde esta
perspectiva, la cuestion de la integridad académica desborda el pro-
blema de la vigilancia institucional para vincularse de manera mas am-
plia con la identidad misma del profesorado y con su funcién social en la
formacion de ciudadanos.

Este estudio sostiene que la integridad académica puede compren-
derse como una manifestacion practica del ethos docente, entendido
como la responsabilidad de transmitir cultura y de formar sujetos capa-
ces de juicio reflexivo y agencia. Asi concebido, el ethos trasciende el ca-
talogo normativo y deviene en principio estructurante de la identidad
profesional frente a las tensiones éticas propias de la era digital, espe-
cialmente ante el desarrollo de la inteligencia artificial.

Desde un enfoque filosofico-conceptual, el presente trabajo analiza
esta categoria y su pertinencia en el debate contemporaneo sobre la inte-
gridad académica. A partir de la tradicion ética clasica y de aportaciones
clave de la filosofia de la educacion se desarrolla una fundamentacion
del ethos docente como componente fundamental de la identidad do-
cente universitaria.

El presente estudio no parte de una metodologia empirica ni busca
elaborar instrumentos de medicion del comportamiento ético. Su propo-
sito es, mas bien, aportar algunos trazos para el disefio de un marco in-
terpretativo que permita comprender la relaciéon entre el ethos docente,
la cultura académica y la integridad institucional. Con ello se busca sub-
rayar la relevancia de esta relacion frente a los desafios éticos que plan-
tea la expansidn de la inteligencia artificial en la educacion superior.

EL ETHOS COMO CATEGORIA ANTROPOLOGICA

Ethos es una palabra griega (16og) que puede ser traducida de varias
maneras. En su significado mas arcaico, el término alude a la idea de
guarida o refugio, es decir, a la morada o lugar donde habitan los hom-
bres y los animales, tal como aparece ya en la tradicion homérica. En el
pensamiento filosofico clasico, concretamente en Aristoteles (2000,
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Etica nicomdquea, 11, 1106a—1106b), el término se vincula con la forma- 71
cion del caracter a través del habito, con la hexis (¢€1g) o disposicion
firme y constante que configura la identidad moral del sujeto. Desde esta
perspectiva, y ya desde sus primeras formulaciones en la tradiciéon
griega, el ethos denota una forma estable o un cierto modo de ser que
orienta la accion.

Este significado de ethos tendra en la historia posterior algunas va-
riantes que incrementaran su alcance semantico: como nucleo profundo
que orienta la vida en el pensamiento estoico, como conducta sabia y
magnanima en la tradicion clasica latina y como comportamiento regu-
lado por la disposicién espiritual del ser humano en el pensamiento neo-
platonico. En su definicién contemporanea, el concepto describe el
“conjunto de rasgos y modos de comportamiento que conforman el ca-
racter o la identidad de una persona o una comunidad” (Real Academia
Espafiola, 2023).

En el contexto de los anteriores planteamientos podemos referirnos a
diferentes tipos de ethos: el del filbsofo, el del psicologo, el profesional,
el ethos eroético, etc. Para darnos una idea de lo que se entiende por este
concepto, podemos senalar que el ethos del filosofo es el caracter o modo
distintivo de ser fil6sofo, creado mediante el propio ejercicio del filoso-
far; el ethos del psicologo es el conjunto de actitudes, normas de con-
ducta especificas y maneras de juzgar que caracterizan a los psicélogos
como grupo sociologico. El ethos profesional (el de cualquier profesion)
es el conjunto de cualidades éticas o valores que acompafian el ejercicio
de una profesion.

En este sentido, nos referimos al ethos docente en tanto caracter pro-
pio o identidad delineada por las caracteristicas especificas, el sello o
marca distintiva de la docencia, sostenida y fundamentada en un con-
junto de convicciones, creencias y valores que conforman una disposi-
cion interna en el sujeto y estructuran el conjunto de sus practicas. De
este modo, queda claro que no se trata solamente de un conjunto de ha-
bilidades o competencias instrumentales, sino de una orientacién cons-
titutiva que dota de sentido ético al ejercicio de la docencia.
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En el ambito universitario este ethos docente se manifiesta en formas
concretas de relacion con el conocimiento, con los estudiantes y con la
cultura académica. Y es justamente en el entramado de estas relaciones
donde la cuestion de la integridad adquiere su verdadera importancia.

ETHOS DOCENTE UNIVERSITARIO

El ethos docente universitario remite a la constitucion interna del carac-
ter profesional del sujeto que ejerce la docencia. No se trata de una fun-
cion afiadida o meramente vicaria respecto de otra profesion previa; mas
bien supone una forma particular de habitar el mundo y de situarse ante
la préctica educativa, orientada por convicciones, disposiciones y valo-
res. La docencia universitaria se sostiene en un ethos que articula la res-
ponsabilidad formativa, el compromiso intelectual y una conciencia
critica del contexto social en el que se inscribe la accion pedagogica.

El acto educativo implica, por su propia naturaleza, una relaciéon in-
tersubjetiva. En este sentido, Yurén (2005, p. 30) afirma que “La educa-
cién es una praxis porque es un proceso deliberado que tiene como
finalidad contribuir a la formacién de un sujeto”. La ensefianza no se
reduce, por lo tanto, a la transmisiéon de contenidos objetivos o destrezas
técnicas, sino que se encuentra siempre vinculada a una determinada
comprension de lo humano y un horizonte de sentido que orienta la
practica educativa. Educar supone reconocer que el conocimiento posee
una relevancia vital y que su apropiacion contribuye a la configuracion
de sujetos capaces de juicio y responsabilidad. Asi, el ethos docente im-
plica también una disposicion a confiar en la perfectibilidad humana y
en la potencia formativa de la relacion intersubjetiva que se despliega en
la formacion pedagogica. En palabras de Fernando Savater:

Educar es creer en la perfectibilidad humana, en la capacidad in-
nata de aprender y en el deseo de saber que la anima, en que hay
cosas (simbolos, técnicas, valores, memorias, hechos...) que pue-
den ser sabidos y que merecen serlo, en que los hombres podemos
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mejorarnos unos a otros por medio del conocimiento (Savater, 73

1997, pp. 18-19).

Aunque conviene aclarar que se trata de una confianza que supone la
asuncion de una responsabilidad especifica frente a los otros y frente al
mundo que se transmite. Desde esta perspectiva, el docente debe asumir
que la construccién del hombre y de la sociedad se realiza a través de la
accion educativa. Quien pretende educar se convierte en cierto modo en
responsable del mundo ante el neéfito. Hannah Arendt (1996) sostiene
que asumir la responsabilidad por el mundo no implica aprobarlo acriti-
camente, sino reconocerlo como punto de partida para su posible trans-
formacién. En su célebre reflexion sobre la crisis de la educacion, la
pensadora alemana sostiene que el acto de educar conlleva, ante todo, el
compromiso de responder por el mundo que se transmite ante quienes
se incorporan a él. A partir de esta premisa, el docente deviene en me-
diador necesario entre el mundo comin y las nuevas generaciones.
Arendt (1996) afirma:

En la educacién, esa responsabilidad con respecto al mundo
adopta la forma de la autoridad [...] su autoridad descansa en el
hecho de que asume la responsabilidad con respecto a ese mundo
(p. 201).

Esta responsabilidad no implica una aprobacién acritica del orden exis-
tente, mas bien remite a la disposicién de presentar e interpretar la rea-
lidad compartida y de sostenerla para que pueda ser comprendida, y
llegado el caso, transformada. En este sentido, educar supone asumir la
tarea de introducir a otros en un mundo que no hemos creado pero del
cual somos, no obstante, responsables.

La accién educativa tiene implicita o explicitamente un determinado
proyecto de hombre y de sociedad. La escuela constituye, por ello, una
de las principales agencias de socializacién. Fue Durkheim (1975) quien
insistié de manera mas nitida en este punto:
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El hombre que la educaciéon debe plasmar dentro de nosotros no
es el hombre tal como la naturaleza lo ha creado, sino tal como la
sociedad quiere que sea; nuestro ideal pedagogico es, hasta en sus
menores detalles, obra de la sociedad (p. 34).

Desde esta perspectiva, el docente no transmite inicamente contenidos,
sino que participa —de manera implicita o explicita— en la formacion de
disposiciones, valores y horizontes de sentido que contribuyen a la re-
produccion o transformacion del tejido social.

En el contexto contemporaneo, marcado por la fragmentacion del es-
pacio publico, la primacia de la 16gica de mercado y la creciente mercan-
tilizacién del saber (Bauman, 2000; Giddens, 2002; Touraine, 2000),
esta responsabilidad adquiere una relevancia particular. En efecto, las
condiciones sociales actuales no siempre favorecen la consolidacién de
un caracter ético consistente ni la participacién en proyectos colectivos.
En este escenario, la universidad puede convertirse en un espacio espe-
cialmente significativo para la formaciéon de sujetos capaces de ejercer
agencia, desarrollar una reflexion critica y asumir un compromiso social.

Asi pues, el ethos docente no puede permanecer en el plano abstracto,
en tanto instancia que articula la relacion entre el individuo y el mundo
comun, se manifiesta necesariamente en practicas concretas que sostie-
nen la cultura académica. Es precisamente en estas practicas donde la
nocion de integridad adquiere una relevancia estructural: no como una
mera exigencia normativa impuesta desde afuera, sino como la expre-
sion practica de la responsabilidad que define el caracter profesional del
docente universitario.

INTEGRIDAD ACADEMICA COMO MANIFESTACION
PRACTICA DEL ETHOS DOCENTE

Si el ethos docente configura la cultura académica, la integridad puede
comprenderse como una de sus expresiones mas concretas. Esta no se
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reduce a la mera ausencia de plagio o fraude, ni al cumplimiento formal 75
de protocolos institucionales; més bien remite a la coherencia funda-
mental entre los valores que se enuncian y la conducta que efectivamente
se practica en la vida universitaria.

La integridad implica honestidad intelectual en la produccién y trans-
mision del conocimiento, justicia en los procesos de evaluacién, respon-
sabilidad epistemologica frente a la verdad y transparencia en los
criterios que orientan la actividad académica. Lejos de reducirse a un
simple dispositivo de vigilancia, hace referencia més bien a una disposi-
cion ética que atraviesa la relacion entre docentes, estudiantes y saber.
En esta linea, la propuesta del International Center for Academic Inte-
grity identifica como valores fundamentales la honestidad, la confianza,
la justicia, el respeto, la responsabilidad y la valentia académica. En pa-
labras de esta institucion: “Academic integrity is a commitment, even in
the face of adversity, to the fundamental values of honesty, trust, fair-
ness, respect, responsibility, and courage” (International Center for
Academic Integrity, 1999, p. 1).

Desde una lectura aristotélica, la integridad puede interpretarse
como una excelencia del caracter (areté), es decir, una hexis o disposi-
cién que orienta la accion hacia el bien propio de una actividad (Aristo-
teles, 2000, Etica nicomdquea, 11, 1106a—1106b). En el 4mbito del
quehacer docente esto implica que la integridad no se agota en la obser-
vacion externa de reglas, sino en la coherencia entre las convicciones
que se sostienen y las practicas que se realizan. Asi, mas que un cumpli-
miento normativo, la integridad se manifiesta como una forma de habi-
tar responsablemente el espacio universitario y de situarse frente al
conocimiento como bien publico.

Este enfoque permite comprender que la integridad académica no
puede reducirse a un problema de vigilancia institucional. Cuando el sa-
ber se concibe como mercancia o instrumento de rendimiento, la inte-
gridad tiende areducirse aun cumplimiento de exigencias reglamentarias.
Por otro lado, como ya argumentamos en lineas anteriores, si la forma-
cion se entiende como responsabilidad frente a un mundo compartido,
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la integridad deja de ser un mecanismo de control y deviene en principio
estructurante de la vida académica.

Diversos estudios han advertido que los enfoques centrados exclusi-
vamente en la mala conducta académica (academic misconduct) tien-
den a definir la integridad en términos negativos, como simple ausencia
de fraude o plagio. Esta comprensién resulta limitada pues deja en se-
gundo plano la dimension formativa de la integridad como construccion
de una cultura académica compartida (Macfarlane, 2012).

En este sentido, las politicas institucionales resultan insuficientes
cuando se limitan al fortalecimiento de mecanismos de control. Las es-
trategias mas consistentes son aquellas que incorporan los principios de
integridad en el diseno curricular, en la cultura organizacional y en la
formacion docente, de modo que la integridad se configure como una
dimensi6n transversal de la vida académica, mis que como un simple
dispositivo sancionador aislado (Bretag et al., 2011).

Asi entendida, la integridad académica no es un afiadido normativo
del ethos docente, sino su expresion concreta en la practica universitaria
cotidiana. Se manifiesta en la forma en que el docente asume la respon-
sabilidad por el conocimiento que transmite, por la formacién intelec-
tual de sus estudiantes y por ese mundo compartido que la educaciéon
tiene la tarea no so6lo de preservar, sino también de renovar.

Sin embargo, esta configuracion del ethos docente, fundamentada en
la responsabilidad y la transmision de mundo se encuentra hoy ante un
escenario de disrupcion tecnologica sin precedentes. La emergencia de
la inteligencia artificial no solo representa un cambio en las herramien-
tas de trabajo sino que interpela directamente las condiciones mismas de
la relacion pedagogica y, con ello, la integridad de la praxis universitaria.

TENSIONES ETICAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EDUCACION SUPERIOR

La expansion de la inteligencia artificial generativa ha introducido nue-
vas tensiones en la educacién superior, particularmente en relaciéon con
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la produccion del conocimiento, la autoridad intelectual y los procesos 77
de evaluacién. La posibilidad de delegar ciertas operaciones cognitivas
en sistemas automatizados plantea interrogantes fundamentales sobre
la autonomia del estudiante, la autenticidad del aprendizaje y la respon-
sabilidad del docente en los procesos formativos. Diversas investigacio-
nes recientes sobre modelos de lenguaje de gran escala han sefialado
tanto su potencial pedagogico como los riesgos asociados a la delegacion
cognitiva, asi como a la posible pérdida de agencia en el aprendizaje
(Kasneci et al., 2023).

El problema no radica tnicamente en el uso de herramientas tecnolo-
gicas, sino en la eventual sustitucion del juicio humano por decisiones
automatizadas, asi como en la renuncia a la mediaciéon pedagogica que
caracteriza al acto educativo. Cuando el proceso de pensamiento se ex-
ternaliza sin una reflexion critica se debilita la dimension formativa del
acto educativo y se compromete la construccién auténoma del sujeto. La
cuestion, por lo tanto, no es meramente técnica, sino antropoldgica y
ética: ¢quién asume la responsabilidad por el conocimiento producido y
por las decisiones adoptadas en entornos mediados por algoritmos?

Diversos marcos internacionales han subrayado la necesidad de pre-
servar la agencia humana en la integracion de la inteligencia artificial en
la educacién. Las orientaciones recientes de la UNEScO (2023) insisten
en sefialar que la tecnologia no debe suplantar el pensamiento humano
ni erosionar la responsabilidad de docentes y estudiantes; por el contra-
rio, su implementacién exige supervision humana, mecanismos claros
de rendicion de cuentas y una s6lida fundamentacion pedagogica. La
proteccion de la autonomia intelectual y la responsabilidad profesional
aparece asi como un principio rector frente a la omnipresencia de herra-
mientas digitales.

Desde la perspectiva aqui desarrollada, la inteligencia artificial no
constituye en si misma la crisis de la integridad académica, sino que ac-
tlla como un catalizador que pone a prueba la solidez del ethos docente.
Alli donde el ethos se sostiene como caracter y autenticidad en la praxis
educativa, la incorporacion de tecnologias puede orientarse criticamente
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al servicio de la formacion y del desarrollo del pensamiento critico. En
cambio, cuando el ethos se debilita, la tecnologia tiende a amplificar la
fragmentacion, la instrumentalizacion del conocimiento y la reducciéon
de la educacion a un rendimiento meramente medible.

El desafio, por lo tanto, no es exclusivamente regulatorio, sino funda-
mental y prioritariamente formativo: preservar la agencia humana, for-
talecer la responsabilidad profesional y garantizar que la innovacion
tecnolégica no desplace la dimensi6n ética del acto educativo. En altima
instancia la cuestion de la inteligencia artificial remite nuevamente al
problema del ethos docente: no a la mera gestién de herramientas, sino
a la responsabilidad de formar sujetos capaces de pensar, deliberar y
responder por el mundo que habitan.

RESULTADOS DEL ANALISIS

El analisis desarrollado permite identificar algunas aportaciones con-
ceptuales relevantes para la comprension de la integridad académica en
la educacion superior contemporanea. En primer lugar, la integridad
puede comprenderse como la traducciéon practica del ethos docente.
Desde esta perspectiva, no debe reducirse a un dispositivo de control
institucional, sino interpretarse como la manifestacién concreta del ca-
racter profesional del docente en el que convicciones, discurso y praxis
pedagogica mantienen una relacion de coherencia. En segundo término,
la integridad puede interpretarse desde una lectura aristotélica como
una excelencia del caracter (areté), que no se agota en el cumplimiento
de normas externas y si se vincula, en cambio, con el cultivo de un con-
junto de virtudes que orientan la accién hacia el bien propio de la prac-
tica académica. Esta perspectiva desplaza el énfasis del control externo a
la formacion ética del profesorado.

Asimismo, el analisis pone de relieve la primacia de la cultura sobre
la mera normatividad institucional. Las politicas institucionales resultan
efectivas solamente cuando se sostienen en una cultura académica cohe-
rente. Alli donde el ethos profesional es débil, las normas tienden a con-
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vertirse en imposiciones formales que carecen de verdadero arraigo 79
formativo.

Finalmente, podemos sefialar que la expansion de la inteligencia arti-
ficial nos permite entender a la tecnologia como un catalizador del ethos
docente. Més que constituir en si misma la causa de una crisis de integri-
dad, la tecnologia revela la consistencia —o fragilidad— del caracter pro-
fesional que orienta la practica educativa. En este contexto, la
preservacion de la agencia humana y de la responsabilidad docente se
vuelven condiciones indispensables para la integracion critica de las he-
rramientas tecnologicas.

En sintesis, el estudio propone concebir la formaciéon docente univer-
sitaria como un espacio privilegiado para fortalecer una cultura de inte-
gridad que articule la transmisién cultural, la responsabilidad puablica y
el compromiso con el mundo compartido.

CONCLUSIONES

El analisis desarrollado permite afirmar que la crisis contemporanea de
la integridad académica no puede comprenderse exclusivamente como
un problema de conducta individual ni como un déficit de regulacion
institucional, en un plano mas profundo, remite a la configuraciéon del
ethos docente y a la responsabilidad de transmision cultural, que consti-
tuye uno de los fundamentos de la vida universitaria.

Desde esta perspectiva, la integridad académica trasciende la nocion
de un mecanismo de control para erigirse como virtud (areté) o excelen-
cia del caracter que articula convicciones, practicas y un compromiso in-
eludible con la verdad. La cuestion central no reside tinicamente en
prevenir el fraude, sino en sostener las condiciones culturales que hacen
posible una relacion responsable con el conocimiento.

La expansion de la inteligencia artificial en la educaciéon superior in-
tensifica este desafio. Mas que inaugurar una crisis inédita, las tecnolo-
gias generativas ponen a prueba la solidez de dicho ethos. Alli donde la
agencia humana y la responsabilidad docente se debilitan, la automati-
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zacion tiende a reforzar una légica instrumental del conocimiento; en
cambio, alli donde el ethos se encuentra consolidado, la innovacién tec-
nologica puede integrarse criticamente como recurso formativo.

En este horizonte la universidad contintia siendo un espacio privile-
giado de transmisién del mundo compartido y de preservacion critica de
los logros culturales de la humanidad. Como sefial6 Hannah Arendt
(1996), educar implica asumir la responsabilidad por el mundo ante
quienes llegan a él. Comprendida como la congruencia practica del ethos
docente, la integridad académica constituye una de las formas mas con-
cretas de ejercer esa responsabilidad en el contexto contemporaneo.

Finalmente, el caracter filosofico-conceptual de este estudio abre la
posibilidad de futuras investigaciones empiricas orientadas a compren-
der como se configura el ethos docente en contextos institucionales di-
versos y como puede fortalecerse formativamente en escenarios
educativos mediados por la inteligencia artificial.

DECLARACION DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En este articulo se utilizé una herramienta de inteligencia artificial (1a)
exclusivamente para la redaccion ortografica, gramatical y de estilo del
manuscrito. No se empleo 1a en la generacion del contenido, analisis ni
interpretacion. Los(as) autores(as) se apegan a nuestras politicas de uso
de 1A y asumen plena responsabilidad por el contenido final.
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RESUMEN

El objetivo fue conocer la ética profesional desde las practicas de ense-
fianza y aprendizaje de docentes universitarios en el contexto de una
universidad publica mexicana. Se trata de una investigacion cualitativa
de corte interpretativo que recupera experiencias docentes a partir de un
debate critico, reflexivo y colaborativo sobre el ejercicio de la ética profe-
sional en el nivel de licenciatura. Los hallazgos se presentan en cuatro
categorias analiticas que demuestran las practicas y significados docen-
tes hacia la ética profesional. Se concluye destacando la necesidad de
generar proyectos institucionales sobre ética profesional como estrate-
gia orientada a la mejora del desarrollo profesional docente.
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Abstract

The aim of this study was to examine professional ethics through the
teaching and learning practices of university faculty within the context
of a Mexican public university. This qualitative research adopted an
interpretive approach and drew upon teachers’ experiences through a
collaborative critical-reflective discussion on the practice of professio-
nal ethics at the undergraduate level. The findings are presented in four
analytical categories that illustrate faculty practices and meanings as-
sociated with professional ethics. The study concludes by highlighting
the need to develop institutional projects focused on professional ethics
as a strategy to enhance teachers’ professional development.

Keywords: professional ethics, teaching responsibility, deontology.
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INTRODUCCION 85

En el nivel superior la figura del profesorado juega un papel muy impor-
tante en el logro de las metas educativas; por ello, se espera que su nivel
de desempeiio se vea reflejado en mejores logros estudiantiles. En otras
palabras, la educacién superior deposita en los y las profesoras un desa-
fio importante: la consolidacién de la formacion integral de los y las
jovenes, preparandolos profesionalmente para incidir en la transforma-
cion de una sociedad maés justa y equitativa.

En los altimos diez afios las universidades comenzaron a atender un
fenbmeno que generd preocupacion en la sociedad en general: situacio-
nes de violencia y acoso hacia los y las estudiantes al interior de los espa-
cios educativos. Con la implementacién de diversas estrategias como los
tendederos de denuncias se trabajo a favor de la prevencion de la violen-
cia. Mejia (2024) destaca que tan solo en el periodo de 2016 el 65 % de
los tendederos analizados en el contexto de la unaM denunciaban vio-
lencia psicoldgica, psicoemocional y sexual. En muchas de las situacio-
nes reportadas el docente aparecié como uno de los principales agresores.
En otras universidades se comenzo6 a evidenciar hechos similares, dando
lugar a la necesidad de incorporar protocolos para la atencion de casos
de violencia de género.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) no estuvo
ajena a esta iniciativa. Desde su marco normativo se aprobd, en junio del
afio 2019, el Cédigo de ética e integridad académica del personal y el
alumnado (UAEH, 2019) que tiene como principal objetivo garantizar el
respeto de los derechos fundamentales y la igualdad de género como una
norma prioritaria de la comunidad universitaria. Su difusién y relevan-
cia tiene un peso importante en la dinimica y desarrollo institucional.

Organismos como la ANUIES (Pérez y Vallaeys, 2016) y la SECIHTI
(2025, antes coNaHCYT) han insistido en la generacién de protocolos
para la prevencién y atencidn, por parte de personal especializado, para
evitar la violencia en las comunidades universitarias. Esta necesidad
aparece reflejada en la Ley General de Educacion Superior de 2021 (Ca-
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mara de Diputados), asi como en la Ley General de Acceso de las Muje-
res a una Vida Libre de Violencia (Camara de Diputados, 2026). En
ambas leyes se exige a las universidades garantizar la seguridad de los 'y
las estudiantes al interior de las instituciones de educacion superior
(1es). En la actualidad, la existencia de protocolos de integridad acadé-
mica y ética docente en las 1Es se ha convertido en un factor determi-
nante en el desarrollo institucional.

No obstante, Cortina (2017) afirma que la ética profesional en la do-
cencia no ha sido discutida con profundidad desde las politicas de cali-
dad educativa en las universidades; si bien existen codigos deontolégicos,
adn hace falta discutir la ética desde el ejercicio de la docencia.

En esta misma linea de discusiéon es importante reconocer la vasta
investigacion en torno a la relevancia de la ética profesional en la docen-
cia universitaria (Finkler et al., 2012; Rancich et al., 2015; Hallak y Pois-
son, 2010; Campo-Cabal, 2012; Zavaleta, 2020; Zhunusbekova, et al.,
2022). Estos estudios demuestran que la gestiéon educativa en las uni-
versidades presenta problemas de ética, lo que impacta en la dinamica
de esas instituciones y especialmente en el desempeiio de sus actores.

Un problema comuin que enfrentan los y las profesionistas que se ini-
cian en la docencia se refiere a la falta de habilidades para la solucion de
conflictos profesionales, prestando poca atencién a los problemas éti-
co-morales que tienen lugar en el aula. Por lo tanto, la atencion a la ética
es una tarea que debe ser atendida desde procesos de concientizacién
sobre el impacto del ejercicio docente dentro de las universidades.

Otros estudios (Keow et al., 2015; Vilar et al., 2016; Balderas, 2018)
ponen en evidencia la carencia de habilidades sociales y actitudes éticas
en la docencia para enfrentar los problemas cotidianos que presentan
los y las estudiantes. En los tltimos afnos se han puesto en tela de juicio
los preceptos de ética docente y responsabilidad social, destacandose las
necesidades de desarrollo profesional para fortalecer el logro de una cul-
tura pedagogica (Lopez-Calva, 2021; Ronkainen et al., 2021; Bruce y
Schwimmer, 2016; French-Lee y McMun-Dooley, 2015; Lépez-Zavala
et al., 2019; Diaz, 2021; Ramirez y Bazan, 2023; Montoya et al., 2024).
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En sintesis, el conjunto de estas investigaciones expone que la ética se 87
mantiene como un componente ignorado desde la formacién inicial para
la docencia en la educacion superior.

En este sentido, la ética profesional de la docencia universitaria cons-
tituye un campo que debe ser analizado con mayor profundidad desde la
investigacion. Su delimitacion en la docencia implica el reconocimiento
del impacto del actuar ético en la formacién de otros (Foster y Maxwell,
2022; Torquemada, 2026). Esto requiere un proceso de reflexion que co-
necte a los y las docentes con la observacion de su propio desempeno,
profundizando en cdmo estén viviendo la docencia en todos los ambitos
donde interacttian y como se relaciona con la inclusién de los codigos de
deontologia profesional.

Dentro de este marco de ideas, esta investigacién tiene como objetivo
conocer las experiencias docentes respecto a la ética profesional en el
nivel de licenciatura, recuperando aquellas practicas que dan cuenta de
la ética en el ejercicio de la docencia en el nivel superior. Para ello, la
discusion y el debate entre docentes universitarios sobre la ética profe-
sional en situaciones concretas de la ensefianza son el punto de partida
para su reconocimiento y delimitacion. Si bien la ética profesional en la
docencia no es una dimension claramente definida en los procesos de
desarrollo profesional docente en el contexto universitario, si existen
practicas docentes que dan cuenta de su presencia. Su reconocimiento
requiere profundizar en la reflexion de aquellas acciones que tienen lu-
gar en el proceso educativo.

A partir de los planteamientos anteriores, el presente estudio indaga
la ética profesional desde el debate colectivo sobre las acciones éticas del
profesorado durante el proceso de ensefianza-aprendizaje con estudian-
tes de licenciatura. Las preguntas de investigacion fueron las siguientes:
desde la perspectiva de docentes universitarios, ¢como se caracteriza la
ética profesional en el ejercicio de la docencia en el nivel de licenciatura?
y ¢qué acciones éticas estan presentes en el desempeiio de profesores y
profesoras en sus interacciones cotidianas con los y las estudiantes?
Pensar en el ejercicio ético del desempeio de la docencia lleva a reflexio-
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nar sobre estos cuestionamientos desde procesos de analisis y reflexién
individual y colegiada.

FUNDAMENTACION TEORICA

La ética profesional supone un conjunto de principios que llevan a los y
las docentes a actuar en congruencia con las condiciones del contexto en
el que se desarrolla su practica. Dichos principios permiten valorar el
comportamiento en términos morales, es decir, entre lo bueno o lo malo
(Villoro, 2015; Gbmez, 2014). De acuerdo con Chéavez y Benavides (2011)
el ethos docente se forma a partir de los saberes y experiencias que se
van adquiriendo durante la ensefianza, marcando un modo de lo que sig-
nifica ser profesional, representado por conductas y habilidades que
orientan a los y las profesoras en el cumplimiento de sus deberes y dere-
chos. Por ello, comprender la ética profesional en la docencia requiere
partir de las practicas cotidianas entre profesores y profesoras en su in-
teraccion con estudiantes. De acuerdo con Merriam (2009), acercarse al
mundo real de los y las docentes permite comprender el contexto desde
el cual construyen significados. Asi, a través de las interacciones que es-
tablecen con otros (estudiantes, colegas) van creando y compartiendo
significados sobre una docencia ética, conformando normas y cédigos
éticos para la convivencia (Gergen, 1996; 2016). Por lo tanto, la docencia
adquiere su caracter ético cuando reconoce sus limitaciones en materia
de ensefianza y cuando asume una actitud de servicio y atenciéon por el
otro, es decir, cuando comprende el compromiso total con su profesion.

De este modo el profesionalismo de la docencia es el resultado de
miltiples interpretaciones sobre las practicas éticas que tienen lugar
dentro de los contextos universitarios. Dichas interpretaciones son el re-
sultado de los distintos significados que profesores y profesoras constru-
yen desde su experiencia en la docencia (Pascale, 2011).

Hablar de una ética profesional de la docencia en el nivel superior no
es una tarea sencilla, se precisa de una sélida formacién docente en
cuanto a actitudes, aptitudes, competencias, conocimientos y voluntad
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para desarrollarla correctamente (Hortal, 2000; Lévinas, 2001; Gilligan, 89
1994; Sanz, 2019).

Desde la postura de Hortal (2002) es necesario incorporar de forma
mas visible la dimension ética en la profesiéon docente. Su presencia fa-
vorece la formacion de profesionales maduros individual y socialmente,
con una mentalidad critica y objetiva que orienta la toma de decisiones
responsables y benevolentes. Esta vision integral de la formacion uni-
versitaria se convierte en un deber ético que lleva a la docencia a cuestio-
narse sus funciones y a replantearse acciones y roles dentro de su
actividad profesional. Por tal motivo, el reto que enfrentan las universi-
dades hoy en dia es transformar la préactica docente en términos éticos
como parte esencial del proceso educativo.

En este contexto, delimitar la ética profesional en la docencia implica
partir de su reconocimiento como profesion, es decir, como una activi-
dad orientada a brindar un servicio o un bien necesario para el bienestar
de la sociedad (Aguila et al., 2014). Para Hortal (2002), la profesién se
entiende como el conjunto de actividades ocupacionales en las que insti-
tucionalmente se presta un servicio especifico a la sociedad. Estas activi-
dades estan a cargo de un profesional, quien tras un proceso de formacién
previa va dominando una disciplina cientifica y adquiriendo una certifi-
cacién para ejercer una profesion concreta. Esto requiere de una prepa-
racion teorica y practica para adquirir conocimientos y destrezas, que
implicitamente conlleva la apropiacion de actitudes relativas a la res-
ponsabilidad, la justicia y el respeto a los derechos humanos (Aguila
et al., 2014).

Continuando con Hortal (2002), los principios que guian la ética pro-
fesional son los siguientes: la beneficencia, la no maleficencia, la autono-
mia y la justicia. Estos principios éticos son propios de la profesion
docente y tienen como propoésito determinar las responsabilidades éti-
cas que surgen al ejercer la docencia como profesiéon. Dichos principios
tienen lugar en la interaccion de los y las docentes con el estudiantado,
con los y las colegas y con todos los miembros de la institucién donde
laboran, siendo ademas una evidencia del compromiso que asume la do-
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cencia con las familias de sus estudiantes y con la comunidad. En con-
cordancia con Yurén (2013), Cortina (2017), Lévinas (2001) y Gilligan
(1994) esto implica reconocer un conjunto de acciones que llevan al pro-
fesional a asumir un compromiso ético en beneficio de un grupo social,
priorizando el bienestar del otro.

Ahondar en la ética en la docencia universitaria implica enfocarse en
la figura del profesorado, sus acciones, comportamientos y actitudes ha-
cia otros en formacién (los y las estudiantes), hacia los iguales (colegas),
hacia la propia institucién y por supuesto hacia la disciplina en la que
forma, asi como también su propia posicion respecto a su disciplina. Al
respecto, Sanz (2019) y Edling y Frelin (2016) conciben al docente como
un agente de cambio social que prioriza la formacién intelectual, moral y
social del estudiantado a través de un acompanamiento sistemaético.
Afirman ademas que el caracter ético de la docencia se adquiere cuando
quien ejerce la profesion toma conciencia de su rol como formador y
asume una postura de autocritica sobre las intenciones de sus propias
acciones formativas.

Otros investigadores e investigadoras (Hirsch, 2019; Chavez y Benavi-
des, 2011; Ortega, 2016) comprenden la ética profesional docente desde
aquellas acciones que caracterizan su desempeio, es decir, la capacidad
para reconocer los problemas que enfrenta la realidad educativa, la res-
ponsabilidad social, el dominio de una pedagogia que favorezca el apren-
dizaje estudiantil y el ethos de la profesion. Todas estas acciones docentes
son compromisos que se asumen como parte de su rol formador.

Las investigaciones ponen en evidencia que analizar los elementos
que caracterizan la interaccién y comunicaciéon entre un docente y estu-
diantes es una tarea de reflexion ética indispensable en el ejercicio de la
docencia universitaria. Tal como afirma Rojas (2011): la ética profesio-
nal no debe ser una simple deontologia, sino un compromiso vivencial
que va mas alla de la norma escrita y debe hacerse efectiva desde el ejer-
cicio cotidiano de la docencia. La toma de conciencia sobre la ensenanza
permite a los y las docentes reflexionar sobre la razén de ser de su profe-
sion, que consiste en formar personas. En otras palabras, delimitar la
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ética profesional de la docencia es una accién necesaria, puesto que tiene I
un impacto directo en la formacion de futuros profesionistas.

A partir de estos planteamientos teoricos, este estudio concibe la ética
profesional de la docencia universitaria como el conjunto de saberes
practicos, actitudes, acciones y précticas éticas que un profesor o profe-
sora pone en marcha durante el acto de ensenar; donde estan presentes
una serie de valores profesionales que va adquiriendo durante el ejerci-
cio de la docencia, configurandose asi como un agente de cambio social
(Torquemada y Loredo, 2024).

En concordancia con Yurén (2013) y Hirsch (2019), la ética profesio-
nal incluye saberes, creencias, valores y esquemas de accion que orien-
tan las practicas profesionales. El profesional de la docencia ofrece a la
sociedad un bien a partir de la excelencia que caracteriza el ejercicio de
su profesion; solamente un docente consciente de su funciéon social
puede comprometerse con la formaciéon de personas integras, contribu-
yendo con ello a una sociedad justa.

METODO

La investigacion asumid un enfoque cualitativo de corte interpretativo
(Denzin y Lincoln, 2011; Vasilachis, 2007; Merriam, 2009) y tuvo como
proposito aproximarse a la ética profesional de la docencia en el nivel
superior desde la recuperacion de experiencias en el ejercicio docente.
Desde una perspectiva interpretativa fue posible recuperar multiples
miradas de los y las docentes respecto a la ética profesional en su desem-
peno cotidiano, comprendiendo su realidad como un conjunto de sabe-
res con significados diversos (Hammersley, 2013). Para la recoleccion de
los datos empiricos se utilizo, como técnica cualitativa, el grupo de dis-
cusién con profesores y profesoras universitarias de distintas disciplinas
y perfiles profesionales, recuperando multiples perspectivas, practicas y
significados sobre la ética profesional en la docencia.

De acuerdo con Gordo y Serrano (2008) y con Canales y Peinado
(1995) el grupo de discusiéon se enmarca en la investigacion social, cuyo
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foco de atencion es la conversacidén como construccién colectiva de un
grupo, en este caso, de docentes que comparten las mismas experiencias
sobre la configuracién de su ética profesional. Se conformaron cuatro
dimensiones analiticas, a partir de las cuales se disefiaron diez pregun-
tas guia para el desarrollo de los grupos de discusion. Para su construc-
cion (Alvarez-Gayou, 2019; Flick, 2014) se siguieron dos aproximaciones:
una teorica y otra investigativa, ambas centradas en las aportaciones so-
bre ética y ética profesional. Una vez disefiada, la guia se someti6 a un
proceso de validacién mediante la técnica de entrevista cognitiva (Willis,
1999). Este proceso de validacion partié de un jueceo de expertos para
valorar su pertinencia, claridad y suficiencia.

La investigacion se desarroll6 en una universidad ptblica de la region
centro sur de México (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo), lo
que permitio situar la labor docente como una actividad contextual, re-
conociendo sus vivencias como saberes diversos. Se cont6 con la partici-
pacion de 20 docentes universitarios, 10 hombres y 10 mujeres,
pertenecientes a cinco disciplinas y 18 programas educativos de nivel li-
cenciatura (ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Participantes en los grupos de discusién por disciplinas
y programas educativos

Disciplinas Programas educativos
Ciencias sociales y Sociologia; ciencias de la educacion; ciencias politicas
humanidades y administracion publica; trabajo social.

Ing. en fisica y técnica avanzada; ing. quimica en
alimentos; ing. industrial; ing. civil; ing. electrénica;
arquitectura.

Ciencias basicas e
ingenieria

Ciencias de la salud Medicina; farmacia; gerontologia.

Ciencias econémico-

. ) Administracion y turismo.
administrativas

Artes MuUsica; danza; teatro.

Elaboracion propia a partir de los grupos de discusion docente.
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En cuanto al tipo de contratacion de los docentes, 12 fueron profesores %
investigadores de tiempo completo y 8 profesores por asignatura. Res-
pecto a la formacion disciplinar inicial, todos los docentes contaban con
una formacién afin a los programas educativos donde impartieron cla-
ses. Las edades de los participantes oscilaron entre los 32 y 58 afios. La
mayoria de los docentes contaban con estudios de posgrado, 10 con doc-
torado, 8 con maestria, 1 con licenciatura y otro con una especialidad. La
antigiiedad docente oscil6 entre 1y 20 aflos. Asimismo, 14 externaron no
haber tomado cursos sobre ética y inicamente 6 afirmaron haber asis-
tido a cursos de ética en algiin momento de su vida profesional.

Respecto a la elecciéon de los profesores y las profesoras se tomaron
en cuenta los siguientes criterios: docentes que impartieron clases en li-
cenciatura, con experiencia dentro de la institucion, provenientes de dis-
tintas disciplinas y que participaron en la evaluacion docente. Se
conformaron tres grupos de discusion, cuyas sesiones fueron videogra-
badas; cada uno de ellos cont6 con la participaciéon de un minimo de 4 y
un maximo de 8 docentes. Cada grupo se formoé con profesores y profe-
soras de distintos programas educativos, con diferente tipo de contrata-
cion y formacion disciplinar, cuidando las relaciones simétricas entre los
participantes. Esta diversidad permitié profundizar en diferentes inter-
pretaciones sobre una misma realidad (Merrian, 2009; Hammersley,
2013). Cabe destacar que, para identificar a cada participante, se esta-
bleci6 un cédigo: GD (grupo de discusién), seguido del namero del grupo
(1, 2, 3), la inicial de género (femenino y masculino), docente (D) y na-
mero especifico asignado a cada profesor o profesora y programa educa-
tivo. Por ultimo se determinaron una serie de directrices éticas, asi como
el consentimiento informado de los y las participantes (Creswell, 20009;
Christians, 2011).

Posteriormente se recurri6 al analisis categorial (Miles y Huberman,
citados en Mejia, 2011; San-Martin, 2014), a partir del cual se inici6 el
tratamiento cualitativo de los datos, su descripcion e interpretaciéon. En
este proceso se siguieron dos niveles analiticos: descriptivo y explicativo
(Miles y Huberman, citados en Denman y Haro, 2002). Una vez trans-
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critas, se procedi6 a identificar unidades tematicas en funcién de los sig-
nificados e interpretaciones derivadas de las discusiones docentes. Se
utilizaron etiquetas para la asignacion de las unidades de significado a
partir de los que fue posible derivar el contenido conceptual, confor-
mando de este modo categorias tematicas. Se hizo uso de matrices anali-
ticas para sistematizar la informacioén. La construccion de categorias
analiticas permiti6 discutir y caracterizar la ética profesional en las prac-
ticas de los y las docentes en articulacion con los contextos disciplinares
en los que se desempeia la docencia en el nivel de licenciatura.

RESULTADOS
Los hallazgos cualitativos se presentan en cuatro categorias analiticas.

Significados docentes sobre ética profesional
en la docencia universitaria

En cuanto a los significados sobre ética profesional de la docencia, las y
los profesores externaron los siguientes significados:

Figura 1. Aproximacioén a la ética profesional de la docencia universitaria.

Significados de ética
profesional docente

| ! ! l

Principios de

Construccion Principios morales . . b Accién solidaria con
S ) integridad académica !
subjetiva del comportamiento A la formacion
ARV y responsabilidad S
personal e individual docente estudiantil

social

Elaboracion propia a partir de los grupos de discusion docente.

El primer significado se refiere a la ética profesional como una construc-
cion subjetiva y polémica, inherente al comportamiento humano, que
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lleva a cuestionarse sobre el propio actuar, se comprende como un pro- 9
ceso enteramente personal e individual de cada profesor. Se presentaron
diversas interpretaciones sobre la ética profesional en el ejercicio de su
labor. Algunos argumentos de los grupos de discusiéon que ilustran estos
significados son los siguientes:

La ética que es parte del individuo, esta dentro del individuo pri-
mero en el ambito intimo. (6p2Mpi10_Ciencias Politicas y Admi-
nistracion Publica).

Pues creo que la ética es un tema polémico porque tiene diferentes
aristas y es un tanto subjetivo en el sentido de que no podemos
verlo tan real o hablar de ello. (¢p2Fp15_Gerontologia).

Al hacer un primer planteamiento de la ética de la profesién docente se
presentan diversas posturas que la sitGan como un aspecto individual,
propio de la persona que ejerce la docencia y, al mismo tiempo, se reco-
noce su complejidad para lograr un consenso. Asi, los y las docentes re-
conocen que se trata de un proceso en el que se van construyendo
situaciones éticas a medida que se ejerce la docencia, donde convergen
maultiples situaciones de la historia personal de quien desempeiia la pro-
fesion, generando distintas concepciones. Sin embargo, reconocen que
la ética profesional docente es un tema de controversia que debe anali-
zarse con cuidado. Autores como Yurén (2013), Cortina (2017) y Lévinas
(2001) afirman que los y las profesoras van apropiandose de una serie de
actividades sociales cooperativas que buscan incidir en la formacién in-
tegral del otro (estudiantes).

Un segundo significado docente hace referencia a la moral, es decir,
la idea de lo bueno o lo malo es lo que caracteriza sus aproximaciones al
concepto de ética profesional. Asi, se refieren a ella como los principios
morales que permiten asumir conductas y actitudes positivas o negati-
vas en la docencia. Al respecto, algunos fragmentos de la discusiéon do-
cente son:
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Bueno, a partir de lo que significa ética, para mi son costumbres
y normas para valorar el comportamiento humano.
(Gp2rp11_Turismo).

Pues creo que la ética docente podemos verla de diferentes mane-
ras, porque yo puedo decir X accién es buena para mi, aunque a lo
mejor no sea asi. (Gb2rp15_Gerontologia).

Desde este posicionamiento la ética profesional docente parte de una
apropiacién de los principios morales, resultado de la socializacién pri-
maria, en la que la generacion de normas para valorar el buen o mal
comportamiento se convierte en un criterio que regula el actuar docente.
De acuerdo con Gomez (2014) la ética se asume como un conjunto de
costumbres o reglas que orientan el actuar humano. Independiente-
mente de la disciplina, los y las docentes refieren la apropiacion de re-
glas que comparten en colectivo a partir de valores comunes. Esto da
cuenta de la presencia de una moralidad colectiva (Villoro, 2015).

Un tercer significado se refiere a su vinculaciéon con determinados va-
lores que tienen como principio el respeto a la integridad humana. Ser
un docente con ética profesional significa desempenarse con integridad,
honestidad y justicia, tomando conciencia de las responsabilidades que
representa la docencia como profesidon. A continuacion, se ilustran estos
significados:

La ética en nuestra docencia es el respeto hacia la persona, la dig-
nidad humana, escuchar, trato equitativo, empatia, aprendizaje
significativo, son muchas cosas a la vez. (Gp3FD18_Arquitectura).

Nosotros entramos con nuestra integridad, entramos con una ética
y con todos los valores que llevamos. (Gp2mMbD14_Musica).
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Asi, la aproximacion a la ética profesional se asume a partir de los c6di- 97
gos deontoldgicos de la disciplina en la que se formaron. Por lo tanto, los
significados de la ética profesional se manifiestan como una ética apli-
cada que parte de la apropiacion reflexiva sobre los valores profesionales
que guian el ejercicio de la profesiéon docente (Hortal, 2002).

Un aspecto de disenso en la discusiéon docente se dio en torno a la
proximidad afectiva con los jovenes como rasgo de ética profesional, es
decir, la posibilidad o no de generar vinculos afectivos con los y las estu-
diantes. Por un lado, algunos participantes asumen como parte de su
ética un trato méas cercano con el estudiantado y la demostraciéon de
afecto, a partir del cumplimiento de su rol como tutor. La cercania afec-
tiva es relevante en la formacion de los y las estudiantes. Sin embargo,
otros profesores y profesoras aseguraron que la relacién académica debe
darse en términos de la racionalidad con la disciplina, evitando proximi-
dad afectiva. Algunos extractos de las conversaciones que ilustran esta
discrepancia fueron los siguientes:

Esta cuestion que es la educacion socioemocional, qué mas alla de
que ta te involucras con el estudiante més bien es que conozcas
todo aquello que lo rodea, todo su entorno socioemocional, si para
acercarte y ponerte en los zapatos del alumno, pero no porque ne-
cesite que lo ‘apapachen’, sino que requiere orientacion.
(épimMD2_Ing. en Fisica y Técnica Avanzada).

Lo emocional se va concentrando en las primeras etapas de forma-
cion, pero lo profesional ya es como mas distante, emocionalmente
mas distante, ahi no hay una vinculacién emocional, ahi hay que
reconocer su capacidad, pero con mucha distancia, eso es lo que
nos hace ser profesionales, en lo que tenemos que centrarnos es en
lo meritocratico que es el fundamento de las sociedades modernas
y de la universidad en si misma, el mérito. (¢pimMD3_Sociologia).
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En el contexto del nivel superior, la manifestacién de afecto por parte
del profesor o profesora hacia los y las estudiantes es una cuestion que
genera controversia y desacuerdo. Mientras que para algunos(as) la ra-
cionalidad como principio de comunicacion y cercania intelectual es lo
que caracteriza la ética profesional, para otros y otras docentes el afecto
es un rasgo ético; es el resultado de una interacciéon centrada en el res-
peto y la solidaridad con las necesidades de sus estudiantes. La forma-
cion delos y las estudiantes significa comprenderlos como seres humanos
individuales, identificando sus necesidades de afecto para actuar con
sensibilidad (Gilligan, 1994; Lévinas, 2001).

Elementos constitutivos de la ética profesional docente

En el debate académico se distinguieron seis elementos que configuran
la ética profesional en la docencia universitaria.

Figura 2. Elementos base en la configuracion de la ética
profesional docente

B
Constitucion de la ética
profesional docente

| ! l l ] }

( L N
Construccion Imagen
subjetiva Vocacién Experiencia - profesional y Valores
Autoformacion X -
personal e docente docente social de la profesionales

individual docencia

Elaboracion propia a partir de los grupos de discusion docente.

El contexto personal, familiar y social de quienes desean ejercer la do-
cencia como profesion tiene un peso fuerte en la configuracion de una
ética profesional. Los y las docentes articulan todo lo aprendido en tér-
minos de actitudes, comportamientos y saberes adquiridos como parte
de su proceso de socializacion, a través de sus experiencias como padres,
hijos y estudiantes dentro del proceso formativo escolarizado. Esto les
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permite comprometerse con su rol formativo y poder interactuar y orien- 99
tar a otros. Algunos fragmentos de estas experiencias docentes son:

La ética docente es algo que se tiene que estar construyendo con
los demas; puedo tener una vision con esa primera socializaciéon
primaria y después tengo la posibilidad de interactuar con los de-
més profesores y construir estas situaciones éticas que como pro-
fesional me van a ayudar. (6p2FD8_Educacién).

Yo por ejemplo soy mama y es imposible no irme asi por ese lado
del estudiante, porque puedo tener una intuicién de como me
acerco al estudiante. Yo empecé muy joven y no estas preparado
como maestro ¢no? y saber que hay un limite como docente es di-
ficil; a mi el teatro me ensefié a analizar la psicologia y de pronto
como que aprendes ¢no? (Gp1FD5_Teatro).

Un segundo elemento se refiere a la vocacion por la docencia, es decir, la
eleccion de la docencia como profesion, resultado de las oportunidades
laborales que se presentan en los establecimientos educativos de nivel
superior en la disciplina de su dominio o como parte del conocimiento
previo sobre el ejercicio docente, lo cual los lleva a tomar la decisién de
ser docentes en la universidad. De esta manera destaca la pasion por
ensefiar, el placer por compartir los saberes de la disciplina y el amor a
las clases. Al respecto, los y las docentes destacan que:

La docencia tiene que ver con la vocacion, te tiene que gustar la
ensefanza. (GpiMD6_Ing. Civil).

La docencia académica es un trabajo, una profesiéon, un trabajo
muy loable, éno?, ser una académica, ser un investigador es una
profesion que yo ejerzo con mucho gusto, creo que el espacio aca-
démico es realmente un espacio de privilegio.
(¢p3FD19_Sociologia).
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Un tercer elemento se refiere a la experiencia en la docencia, que se tra-
duce en el deseo de ensenar a otros el ejercicio de una disciplina y las
experiencias sobre su ensefianza. Ambos aspectos resultan fundamenta-
les para lograr una ética profesional. Sefialan sus propias experiencias
como docentes y su insercion en ella, destacando figuras significativas
como los padres o profesores que se desempefniaron como buenos docen-
tes y se convierten en referentes de una docencia ética. Los y las profeso-
ras opinan lo siguiente:

Para mi ser docente universitario es compartir el conocimiento y
esa experiencia que tenemos en el area laboral, transmitirla a los
alumnos para que ellos puedan a su vez adquirir esos conocimien-
tos y poder aplicarlos en la empresa. (GD1FD4_Administracion).

Desde que yo estudiaba la licenciatura tenia la aspiraciéon de ser
docente; después de mis padres quizas han sido los docentes los
que han en cierto sentido marcado mi vida ¢no?, los que han pro-
vocado que yo tome ciertas decisiones, entre ellas la de ser do-
cente. (cpimp1_Educacién).

Asimismo, ser docente con ética profesional implica reconocer como ne-
cesaria la capacidad de aprender, desaprender y reaprender como parte
de un proceso autoformativo en la docencia. Gracias a la experiencia ad-
quirida en las situaciones de ensefanza y aprendizaje es posible forjarse
como buenos docentes. Algunas experiencias son las siguientes:

En tu formacion en la universidad pues también te forman para
que ta des algo a la sociedad y esa forma de darlo es a través de la
docencia, como esa parte de darles los conocimientos, aprender y
ensefar; es un aprendizaje constante. (Gp3FD18_Arquitectura).
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Yo creo que también tenemos mucha responsabilidad con nuestra 101
formacion y debemos saber como conducirnos, hay cosas que va-
mos aprendiendo sobre la marcha y también tenemos muchas co-
sas que desaprender. (cp3mD17_Trabajo Social).

Un quinto elemento se refiere a la imagen profesional y social de la do-
cencia, que se traduce en una demostracién del perfil profesional de
aquello que se espera en los estudiantes. El docente se convierte en un
ejemplo del ejercicio correcto de la profesiéon y la ciudadania. A partir
del comportamiento del docente durante las actividades cotidianas, los
estudiantes se van formando una vision del perfil que deben demostrar
en la esfera laboral. Las siguientes citas textuales ilustran esto:

Para mi representa una responsabilidad que se da a través de
nuestras personas como un ejemplo para el estudiante, debemos
de cuidar nuestra integridad, tratar de ser, por eso la importancia
de la ética profesional, porque eso lo transmitimos a los estudian-
tes; a través del ejemplo como docentes podemos transmitir parte
de la formacion que ellos deberian llegar a lograr cuando sean pro-
fesionistas. (GpiMD6_Ing. en Fisica y Técnica Avanzada).

Es tener un compromiso, una responsabilidad que implica el po-
der formar a profesionales; por lo menos en el drea de experta en
la parte educativa, me toc6 formarme en esta parte de la educacion
y hoy trabajo en este espacio y en el trayecto me toco ser alumna,
ser profesora y coordinadora, pues me toco ver las necesidades
que se van dando como profesional en educacién.
(6p2rD8_Educacion).

El sexto elemento que caracteriza la ética profesional de la docencia se
refiere a los valores profesionales, entre ellos el respeto reciproco entre
profesores y estudiantes, la disciplina, la responsabilidad, el cuidado en
las actividades de ensefianza y aprendizaje, el camplimiento con la nor-
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mativa institucional, la honestidad, la igualdad, la tolerancia y el trato

equitativo hacia las personas. Ejemplos de ello se presentan en las si-
guientes declaraciones:

Representa una responsabilidad muy importante con la formaciéon
de estudiantes; ofrecerles conocimientos de calidad, habilidades y
lograr que aprendan y razonen para que se desempeiien profesio-
nalmente como se espera. (GpiMD3_Sociologia).

No perder ese cddigo de ética profesional que tenemos y que tam-
bién debemos transmitir a los alumnos, que ellos en determinado
momento se van a desempefiar como profesionistas y no violar el
codigo ético de la profesion. (Gp1FD4_Administracion).

Estos hallazgos dan cuenta de los principios base que permiten configu-
rar una ética profesional de la docencia universitaria. Es decir, se visua-
liza la docencia como una actividad ocupacional con una intencionalidad
propia que tiene lugar dentro del marco de formacién de una disciplina
determinada (Aguila et al., 2014). Desde la reflexién colectiva se aprecia
un profesional de la docencia universitaria comprometido(a) con la for-
macion del otro que toma como una decisiéon consciente la ensefianza
como actividad profesional (Hortal, 2000; 2002).

Perfil de un docente con ética profesional

El estudio dio cuenta de dos principios éticos en el ejercicio docente, los
cuales se ilustran en el Cuadro 2:
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Cuadro 2. Principios ético-personales en una docencia ética.

Principios éticos Empatia ante situaciones de conflicto; tolerancia; escucha

en la interaccién activa; interés por conocer al estudiante; respeto a la
docente y integridad y la intimidad; respeto hacia su personalidad e
estudiantes ideologia; trato equitativo; favorecer la autonomia; promover
el trabajo en equipo; promover el aprendizaje para la vida;
fomentar la responsabilidad y compromiso hacia la profesion;
honestidad; solidaridad.

Principios éticos Vocacién por la ensefianza; satisfaccion docente;

de la docencia compromiso con el aprendizaje; compromiso con el
como accién desarrollo integral; compromiso con el bienestar grupal;
profesional responsabilidad en la formacién de profesional; compromiso

con el programa educativo; formacion y capacitacion
constante; solidaridad académica; fraternidad; honorabilidad.

Elaboracion propia a partir de los grupos de discusion docente.

De acuerdo con lo reportado por los y las profesoras, la ética profesional
en el marco de la docencia apunta hacia dos direcciones. Por un lado, los
principios éticos centrados en la interaccion de profesores(as) y estu-
diantes privilegian el respeto al otro, la equidad, el sentido de justicia y
la solidaridad con las necesidades estudiantiles. Por otro lado, los prin-
cipios éticos en la docencia como accion profesional destacan el compro-
miso y la responsabilidad con el aprendizaje del estudiante y el ejercicio
de la docencia como una profesion de honorabilidad. Estos hallazgos son
congruentes con diversas investigaciones (Edling y Frelin, 2016; Sanz,
2019; Ortega, 2016; Hirsch, 2019) en el sentido de identificar diferentes
rasgos de actitud, compromiso y responsabilidad docente con la forma-
cion y el aprendizaje estudiantil.

Tal como lo senala Hortal (2002), la ética profesional de la docencia
se distingue por los principios que marcan su profesionalismo. El princi-
pio de beneficencia, caracterizado por buenas practicas que buscan el
beneficio de los y las estudiantes o colegas; el principio de no maleficen-
cia, al evitar dafo fisico, moral o legal a los alumnos y alumnas o a cual-
quier otro miembro de la institucion; el principio de autonomia, es decir,
el desarrollo auténomo y libre con su funcién formadora, capacitandose
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constantemente y el principio de justicia en el cumplimiento de sus de-
beres y obligaciones como docente.

La ética profesional en la practica docente universitaria

La ética profesional esta presente en la practica cotidiana de la docencia
en tres dimensiones.

Figura 3. La ética profesional en la practica docente

La ética profesional
en la practica docente

! l }

Desempefio Practica docente

individual ética Actitudes éticas

Elaboracion propia a partir de los grupos de discusion docente.

Desde la practica docente la presencia de la ética profesional se presenta
a través de tres esferas. A nivel del desempeio individual destaca la ima-
gen profesional y la comunicacion asertiva con los integrantes de la co-
munidad universitaria, el manejo adecuado de conflictos y una actitud
de seguridad en el rol académico. Tanto la imagen profesional y la comu-
nicacién asertiva como el dominio de la disciplina y la interaccién con
los y las colegas se convierten en el primer escenario de ética profesional.
Un ejemplo desde las voces de los y las profesoras es el siguiente:

Ser docente también representa autocuidarse en muchos sentidos
para no transmitirle al alumno lo que uno pudiera estar viviendo
como seres humanos que somos; el equilibrio entre la normativa,
entre lo humano y entre lo académico, yo soy una figura impor-
tante para mis alumnos y de verdad que si ellos ven que yo hago
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algo ahi van y lo imitan, ahi van y lo apoyan, o sea debo cuidar mis
redes sociales, lo que opino y hago (varios mueven afirmativa-
mente la cabeza). (Gp1Fp5_Teatro).

Al nivel de la practica docente se plantean aquellas acciones que dan
cuenta de su compromiso con la formacién de los y las estudiantes, des-
tacando acciones tales como el cuidado en el desarrollo y conduccién de
la clase, el diseno de actividades para el logro de competencias propias
de la disciplina, la revision de trabajos académicos, la asesoria, la flexibi-
lidad en los medios de comunicacidn, la identificaciéon de intereses y mo-
tivaciones estudiantiles y la tutoria ante situaciones que afectan el
desempeiio estudiantil. Del mismo modo, se enfatiza el cuidado y la
transparencia en la evaluacién de los aprendizajes y el cumplimiento con
el programa educativo. Un extracto de conversacion es el siguiente:

Yo creo que con el ejemplo tendriamos que estar visualizando mu-
chas situaciones (todos mueven afirmativamente la cabeza), si yo
les estoy pidiendo respeto, debo darles respeto, si yo les estoy pi-
diendo compromiso, yo tengo que comprometerme también. Si yo
como profesional me veo comprometido atendiéndolos, orientan-
dolos, revisando sus trabajos, cuidando la evaluacién, entonces
estoy siendo respetuoso y honesto. (Gp2rp8_Educaciéon).

Estas préacticas éticas en la docencia coinciden con otros estudios (Cha-
vez y Benavides, 2011; Cortina, 2017; Sanz, 2019; Torquemada y Loredo,
2024) al demostrar que la ética en la profesiéon docente se cristaliza en
aquellas acciones que tienen una relacion estrecha con la formacion, el
aprendizaje, la evaluacion y la orientacion estudiantil.

La tercera dimension obedece al plano de las actitudes éticas en la
docencia, en la cual se distinguen el cuidado en la interacciéon docen-
te-estudiantes, la solidaridad con los y las colegas, asi como el buen trato
con los miembros de la comunidad universitaria. Esto se ilustra en el si-
guiente fragmento:
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Ser docentes es asumir un compromiso con la sociedad, porque yo
creo que desde ahi puedes hacer muchos cambios, el compromiso
que tenemos por los estudiantes si, pero también con el aprendi-
zaje, con los compafieros, porque nosotros somos formadores den-
tro de una universidad y tenemos que promover justamente la
perspectiva de género en todo momento. (GD3FD19_Sociologia).

El cuidado en aquellas acciones y actitudes que caracterizan el profesio-
nalismo de un docente es lo que Lévinas (2001) define como vigilancia
extrema, a saber, la atencion sostenida y critica sobre el propio desem-
pefo permite valorar su labor desde una dimensién mas humana y so-
cial. La relaciéon con el otro significa un compromiso genuino del
profesor(a) con la formacién estudiantil. Al igual que los hallazgos de
otras investigaciones (Foster y Maxwell, 2022; Diaz, 2021; Lopez-Zavala
et al., 2019; Torquemada, 2026), las competencias éticas en la docencia
universitaria se caracterizan por el compromiso con el aprendizaje y la
formacién integral del estudiante, asi como con la responsabilidad en la
ensenanza.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

A partir de los hallazgos es posible afirmar que la ética profesional en la
docencia universitaria se asume en un primer momento como un valor
personal, de caracter individual, resultado de la propia formacion y la
historia de vida. Posteriormente, con la apropiaciéon de la deontologia de
la disciplina se enriquece esta base ética, asumiendo una serie de princi-
pios éticos que regulan el comportamiento y desempeiio en la profesion
docente.

Al reflexionar colaborativamente sobre la comprensiéon de su propia
ética hacen explicitos sus significados y experiencias. Asi, el docente va
tomando conciencia de los deberes éticos que le impone la profesion,
cuestiondndose tanto su hacer con el estudiante como su deber con la
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institucién y la sociedad. En este sentido, los y las docentes, como cons-
tructores de su realidad (Merrian, 2009; Gergen, 1996, 2016), van gene-
rando un conocimiento compartido derivado de sus experiencias.

De esta manera los diferentes significados docentes sobre ética profe-
sional dan cuenta de la presencia de una ética que requiere ser reflexio-
nada, debatida y cuestionada en colectivo a partir de dos criterios que
orientan su practica: por un lado, el impacto de sus acciones profesiona-
les en la formacion de los y las jovenes, y por otro, el compromiso con las
funciones sociales de la docencia en el nivel superior.

En la construccién de la ética profesional docente es posible apreciar
la apropiacién de principios de valor que funcionan como marco norma-
tivo del propio desempeiio ético. De esta forma, la experiencia en la do-
cencia va generando una imagen ética del docente, asumiendo un
compromiso con la formacién profesional e integral del otro (Lévinas,
2001; Gilligan, 1994). Por lo tanto, la reflexién sobre el actuar docente y
la experiencia en la docencia son dos factores determinantes en la confi-
guracion de una ética profesional docente. Dichas construcciones no son
universales, constituyen significados parciales que se posicionan siem-
pre en perspectiva (Pascale, 2011), ya que estan condicionadas por el
contexto en el que se ejerce la profesion.

Un aspecto a destacar radica en los factores determinantes que tienen
lugar en la construccion de una ética profesional: los valores de la for-
macidn disciplinar inicial, la eleccion consciente de la docencia como ac-
tividad profesional, la vocacion por la ensefianza, asi como también la
apropiacidon de principios que guian el actuar (Hirsch, 2019; Yurén,
2013), todo ello como resultado de la formacion personal y la experien-
cia en la docencia.

Ser profesional en la docencia significa pensar en la ensefianza como
una via de formacion que va mas alla del dominio disciplinar. A partir de
lo que ensefian, los y las docentes ofrecen una visiéon del ser humano y
del mundo. Esta vision de la ensenanza es producto de los saberes ad-
quiridos durante la experiencia como formador. Por ello el impacto real
de la accién docente no se planifica, surge en la interaccidn con los otros
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(estudiantes y colegas), forjandose asi un compromiso ético con la do-
cencia. Desde esta perspectiva, la practica ética de la docencia se pone de
manifiesto a través de la sensibilidad, la implicacién afectiva, el cuidado
en las interacciones y la empatia hacia las necesidades de los y las estu-
diantes. Estos hallazgos son congruentes con una ética del cuidado (Gi-
lligan, 1994; Lévinas, 2001; Ortega, 2016).

En concordancia con lo anterior, una accion ético-pedagogica signi-
fica una implicaciéon més personal del docente con aquello que ensena,
formando a la persona sin un interés utilitario, esto implica disposicion
para el dialogo, comunicacion asertiva, interaccion y empatia entre pro-
fesores(as) y estudiantes. Por tal motivo, la delimitacién de practicas do-
centes éticas son aportaciones valiosas para comprender la ética
profesional, puesto que permiten la recuperacion de experiencias que
desde un debate colectivo favorece la construccion social de diversos sig-
nificados sobre el profesionalismo docente.

Desde una perspectiva construccionista, el intercambio de experien-
cias sobre ética profesional y la reflexion compartida permite a los do-
centes reencontrarse con sus propias motivaciones hacia la docencia,
reconociendo su posiciéon como sujetos de cambio social. Esta recupera-
cion de experiencias brinda oportunidades de dialogo para construir una
ética profesional propia de la docencia universitaria. Asi, profundizar en
los procesos de construccion de la ética profesional requiere partir de los
significados que adquiere, reconociendo las particularidades del con-
texto social, politico e historico en las que se encuentran las 1Es. No ha-
cer un esfuerzo por delimitar el caracter ético de la docencia es negar su
profesionalidad y, en consecuencia, minimizar su relevancia social.

Los hallazgos del estudio permiten plantear las siguientes propues-
tas: en primer lugar, el fortalecimiento de la ética profesional en la do-
cencia en el contexto de la universidad podra alcanzarse cuando se
prioricen proyectos a gran escala que recuperen las voces y experiencias
docentes sobre los significados y acciones que caracterizan el compro-
miso con la formacién del otro y con las funciones sociales de la univer-
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sidad, contribuyendo con ello al desarrollo de una cultura de la ética
profesional.

En segundo lugar, se requiere abrir espacios en la academia donde se
promueva la reflexién sobre el impacto del quehacer docente y la toma
de conciencia sobre el desarrollo integral del estudiantado. Esto puede
vincularse con procesos de formacién y evaluaciéon del desempefio cen-
trados en el profesionalismo de la docencia.

En tercer lugar, es urgente recuperar la funcién social de la docencia
desarrollando proyectos institucionales que promuevan una ética profe-
sional docente desde una perspectiva social y humana. Estas acciones
requieren la participacion critica y reflexiva de distintos actores de la
comunidad educativa. Lo anterior significa apostar por la construccion
institucional de una ética profesional docente.

Para finalizar, es importante sefialar que los hallazgos del estudio
partieron de la perspectiva de un solo actor: los y las docentes. Por lo
tanto, se trata de un primer acercamiento a la comprension de la cons-
truccion de la ética profesional docente desde una perspectiva colabora-
tiva, autocritica y reflexiva de sus actores. Es necesario profundizar en
investigaciones que contemplen la participaciéon colaborativa de distin-
tos participantes, lo cual favoreceria una perspectiva mas amplia del fe-
noémeno de estudio.
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RESUMEN

El conocimiento de las lineas mas prometedoras a escala internacional
sobre la formacién del profesorado configura la base del estudio que se
presenta, centrado en el campo de la ética profesional docente. En con-
creto, aborda las percepciones de estudiantes sobre el desempefio do-
cente desde la perspectiva de la ética profesional. En este estudio, de
tipo descriptivo e inferencial, particip6é una muestra de futuros maestros
espafioles a quienes se les administré un cuestionario sobre ética do-
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cente. Los resultados obtenidos revelan que la percepcion sobre ética
profesional esta condicionada por variables como el sexo y la titulaciéon y
mencién cursadas. A la luz de estos hallazgos se alza el reclamo de una
ensefanza ética méas rigurosa en los programas de formacion inicial para
desarrollar maestros mas comprometidos con la profesion.

PALABRAS CLAVE: ética profesional docente, formacion inicial del
profesorado, liderazgo ético, profesion docente.

Abstract

Recognition of the most promising international approaches to teacher
training forms the basis of this study, which focuses on the field of
teacher professional ethics. Specifically, it addresses the perceptions of
future teachers as to teaching performance from the perspective of pro-
fessional ethics. In this descriptive and inferential study, the sample of
Spanish future teachers were administered a questionnaire related to
teacher ethics. The results reveal that perceptions of teacher profes-
sional ethics are influenced by variables such as gender and the degree
and specialty pursued. The findings raise the call for more rigorous ed-
ucation in ethics during training programmes so as to develop teachers
more committed to the profession.

Keywords: professional teaching ethics, initial teacher training,
ethical leadership for teaching, teaching profession.
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INTRODUCCION 19

Esta investigacion se interesa por conocer como afrontan los futuros do-
centes el reto de saber si estan preparados tanto actitudinal como aptitu-
dinalmente para asumir un papel activo, un compromiso y un liderazgo
ético en su futura profesion. Se parte de la base de que los estudiantes de
profesorado deben saber desempeiar su profesion pero también deben
querer desempefiarla conforme procede. ¢Se les prepara para ello desde
las instituciones de educacién superior? Un momento clave para po-
nerse a prueba y replantearse su nivel de responsabilidad y compromiso
con la docencia es, sin duda, el periodo de formacion universitaria.

En los tltimos afios el compromiso y la ética profesional en el acceso
a la docencia es un tema que preocupa (Bolivar y Pérez, 2022). Sin em-
bargo, la formacién en competencia ética durante los estudios universi-
tarios sigue siendo desconocida y poco tratada a escala nacional e
internacional (Bolivar, 2005; Latorre y Blanco, 2014; Pérez et al., 2015).

El presente estudio centra su atencion en el campo de la ética profe-
sional docente; mas concretamente, pone el foco en una pieza angular de
esta, que es la autoridad moral y el liderazgo que el futuro docente debe
asumir. Situados en la esfera del liderazgo docente (Bolivar, 2010a,
2010b), la autoridad moral o liderazgo ético se concibe como la actitud
con la que los futuros docentes afrontaran su profesion, es decir, la capa-
cidad de ejercerla desde una actitud de servicio a los demas y desde la
integridad profesional, desde el sentido del trabajo bien hecho (Esteban
et al., 2018). Day (2018, p. 52) sefiala que esta autoridad moral o propo-
sito “es mas que la aplicacion y el conocimiento de técnicas y habilida-
des, incluye un sentido de cuidado y justicia social para todos los
miembros de la comunidad”. Lo expuesto anteriormente nos lleva a
plantearnos lo siguiente: ¢estamos formando generaciones de docentes
capaces de actuar con integridad y responsabilidad? El propésito de este
estudio, que forma parte de un proyecto de investigacién! de mayor en-

1 Proyecto de investigacion titulado “El liderazgo ético docente como elemento
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vergadura, es profundizar en esta cuestion. Dada su importancia, formu-
lamos las siguientes preguntas de investigacion desde la perspectiva de
la ética docente:

® PI1. (Cuiles son las percepciones y actitudes que los futuros
maestros muestran hacia la ensenanza y la profesion docente?

e PI2. ¢Difieren las actitudes y percepciones de los futuros maes-
tros sobre la ética docente en funcion del sexo, la titulacion y la
especialidad cursadas?

MARCO TEORICO
Ultimas tendencias en la formacién inicial del profesorado

En el siglo xx1 la formacion inicial del profesorado se define por diferen-
tes tendencias (Prats, 2016). La primera consiste en considerar las ta-
reas que debe aprender un docente; la segunda se refiere al lugar donde
debe ocurrir el aprendizaje, ya sea en las universidades (el modelo euro-
peo) o en otros centros de formacion (Estados Unidos con el modelo
Teach for America; Inglaterra, Canada y Australia con el modelo School
Centered Initial Teacher Training scITT); y la tercera es buscar un equili-
brio entre la experiencia escolar y el componente teorico o la base peda-
gbgica de la educacion universitaria. Névoa (2017, p. 1 109) sostiene que
“es necesario pensar en la formacion del profesorado como una forma-
cién universitaria profesional, es decir, como una formacién para el ejer-
cicio de una profesion”.

La conceptualizaciéon de la formacién docente ha evolucionado desde
sus inicios, cuando se investigaban las caracteristicas de un buen do-
cente, pasando por las cualidades del conocimiento, el saber hacer, el
saber ser y el savoir-faire, hasta la llegada de las competencias, logrando

discriminador en la formacion inicial del profesorado” (Referencia CE-02-
UGR24), financiado por el Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia de la
Universidad de Granada, Espafia.
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un consenso internacional sobre las competencias generales y especifi- 121
cas para el desempenio de la profesion docente. Sin embargo, la comuni-
dad cientifica también las cuestiona. N6voa (2017) cree que seria mejor
hablar de “disposiciones duraderas”, transferidas a través de la sociali-
zacion profesional. Esto implica la construccion de un habitus, definido
como las practicas que realizan los docentes y que son reconocidas por
los demas como justas, correctas y adecuadas. El habitus posiciona a los
docentes y este posicionamiento es realmente relevante para la profesio-
nalizacion de la ensefianza y debe tenerse en cuenta durante la forma-
cion inicial del profesorado.

Formacién de docentes mas éticos profesionalmente

Este estudio no desea estar ajeno al contexto social en el que surge, que
es la Facultad de Educacién, Economia y Tecnologia (FEET en adelante)
de la Universidad de Granada en Ceuta (Espana). Este centro forma per-
sonas que seran, entre otros, los futuros maestros responsables de for-
mar a las generaciones venideras del pais, es decir, futuros ciudadanos
comprometidos, responsables, creativos, innovadores, solidarios... Se
cuestiona asi qué se esta haciendo y hacia donde se dirige la formacion
inicial docente. En concreto, los conocimientos acumulados en las inves-
tigaciones previas y en los trabajos de investigacion realizados (Dar-
ling-Hammond, 2012; Day, 2005; De-Vicente, 2006; Latorre, 2007;
Perrenoud, 2004a), vinculados al conocimiento de las lineas méas pro-
metedoras a nivel internacional sobre la formacion del profesorado (Day,
2018; Helen, 2011; Vaello, 2009), configuran la base de este trabajo cen-
trado en el campo de la ética profesional docente.

La formacion ética y moral en el &mbito universitario ha suscitado un
mayor interés investigador en los ultimos anos (Aguayo-Cuevas y Mar-
chant-Araya, 2021; Ferrer et al., 2025; Gémez-Poyato et al., 2025; Mar-
tinez y Carreiio, 2020; Zeleddn y Aguilar, 2020). Los estudios realizados
al respecto apelan a la necesidad de incorporar la ensefianza de la ética
en los curriculos académicos para el aprendizaje transformacional y el
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crecimiento moral (Zsolnai, 2024) con el fin de formar profesionales
plenos y responsables (Izarra-Vielma y Navia, 2020; Torquemada y Lo-
redo, 2021), que es un requisito basico para lograr una sociedad justa e
inclusiva. Sostiene Vasquez (2018, p. 4) que:

La ética es el ideal de la conducta humana, orientando sobre lo que
es bueno y correcto y se consolida cuando se internalizan las nor-
mas sin que exista obligacion para su cumplimiento. La ética de un
profesional se gesta desde la formacion del mismo, por ello el do-
cente debe actuar de manera adecuada desde que empieza su for-
macién académica universitaria.

Concretamente, en el campo de la educaciéon se reclaman profesionales
preparados y comprometidos de cara a la consecucion del ops 4 “educa-
cion de calidad” de la Agenda 2030 establecida por las Naciones Unidas
y coordinada por la UNEsco (2017). La formaciéon de docentes éticos o
lideres comprometidos se sitda asi en el punto de mira de la comunidad
cientifica (Bonifacio et al., 2025; Bolivar y Pérez-Garcia, 2022; Tnibar y
Latorre, 2024; Villa et al., 2024).

OBJETIVOS E HIPOTESIS

El objetivo general de este estudio es arrojar luz sobre el estado actual de
la formacién inicial del profesorado en la FEET de Ceuta y pretende de-
terminar las percepciones y actitudes de los estudiantes sobre la practica
docente desde una perspectiva ética. Este proposito se especifica en las
siguientes hipétesis de investigacion:

e Hi. La formacidn inicial del profesorado tiene un impacto posi-
tivo en las percepciones y actitudes hacia la ensefianza y la profe-
sion docente desde parametros éticos.

e H2. Existe una asociacion significativa entre el género y las
percepciones sobre la ética profesional docente.
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e H3. Existe una asociacion significativa entre la titulaciéon cursada
y las percepciones sobre la ética profesional docente.

@ Hy. Existe una asociacion significativa entre la especialidad
cursada y las percepciones sobre la ética profesional docente.

La formulacion de tales hipdtesis tiene el siguiente fundamento: la in-
vestigacion previa sobre ética y formacion docente, ain muy incipiente,
resalta la importancia de abordar la dimensién ética en la formacion
universitaria (Martinez, 2026; Vidal y Oliver, 2017; Zeledén y Aguilar,
2020). La primera hipotesis arrojara luz sobre el estado de la cuestion en
la FEET sobre el impacto de los programas de formacion inicial en la pre-
paracion de docentes responsables y éticos.

Algunos de estos estudios previos subrayan la vision comun y predo-
minante que poseen los futuros docentes sobre la importancia de ejercer
la profesion atendiendo a principios de la ética profesional. En su abor-
daje se aprecia que contemplan como variables independientes el gé-
nero, la edad, la titulacién universitaria de grado de educacion cursado,
la universidad de procedencia entre otras variables, llegando a constatar
diferencias de género en la percepcién de la ética docente por parte del
futuro profesorado encuestado (Maxwell et al., 2020; Salazar et al.,
2025; You et al., 2011). Parece ser que las mujeres muestran una mayor
sensibilidad ética y tienen una visién maés clara y estructurada de lo que
implica la profesion docente y ejercerla desde parametros éticos.

La segunda hipotesis formulada en este trabajo permitira corroborar
esta cuestion entre los sujetos de la muestra.

Por ultimo y atendiendo a la finalidad del estudio, se estima conve-
niente considerar también la titulacion y la especialidad cursada en el
abordaje de la ética-formacion inicial. Las hipotesis 3 y 4 dictaminaran
si estas variables de identificacién marcan la diferencia en las percepcio-
nes sobre la ética profesional. Cualquier dato inédito que se obtenga al
respecto alumbrara informacién muy relevante sobre el tipo de forma-
cién que subyace o queremos que subyazca durante el periodo de forma-
cion inicial, independientemente de la titulacién o mencidén cursada.

123
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METODOLOGIA

Este estudio recurri6 a un diseiio no experimental, descriptivo, tipo en-
cuesta, con un cuestionario como fuente principal para la recogida de
informacion (McMillan y Schumacher, 2005). No obstante, cabe matizar
que este trabajo se deriva de un proyecto de investigacién de mayor en-
vergadura que apuesta por un doble enfoque metodolégico, conjugando
una metodologia mixta. El presente estudio, realizado para cubrir el ob-
jetivo inicial del proyecto, se aborda desde una logica cuantitativa, utili-
zando el método descriptivo.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion ha estado formada por todos los estudiantes de tltimo
curso matriculados en la asignatura Practicum II de los Grados de Edu-
cacion? (Educacion Infantil y Educacion Primaria) que se imparten en la
FEET de Ceuta (N=84). Estos se desglosan en 27 estudiantes que cursan
la titulacion de Educacion Infantil y 57 la de Educaciéon Primaria.

En cuanto a la muestra, se seleccion6 recurriendo a una técnica de
muestreo no probabilistica y no aleatoria. Asimismo fue casual e inci-
dental, aprovechando el acceso a los estudiantes para que completaran
el cuestionario mientras asistian al seminario inicial de practicas en cada
titulacion. Asi se recabaron respuestas de 26 estudiantes de Educacion
Infantil y 51 de Educacién Primaria.

El analisis especifico de la muestra revela que del total de encuesta-
dos (N=77), el 81.8 % son mujeres y el 18.2 % son hombres. En cuanto a
la titulacion universitaria, la mayoria estan realizando el Grado de Edu-
cacion Primaria (66.2 %), mas concretamente la especialidad de Educa-
cion Especial (24.7 %) y Educacion Fisica (23.4 %).

2 Constltense los planes de estudio del Grado de Educacion Infantil y del Grado
en Educacion Primaria, con las especialidades que dentro de esta tltima
titulacion el estudiantado puede cursar. La especialidad o mencion a cursar se
contempla como una de las variables independientes de estudio en este trabajo.
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INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE DATOS

Los datos se recabaron mediante el cuestionario sobre ética profesional
docente disefiado por Torquemada y Loredo (2021). Se trata de un ins-
trumento estandarizado que cumple con los parametros de fiabilidad y
validez exigidos por este tipo de pruebas. El cuestionario consta de 49
items agrupados en cuatro dimensiones: a) ética en la docencia; b) valo-
res profesionales y atributos éticos de la docencia; c) practicas docentes
éticas; y d) evaluacidon de la ética profesional docente. Las respuestas se
registran mediante una escala Likert con cuatro opciones (1 = No impor-
tante; 2 = Poco importante; 3 = Importante; 4 = Muy importante).

PROCEDIMIENTO

El instrumento fue administrado en persona, es decir, in situ, mientras
los futuros docentes asistian al seminario inicial de practicas de su titu-
lacion. Decidimos administrar el cuestionario en persona para garanti-
zar la recopilacion inmediata de las respuestas, evitando pérdidas o
retrasos en su entrega.

En cuanto al tiempo de realizaciéon, los futuros docentes emplearon
aproximadamente media hora en completarlo, tras una lectura reposada
de todos los items o declaraciones. Todos los futuros maestros que asis-
tieron al seminario completaron y entregaron el cuestionario.

CONSIDERACIONES ETICAS

En primer lugar cabe sefialar que este estudio no incumple ninguno de
los principios éticos exigidos en la investigacion. Los sujetos participan-
tes fueron informados de la investigacion asi como de los fines de la re-
copilacion de datos y de su participacién y otorgaron su consentimiento.3

.............

3 Se utilizo el modelo de consentimiento informado que la Universidad de
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El cuestionario se administré tras obtener el consentimiento por escrito
de cada participante con el fin de garantizar la confidencialidad de los
datos.

De conformidad con los articulos 5y 6 de la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales las
respuestas se procesaron de forma andénima y confidencial; ademas, to-
dos los encuestados expresaron su consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales.

ANALISIS DE DATOS

Los datos recabados mediante el cuestionario fueron sometidos al si-
guiente tratamiento estadistico utilizando el paquete spss: analisis des-
criptivos y andlisis de contingencia.

RESULTADOS
Anadlisis de las percepciones sobre
ética profesional docente

Un primer recorrido por las evidencias obtenidas permite apreciar una
cierta heterogeneidad en las valoraciones efectuadas por los futuros do-
centes encuestados, oscilando las puntuaciones medias alcanzadas por
cada uno de los items entre 1.78 y 3.86. Si se atiende a las desviaciones
tipicas se comprueba que también existe cierta diferencia entre los re-
sultados: la dispersién se encuadra entre 0.35 y 0.79. Sin duda ambos
intervalos son indicativos de la existencia de cierta diferencia entre los
datos obtenidos.

Como primera aproximacion al perfil de docente ético o lider de los
estudiantes de profesorado y su actitud hacia la docencia, se pone el foco
de atencion en las puntuaciones medias més elevadas. Se comprueba asi

.............

Granada pone a disposicion de su personal docente e investigador para el
tratamiento de los datos.

ANO 12 @ NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagnésticos,
intervenciones y politicas para la formaciéon docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852

que el valor de la media mas alta ha recaido sobre dos items: el item 10
“brindar confianza a los alumnos para que expresen sus opiniones”
(X=3.86) y el item 31 “brindar las mismas oportunidades de aprendizaje
al colectivo de los y las alumnos/as” (X=3.86), al que siguen de cerca los
items n.° 7 “tratar con cordialidad y amabilidad a los alumnos” (X=3.84),
n.° 11 “actuar con paciencia ante las dificultades del alumnado”
(x=3.84), n.° 8 “demostrar empatia ante las necesidades del alumnado”
(x=3.83), n.° 24 “evitar cualquier forma de discriminaciéon en el aula”
(x=3.83), n.° 25 “evitar comentarios o chistes con contenido agresivo”
(x=3.83), n.° 13 “mostrar interés por el bienestar de los alumnos en su
proceso de aprendizaje” (X=3.82) y n.° 12 “brindar un trato equitativo al
alumnado” (x=3.81).

Sobre tales indicadores se observa ademas, por los valores alcanzados
en la desviacion tipica (entre 0.35y 0.39), que son los items que han con-
seguido, junto a un valor de media elevado, las desviaciones tipicas mas
bajas. Esto evidencia que son cuestiones que no sblo gozan de la acepta-
cion de los futuros maestros, sino que ademas son las variables donde
existe menor variabilidad en las respuestas emitidas por ellos mismos.
La menor dispersién de los datos en estos indicadores se vislumbra cla-
ramente en una concentraciéon de los porcentajes en la cuarta alternativa
de respuesta (Muy importante), seguida de la tercera (Importante).

Cabe destacar que el valor méas bajo de la desviacién tipica ha recaido
sobre los dos items que han obtenido el valor de la media maés alto, el
item 10 (DT=0.35) y el item 31 (DT=0.35). Tal puntuacién les dota de
gran consistencia, siendo asi las dos variables del cuestionario que gozan
del mayor nivel de consenso entre los futuros docentes de Educacion In-
fantil y de Educaciéon Primaria encuestados. Concretamente el 86 % per-
cibe que es muy importante que, en la practica docente, se brinde
confianza al alumnado para que exprese sus opiniones y que se ofrezcan
las mismas oportunidades de aprendizaje al colectivo de los y las alum-
nos/as. Ambas declaraciones vislumbran grosso modo dos valores pro-
fesionales y atributos éticos de la docencia.
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PUNTOCwWNORTE




LATORRE-MEDINA, M. J. ¥ BORJA-TOMAS, C.

128

Frente a estos datos y desviando la atencién hacia las puntuaciones
medias méas bajas, se constata que el valor de la media mas bajo corres-
ponde al item 19 “establecer los criterios de evaluacién de los aprendiza-
jes en conjunto con el grupo” (x=1.78), seguido de cerca por el item 20
“evaluar el aprendizaje estudiantil con apego a los lineamientos estable-
cidos con el grupo” (Xx=1.92). En ambos indicadores, este valor se acom-
pana de un valor medianamente alto de desviacién tipica, siendo la
dispersion superior a 0.56. Al indagar en los resultados obtenidos se
aprecia que si bien son las dos declaraciones del cuestionario que recogen
practicas docentes no compartidas por la mayoria de los futuros maestros
encuestados, son items donde se ha producido cierta variabilidad en las
respuestas emitidas. Por ejemplo, el item 19 pone de manifiesto que,
mientras para un 32.5 % de los futuros maestros no es nada relevante y
para un 58.4 % poco relevante, un 7.8 % percibe importante y el 1.3 %
muy importante que en el ejercicio docente se establezcan los criterios de
evaluacion de los aprendizajes en conjunto con el grupo—clase.

No obstante, cabe destacar otros items: en primer lugar el item 6,
donde ha recaido el valor més elevado de la desviacion tipica (DT=0.79).
Esto se traduce fielmente en una gran variabilidad en las respuestas emi-
tidas por los futuros docentes, gozando, por consiguiente, del menor
grado de consenso entre los mismos. En concreto, frente a un 29 % de
los futuros maestros que estan en desacuerdo con que, para ser un mejor
docente, se capacitan en temas sobre ética, el 38 % se expresa de acuerdo
y el 34 % totalmente de acuerdo.

Otros items donde existe menor grado de consenso entre los estu-
diantes de profesorado son el item 41 “retroalimentar el desempeio do-
cente didactica y pedagbgicamente a partir del didlogo entre docentes y
alumnos” (DT=0.77), el item 42 “retroalimentar el desempeno docente
didactica y pedagbgicamente a partir del didlogo entre colegas”
(DT=0.71), el item 43 “promover en los docentes el analisis critico de
resultados de su propio desempeno docente” (DT=0.71) y el item 33
“realizar adaptaciones a las actividades de ensefianza y aprendizaje en
funcién de los intereses del alumnado” (DT=0.70). Una visualizacién ra-
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que se han producido al respecto en cada uno de los items senalados. Por
ejemplo, en el item 42 se comprueba que, frente a un 44.2 % que asume
como muy relevante y un 47 % relevante que se retroalimente el desem-
pefio docente didactica y pedagogicamente a partir del dialogo entre co-
legas, un 6.5 % lo percibe poco relevante y un 2.6 % nada relevante como
medida de evaluacion de la ética docente.

Analisis de las diferencias en las percepciones
sobre la ética profesional docente seguln sexo, titulaciéon
y especialidad cursadas

Se han obtenido las asociaciones existentes de las variables sexo, titula-
cion y especialidad cursadas con cada uno de los items que conforman el
cuestionario sobre ética docente. La significatividad de estas relaciones
se expresa en la siguiente tabla (véase Tabla 1).

Tabla 1. Significatividad de las relaciones entre variables

independientes e items especificos del cuestionario

Género
item

Titulacion

Especialidad

X2

X2

X2

2 0.026*

0.023*

0.040*
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Género

Titulacién

Especialidad

item

XZ

XZ

10

n

12

13

14

15

0.017*

16

17

18

0.007**

19

0.000**

0.000**

20

0.001**

0.000**

21

0.013*

0.020*

22

23

24

25

26

27

28

29

30

0.000**
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Género Titulacion Especialidad !
Item
X? X? X?
31 0.011*
32
33 0.000**
34
35
36
37
38
39 0.007**
40
41 0.015* 0.000**
42 0.032*
43 0.000**
44 0.046* 0.003**
45 0.004**
46 0.007**
47 0.000**
48 0.000**
49 0.007T**

*p<0.05/*p=<0.0l.
Nota. Tabla de elaboraciéon propia

A continuacion se profundiza en cada uno de estos analisis.
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Diferencias segun sexo

Los resultados revelan una asociacion significativa entre el género y
tres de las variables del cuestionario (que representan el 6.12 %), cada una
marcada por un nivel de confianza significativo (95 %) (véase Tabla 1).

Por un lado se confirma que hay asociacion significativa entre el sexo
y una variable que esté relacionada con la ética en la profesion docente:
“tengo vocacion por la ensefianza”. En concreto, son mayoria las muje-
res que se posicionan con un contundente totalmente de acuerdo ante
esta aseveracion (68.3 %).

Por otro lado se verifica que hay correspondencia entre el sexo de los
encuestados y dos variables relacionadas con la evaluacion de la ética
profesional docente: “retroalimentar el desempefio docente didactica y
pedagogicamente a partir del didlogo entre docentes y alumnos” y “aten-
der a las debilidades docentes brindando capacitacién continua y/o
ayuda”. Son mayoria los hombres futuros docentes que perciben como
muy relevante (64.3 %) el que se retroalimente la practica profesional
didactica y pedagbdgicamente a partir del didlogo entre colegas y alumnos.

Sin embargo, este matiz de la ética profesional como componente
evaluativo se pone en tela de juicio por un porcentaje significativo de las
mujeres futuras maestras, que lo asumen como poco relevante (30.2 %).
En cambio cuando se les plantea como medio o proceso de evaluaciéon de
la ética docente el que se les proporcione formacion continua y asesora-
miento, estas se dividen entre aquellas que lo estiman como relevante
(49.2 %) y muy relevante (50.8 %). Respecto a los futuros docentes mas
del 75 % lo asumen como importante (78.6 %).

Diferencias segiin la titulacion cursada

Los resultados confirman una asociacion significativa entre la titula-
cion cursada y dieciséis de las variables del cuestionario (equivalente al
32.65 % del total). Doce de las asociaciones resultaron ser especialmente
significativas (99 %) (véase Tabla 1), en cuyo andlisis se profundiza a
continuacion.
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En primer lugar se observa una asociacion significativa entre los futu-
ros docentes y cuatro variables relacionadas con las practicas éticas do-
centes. Dentro del primer eje, denominado compromiso ético con la
docencia, se encuentran las dos variables siguientes: “establecer crite-
rios de evaluacion de los aprendizajes junto con el grupo” y “asegurarse
de que las puntuaciones de la evaluacion de los aprendizajes sean cohe-
rentes con el nivel de complejidad de los conocimientos educativos”. En
este sentido, el alumnado del grado de Educaciéon Primaria concede ma-
yoritariamente poca importancia a la practica de establecer criterios de
evaluacion de los aprendizajes junto con el grupo (76.5 %), mientras que
el de Educaciéon Infantil no lo aprecia relevante (73.1 %). Asimismo, la
mayoria del alumnado del grado de Educacion Primaria sostiene que es
poco importante evaluar los aprendizajes del alumnado segan las direc-
trices establecidas con el grupo (78.4 %), una opinién compartida par-
cialmente por sus homologos de Educacion Infantil que senalan su
escasa (50 %) o nula relevancia (42.3 %).

Dentro de un segundo eje titulado responsabilidad en la educacion
del alumnado se encuentran otras dos variables: “debatir temas sociales
con el alumnado” y “adaptar las actividades de ensefianza y aprendizaje
a los intereses del alumnado”. Los resultados sugieren que la mayoria de
los futuros docentes de Educaciéon Infantil consideran importante la
practica docente de debatir temas sociales con el alumnado (57.7 %),
mientras que sus homologos de Educaciéon Primaria se dividen entre
quienes la perciben como importante (56.9 %) y muy importante
(41.2 %). Sin embargo, ante la necesidad de adaptar las actividades de
ensefianza y aprendizaje a los intereses del alumnado, la mayoria de los
estudiantes de Educacién Primaria lo perciben como muy relevante
(62.7 %). A pesar de la relevancia matizada también por la mayoria de
los compaiieros de Educaciéon Infantil (57.7 %), un porcentaje significa-
tivo le restan importancia (38.5 %).

En segundo lugar, los resultados apuntan a una asociacion significa-
tiva entre el grado en educacion cursado y ocho variables relacionadas
con el ambito de la evaluaciéon de la ética profesional docente. Centran-
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dose en el eje de la ética profesional como componente evaluativo se en-
cuentran las dos variables siguientes: “proporcionar retroalimentaciéon
didactica y pedagbgica sobre el desempefio docente, basada en el didlogo
entre docentes y alumnos” y “promover el anélisis critico de los resulta-
dos de su propio desempeifio”. Un analisis més profundo de la correla-
cién entre estas variables confirma que la mayoria del alumnado de
Educacion Infantil considera poco relevante el feedback didactico y pe-
dagdbgico sobre el desempefio docente a través del dialogo entre compa-
fieros y alumnos (57.7 %), frente a la mayoria del alumnado de Educacién
Primaria que lo considera muy relevante (47.1 %).

Practicamente la mayoria del alumnado de Educaci6on Primaria con-
sidera relevante (47.1 %) o muy relevante (51 %) animar al profesorado a
analizar criticamente los resultados de su propio desempeiio docente.
Sus compafieros de Educacién Infantil adoptan una postura diferente: si
bien méas de la mitad senala su gran importancia (53.8 %), el 35 % en-
fatiza su escasa relevancia para el desarrollo profesional docente.

Seis variables emergen en el eje relativo a los medios y procesos de
evaluacion de la ética docente: “abordar las debilidades del profesorado
mediante formacion y/o asistencia continua”, “promover la reflexion so-
bre el desempeio ético docente”, “reconocer el buen desempeifio do-
cente”, “explicar el impacto de la docencia en el desarrollo de perfiles
profesionales”, “disefiar instrumentos para evaluar la ética profesional
docente” y “desarrollar procesos institucionales para evaluar la ética en
el desempeino docente”.

Si bien la mayoria de los futuros docentes perciben la importancia de
abordar las debilidades docentes mediante asesoramiento y formacién
continua, el 69.2 % de los alumnos de Educacién Infantil lo considera
muy importante y el 66.7 % de los de Educaciéon Primaria solo lo perci-
ben relevante. Asimismo, la mayoria del alumnado de Educaciéon Infan-
til considera muy importante fomentar la reflexién sobre el desempeio
ético docente (65.4 %) al igual que la mayoria de sus homoélogos de Edu-
cacion Primaria, que lo consideran importante (68.6 %). El mismo pa-
tron se observa cuando se les pide que evalten el reconocimiento por el
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buen desempeiio docente: el 65.4 % del alumnado de Educaciéon Infantil
lo considera muy importante y el 66.7 % del alumnado de Educacion Pri-
maria lo reconoce relevante.

El alumnado de Educaciéon Primaria muestra una mayor conciencia
de la importancia de explicar el impacto de la docencia en el desarrollo
profesional (el 78.4 % lo considera relevante y el 17.6 % muy relevante).
Sin embargo, en este caso, aunque sus homoélogos de Educacion Infantil
valoran su importancia (65.4 %), un namero significativo la cuestiona
(34.6 %).

La mayoria del alumnado encuestado es consciente de la importancia
de disefiar instrumentos para evaluar la ética profesional docente: el
78.4 % de los alumnos de Educacion Primaria indica su relevancia y el
65.4 % de los de Educacién Infantil su extrema relevancia. Asimismo,
unos y otros futuros docentes abogan por el desarrollo de procesos insti-
tucionales para evaluar la ética en el desempefno docente, ya que mas del
70 % del alumnado de Educaciéon Infantil marca su extrema relevancia
(73.1 %) y méas del 60 % del alumnado de Educacién Primaria remarca su
conveniencia (66.7 %).

Diferencias segin la especialidad cursada

Por dltimo, siete de las variables (14.28 % del total) resultaron estar
significativamente asociadas con un nivel de confianza del 95 %. De ellas,
la asociacion de cuatro fue muy significativa con un nivel de confianza
del 99 % (véase Tabla 1), que se exponen seguidamente.

Existe una relacion significativa entre la especialidad cursada por los
futuros maestros de Educaciéon Primaria y tres variables referidas a las
practicas docentes éticas: “respetar los horarios de entrada y salida de
clase”, “establecer criterios de evaluacion del aprendizaje junto con el
grupo” y “evaluar el aprendizaje del alumnado de acuerdo con las direc-
trices establecidas con el grupo”.

Mas de la mitad del alumnado que cursa la mencion o especialidad de
Educacion Especial (52.6 %) y el 50 % de Lengua Extranjera (Inglés)
considera muy importante respetar los horarios de entrada y salida de
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clase. Este punto es compartido con la misma intensidad por sus compa-
fieros de Educacion Fisica (83.3 %). Sin embargo, cabe destacar la vision
del alumnado de Audicion y Lenguaje: mientras que el 50 % la considera
importante, el 25 % asume lo contrario.

Ademas, la mayoria de los estudiantes que realizan las menciones de
Educacion Especial (78.9 %), Educacion Fisica (83.3 %) y Lengua Ex-
tranjera (Inglés) (90 %) consideran poco relevante para la practica do-
cente establecer criterios de evaluacion del aprendizaje con el grupo. En
el otro extremo, el 100 % de sus homologos especialistas en Audicién y
Lenguaje lo perciben como importante.

De igual forma, la mayoria de los futuros especialistas en Educaciéon
Fisica (77.8 %), Educacion Especial (84.2 %) y Lengua Extranjera (In-
glés) (100 %) estiman poco importante evaluar el aprendizaje del alum-
nado segun las directrices establecidas con el grupo. En cambio, el 100 %
de los especialistas en Audicion y Lenguaje si lo perciben como relevante.

Por otro lado, también existe una asociacion significativa entre la es-
pecialidad cursada por los estudiantes del grado de Educaciéon Primaria
y una variable relacionada con la ética profesional como componente
evaluativo: “Identificar las fortalezas y debilidades del profesorado a
partir de las evaluaciones docentes institucionales”. La mayoria de los
futuros docentes de las menciones de Educacion Fisica (72.2 %) y de
Educacion Especial (84.2 %) puntualizan como muy relevante que se
identifiquen las debilidades y fortalezas docentes a partir de estos resul-
tados de evaluacion. Con menor intensidad en sus respuestas, los com-
pafieros de la mencion de Audiciéon y Lenguaje lo estiman importante
(100 %). Por su parte, los que cursan la especialidad de Lengua Extran-
jera (Inglés) se reparten entre quienes lo valoran importante y muy im-
portante (50 % respectivamente).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio aborda las percepciones y actitudes que poseen los futuros
maestros hacia el desempeifio docente desde parametros éticos profesio-
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nales. Una cuestion que la literatura ha evidenciado clave para anticipar 157
el futuro comportamiento profesional (Pericacho, 2025). Se ha partido
de la base de que los futuros profesores no sélo deben conocer y saber
hacer para desempeiiar su profesion, sino que también deben querer sa-
ber y querer saber hacer y ejercerla como procede, conforme a la ética
de su profesion. Los datos obtenidos4 proporcionan informacion valiosa
al respecto.

Sobre el andlisis de las percepciones

Atendiendo a la primera pregunta de investigaciéon (PI1) los resultados
del analisis descriptivo revelan que:

e El mayor nivel de consenso entre los futuros docentes encuestados
se confina en la alta importancia que atribuyen a que, en la prac-
tica docente, se brinde confianza al alumnado para que exprese sus
opiniones y se ofrezcan las mismas oportunidades de aprendizaje
al colectivo de los y las alumnos/as. Ambas declaraciones vislum-
bran dos valores profesionales y atributos éticos de la docencia.

@ El menor grado de acuerdo entre los futuros maestros encuesta-
dos recae en la percepcion de que, para ser un mejor docente, se
deben capacitar en temas sobre ética profesional.

® Son practicas docentes no compartidas por la mayoria de los
futuros maestros encuestados el que se tenga que establecer los
criterios de evaluacién de los aprendizajes en conjunto con el
grupo—clase y evaluar el aprendizaje estudiantil con apego a los
lineamientos establecidos con el grupo.

seesses s e

4 Cabe senalar que en la fase cualitativa del proyecto se ha profundizado en el
anélisis de estas percepciones sobre la ética profesional como elemento
diferenciador en la formacion inicial del profesorado, atendiéndose ademas a
otros informantes claves (profesorado universitario y docentes en ejercicio de
educacion infantil y primaria). El presente trabajo recoge parte de las eviden-
cias obtenidas en la fase inicial, de diagnoéstico, de la investigacion (referencia
CE-02-UGR24).
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Otras cuestiones donde existe mayor disenso entre los futuros docentes
son las referidas a la ética docente como componente evaluativo, que po-
nen en tela de juicio que se retroalimente el desempefio docente didac-
tica y pedagogicamente a partir del didlogo entre colegas, y entre colegas
y alumnado, y se promueva en los docentes el analisis critico de resulta-
dos de su propia practica docente.

Estos hallazgos refuerzan ideas previas subrayadas en la investiga-
cion: adn se precisa de una formacioén ética mas rigurosa en los progra-
mas de formacion de docentes (Gémez-Trigueros y Ortega, 2022),
dirigida a la preparacién de auténticos profesionales, responsables y
comprometidos como lideres éticos en su profesion (Villa et al., 2024).

No obstante, las evidencias obtenidas son alentadoras. Siguiendo a
Bolivar (2012) sabemos que los buenos docentes son aquellos que mar-
can la diferencia en el aprendizaje de los estudiantes. Y para hacer un
buen trabajo docente es necesario tener “un sentido positivo de profesio-
nalismo e identidad profesional que alimente, construya y mantenga su
motivaciéon” (Day, 2018, p. 203). Los resultados revelan una gran con-
ciencia de la importancia de ejercer la profesion docente atendiendo a
principios éticos. Los encuestados comparten algunas de las caracteristi-
cas de los profesores inspiradores y eficaces: entusiasmo por la ense-
fianza, relaciones positivas con los nifios, altos niveles de motivacion,
confianza en el aula... La hipotesis 1 planteada al inicio del estudio queda
asi confirmada.

Sobre las diferencias entre género,
titulacién y especializacién

Los resultados de los analisis de contingencia planteados para dar res-
puesta a la PI2, desvelan lo siguiente:

e Existe una asociacion significativa entre el sexo de los encuesta-
dos y tres items del cuestionario. Las futuras maestras son mas
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conscientes de lo que implica la practica real de la profesion
docente, mientras que los futuros docentes se centran mas en la
ética profesional como componente evaluativo y como medida
para mejorar la enseflanza.

Existe una asociacion significativa entre la titulacion cursada y
dieciséis de las declaraciones sobre ética docente. Estos resulta-
dos demuestran que el grado de educaciéon cursado por los estu-
diantes desempeina un papel fundamental en el mayor o menor
grado de relevancia que se concede a las cuestiones planteadas
sobre ética profesional docente. Los estudiantes que cursan el
Grado de Educacién Infantil son méas coherentes a la hora de
valorar la importancia de cuestiones relacionadas con la dimen-
sion de los valores profesionales y los atributos éticos de la docen-
cia, cuestiones relacionadas con la responsabilidad de formar a
los alumnos (dentro de la dimensién de las practicas docentes
éticas) y cuestiones que abordan los medios o procesos de evalua-
cién de la ética docente (en el contexto de la evaluacion de la ética
profesional docente). Por su parte, los estudiantes que cursan el
Grado de Educacién Primaria adoptan una postura mas contun-
dente a la hora de juzgar la relevancia de los aspectos relaciona-
dos con el compromiso ético con la ensefianza (dentro de la
dimension de las practicas docentes éticas) asi como con la ética
profesional como componente evaluativo (dentro de la dimensién
de la evaluacion de la ética profesional docente).

Existe una relacion significativa entre la especialidad cursada por
los estudiantes del Grado en Educacién Primaria y siete de los
items recogidos en el cuestionario. Las variables analizadas, en
funcién de la mencién cursada, reciben distintos grados de
reconocimiento, especialmente en lo que se refiere a la profesion
docente (donde destaca la mencién en Educacion Fisica), el
compromiso ético con la ensefianza (donde cabe destacar las
valoraciones de los estudiantes que cursan las especialidades de
Lengua Extranjera —Inglés— y Audicién y Lenguaje) y la evalua-
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cion de la ética profesional docente (donde destacan los estudian-
tes de la menciéon en Educacion Especial).

Aunque los datos obtenidos indican ciertas diferencias en la postura
ética de los encuestados lo realmente importante es que alertan de una
cierta actitud de compromiso con la futura profesién (Bernardez-Go-
mez, 2021). Los estudiantes se han posicionado y han expresado sus per-
cepciones, creencias y compromisos. Abogan por un buen desempefio
docente de acuerdo con la ética profesional (Bolivar, 2005). Co-
chran-Smith et al. (2016) sostienen que en la sociedad actual existen ex-
pectativas muy altas y sin precedentes para el profesorado, pero no
podemos olvidar que ademés de ser profesionales deben querer com-
portarse como profesionales, independientemente del sexo, titulacion o
especialidad cursada.

En resumen, se concluye que existen diferencias estadisticamente
significativas en las percepciones analizadas segiin las variables sexo, ti-
tulacion y especialidad; por lo tanto, se confirman las hipotesis 2, 3y 4
planteadas en el estudio.

Implicaciones, limitaciones y futuras lineas
de investigacion

La inclusion de la ética docente en los programas de formacidén inicial
del profesorado atin dista mucho de ser una realidad patente. Es necesa-
ria una mayor presencia de la ética y la deontologia profesional entre las
materias obligatorias de los planes de estudios destinados a la formaciéon
del profesorado como bien se exige desde instancias internacionales
(Buxarrais, 2021) y corroboran investigaciones previas (Gémez-Trigue-
ros y Ortega, 2022; Izarra-Vielma y Navia, 2020).

Sin duda los resultados obtenidos en este estudio proporcionan una
guia para reflexionar sobre como mejorar los programas de formacion
de docentes. Recientemente algunos autores han dado pistas; el equipo
investigador del proyecto en el que se enmarca este estudio ya ha to-

ANO 12 @ NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagnésticos,
intervenciones y politicas para la formacién docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852
mado medidas al respecto. Se ha empezado a disefiar y planificar ele- 141
mentos formativos que fomenten la reflexion (Perrenoud, 2004b), la
conciencia moral y critica y el posicionamiento docente (N6voa, 2017)
durante el practicum, que es un espacio estratégico para ello (Esteban et
al., 2018). En concreto, en el marco de un nuevo proyecto de investiga-
cion5 se esté trabajando en el disefio un plan de intervencion en ética
profesional docente, que se implementara proximamente durante las
materias de practicum de los titulos de grado en Educacion. Se confia en
que tras su puesta en marcha surjan importantes implicaciones practi-
cas para el disefio curricular, los programas de formaci6n inicial y el de-
sarrollo de la conciencia ética en la practica docente.

No es posible concluir este estudio sin comentar algunas de sus prin-
cipales limitaciones. Por un lado, esta el tamafio muestral, modesto, y su
composicion homogénea. Por otro, el inconveniente de la eleccion y apli-
caciéon de un enfoque cuantitativo como tinico método de investigacion.
Las investigaciones futuras se beneficiarian de una muestra més amplia
y diversa, asi como de la incorporacién de una perspectiva cualitativa.
Los trabajos futuros también deberian tener en cuenta a otros protago-
nistas del proceso de formacién del profesorado, en particular, al profe-
sorado universitario y no universitario que desempeiia un papel decisivo
en el aprendizaje practico de la profesion docente.

Sea como fuere, este estudio arroja luz, describe y evalia (con vistas a
intervenir) un campo especifico de investigacion como es el de la ética en
la ensefianza y en la formacion universitaria. Si bien revela que la ética
profesional es importante para un gran namero de futuros maestros se-
ria interesante investigar si tales percepciones se traducen fielmente en
disposiciones para abordar con éxito los dilemas éticos en la ensefianza
real (Torquemada y Loredo, 2021). En cualquier caso, los datos aqui re-
copilados allanan el camino para futuras investigaciones que podrian

5 Proyecto de investigacion titulado “Formacion para un liderazgo ético en la
profesion docente: diagnostico y analisis (LIDETDO)” (Referencia pP2025.E1-14),
recientemente concedido por el Vicerrectorado de Investigacion y Transferen-
cia de la Universidad de Granada, Espana.
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profundizar en los métodos de ensehanza universitaria mas adecuados

que sirvan para fortalecer las habilidades éticas de los futuros profesores.
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cesos de sensibilizacion y formacion docente. A través de un analisis de

experiencias adquiridas en los casos atendidos y orientados, se descri-
ben estrategias institucionales implementadas y orientadas a la elimina-
cion de barreras fisicas, comunicativas y pedagogicas que afectan la
participacion plena del estudiantado. Los resultados permiten identifi-
car la importancia de la articulacion interinstitucional, la corresponsabi-
lidad docente y la aplicacién de enfoques como el Disefio Universal para
el Aprendizaje (DuA) en la construccion de entornos educativos mas
equitativos e inclusivos.

PALABRAS CLAVE: educacion inclusiva, formacion de docentes,
ensefianza superior, plan individual de ajustes razonables, salud men-
tal, dificultad en el aprendizaje.

Abstract

This text analyzes support and intervention experiences developed in
higher education institutions in Colombia and Mexico, based on case
studies that demonstrate the implementation of reasonable accommo-
dations, academic and psychosocial support, as well as awareness-rais-
ing and teacher training processes. Through an analysis of the
experiences derived from the cases addressed and guided, the institu-
tional strategies implemented to eliminate physical, communicative,
and pedagogical barriers affecting full student participation are de-
scribed. The results identify the importance of inter-institutional col-
laboration, faculty shared responsibility, and the application of
approaches such as Universal Design for Learning (UDL) in the con-
struction of more equitable and inclusive educational environments.

Keywords: inclusive education, teacher education, higher education,
individualized, accommodation plan, mental health, learning
disabilities.
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INTRODUCCION

La inclusion debe ser entendida como un proceso orientado a responder
a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes, incrementar su
participacion en el aprendizaje y eliminar la exclusion en y desde la edu-
cacion. Sin embargo, no existe alguna orientacion pedagogica que apoye
a los docentes de educacion superior en procesos de formaciéon del alum-
nado con discapacidad, trastornos del neurodesarrollo y dificultades es-
pecificas del aprendizaje que requieren atencién y ajustes razonables en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, para minimizar o eliminar las
barreras pedagogicas.

En este documento se presentan elementos normativos que funda-
mentan el derecho a una educacién de excelencia para todo el alumnado
desde dos instituciones: el Centro Universitario del Norte de la Universi-
dad de Guadalajara, en México, y la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Palmira, de Colombia.

Cada universidad presenta casos en los que se han realizado acciones
que no solo prevén las necesidades formativas y de preparaciéon profe-
sional de sus docentes, sino también la vinculacién entre las diferentes
areas institucionales para brindar orientacién, asesoria y acompana-
miento a los alumnos y alumnas con discapacidad o trastornos del neu-
rodesarrollo que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion.

DESARROLLO
Fundamentacién normativa para México y Colombia

El derecho a la educacion superior de los estudiantes con discapacidad
en México esta plenamente garantizado por un s6lido marco juridico
que obliga al Estado a asegurar su inclusién universal. La Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM] establece en su arti-
culo 3.° de 2019 que toda persona tiene derecho a la educacion, asig-
nando al Estado la obligatoriedad de implementar politicas que fomenten
la inclusién, permanencia y continuidad en el nivel superior. En conso-
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nancia, la Ley General de Educacion [LGE] (CaAmara de Diputados, 2019) 151
define en sus articulos 5 y 47 a este tipo educativo como un medio esen-
cial para el desarrollo profesional y el bienestar social, instruyendo la
creacion de mecanismos de apoyo académico y econémico para la pobla-
cion estudiantil. Asimismo, para eliminar cualquier brecha de exclusion,
la Ley General para la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad
[LeipD] (Camara de Diputados, 2011) prohibe explicitamente en su arti-
culo 12 toda forma de discriminacién en el sistema educativo nacional,
mandatando que se garanticen condiciones de accesibilidad y materiales
didacticos adaptados. Finalmente, la Ley General de Educacion Superior
[LGEs] (CaAmara de Diputados, 2021) refuerza este mandato en su arti-
culo 37 al exigir la formacion de equipos multidisciplinarios dedicados a
identificar necesidades especificas y eliminar las barreras para el apren-
dizaje. De este modo, la legislacion mexicana converge de manera inte-
gral para salvaguardar el acceso equitativo, digno y efectivo de este
sector a las aulas universitarias.

Respecto a la normatividad en la Republica de Colombia, se cuenta
con diversos documentos que dan soporte a la implementacién de la
educacion inclusiva, partiendo de la Constitucién Politica redactada en
1991 (Colombia), en donde se reconoce la educacion como un derecho
fundamental (arts. 13 y 67 del 7 de julio de 1991). Posteriormente, a par-
tir del establecimiento de la Ley 30 de 1992 se muestra la importancia de
implementar estrategias de permanencia, la Ley 115 de 1994 se refiere a
los principios de equidad, inclusién y atencién a la diversidad; la Ley
1346 de 2009, la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 1421 de 2017 establecen,
ratifican y garantizan los derechos de las personas con discapacidad,
convirtiéndose este Gltimo en la guia para la atencion de personas con
barrera para el aprendizaje y la participacion.

Presentacién de experiencias de inclusiéon educativa

Para Ocampo (2018) la inclusion en la educacién superior ain se en-
cuentra ausente en América Latina, siendo la ensenanza universitaria
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uno de los &mbitos con menor avance en esta materia. Ante este pano-

rama, Paz-Maldonado (2020) destaca la importancia de impulsar la for-
macion del profesorado para que adquiera las competencias necesarias
orientadas a una profesionalizacién permanente. De este modo, la edu-
cacion inclusiva debe considerar espacios formales que brinden al
cuerpo docente herramientas précticas para el desarrollo de pedagogias
inclusivas. Actualmente los modelos de intervencion en el nivel superior
son limitados ya que cada institucion propone planes de trabajo y accio-
nes aisladas que reflejan deficiencias para garantizar el ingreso, perma-
nencia y egreso de alumnos con discapacidad, trastornos del
neurodesarrollo o dificultades especificas del aprendizaje.

Al respecto, Correa-Jaramillo y sus colaboradores (2020) sefialan
que la mayoria de las instituciones de educacién superior desconocen la
presencia de estudiantes con discapacidad en sus aulas y no estan prepa-
radas para cubrir sus necesidades. Esta situacién las hace incapaces de
ofrecer una inclusién real que promueva la igualdad, lo que desfavorece
el rendimiento académico y obstaculiza la continuidad de los estudios
universitarios. Por lo tanto, es indispensable que tanto docentes como
administrativos participen en procesos de actualizaciéon permanente que
fundamenten la inclusiéon educativa, puesto que la carencia de forma-
cion en el profesorado sigue siendo la principal barrera para favorecer el
transito exitoso de las personas con discapacidad en los distintos niveles
educativos.

A continuacién se presentan casos de estudiantes que recibieron
acompafiamiento desde un enfoque psicosocial en la Universidad Ponti-
ficia Bolivariana Seccional Palmira, y desde un enfoque académico en el
Centro Universitario del Norte.
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Universidad Pontificia Bolivariana seccional Palmira

Caso de acompanamiento psicosocial a un estudiante en condicién
de discapacidad visual.

La ruta de acompanamiento desarrollada por la universidad inicia en
el periodo académico 2018-2. Se fundamenta en el Decreto 1421 de 2017,
que exige garantizar el acceso, permanencia y participacion de estudian-
tes en condicién de discapacidad mediante ajustes razonables. Con el fin
de atender las necesidades del estudiante se diseni6 una ruta de acompa-
fiamiento desde el componente psicosocial de bienestar universitario.

Como primera accién se gestioné un espacio de sensibilizacion diri-
gido al cuerpo docente del programa. Este encuentro cont6 con la parti-
cipacion de una profesional externa que realizaba acompanamiento al
estudiante, con el propésito de fortalecer la comprension sobre las nece-
sidades especificas de apoyo derivadas de la discapacidad visual. Se en-
fatizo6 en la corresponsabilidad pedagbgica desde un enfoque de
autonomia, evitando practicas asistencialistas y promoviendo ajustes
curriculares y flexibilizacién metodolégica cuando fuera pertinente. Esta
accion se articuld con los principios del Disefio Universal para el Apren-
dizaje (DuA). Rojas-Romero y Guerrero (2025) reconocen y abordan la
diversidad de los estudiantes buscando brindar oportunidades de apren-
dizaje equitativas para todos, este enfoque favorece el enriquecimiento
del disefio curricular, disminuyendo posibles barreras y facilitando el
acceso al aprendizaje.

En un segundo momento se desarroll6 un proceso de orientacion y
movilidad (0&w) mediante un recorrido guiado por las instalaciones del
campus. Segun el Instituto Nacional para Ciegos (INCI, 2019) este pro-
ceso implica el reconocimiento de puntos de referencia y apropiacién del
entorno fisico a través de los sentidos (oido, tacto y olfato) a partir de un
entrenamiento guiado, con el proposito de que el estudiante logre des-
plazarse de manera segura, fortaleciendo su independencia. Este ejerci-
cio se complemento6 con la instalacion de senalética braille en los pasillos
y oficinas, acorde a las necesidades manifestadas por el estudiante.
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Se efectu6 también la adecuacion de un equipo de cémputo en la bi-

blioteca, al que le fue instalado el lector de pantalla Jaws para destinarlo
al uso exclusivo del estudiante, con el proposito de asegurar accesibili-
dad digital y apoyar el desarrollo de sus tareas académicas. Adicional-
mente se produjo un material audiovisual en el que el estudiante
explicaba la importancia de preservar la senalética instalada, destacan-
dola como punto de referencia fundamental en su proceso de orienta-
cion. Este recurso fue utilizado como estrategia de sensibilizacion
institucional, promoviendo la cultura de respeto por los apoyos y ajustes
implementados.

Finalmente se estableci6 un trabajo articulado con el Centro de Len-
guas orientado a identificar necesidades especificas en el aprendizaje de
una segunda lengua y definir estrategias de acompanamiento acordes
con la condicién visual del estudiante. Este proceso se enmarco en la
ruta institucional multicampus para la atencion a estudiantes con nece-
sidades educativas especiales (NEE), garantizando coherencia procedi-
mental y enfoque diferencial en la intervencién, como se ilustra en la
Figura 1.

En el proceso de acompafnamiento se identificaron fases de interven-
cion orientadas a garantizar el acceso efectivo a los contenidos académi-
cos y fortalecer el aprendizaje autonomo del estudiante.

1. Primera etapa: accesibilidad a los materiales y adecuaciones
pedagobgicas. Se definieron acciones encaminadas a responder a
los requerimientos de DUA y a la provision de materiales accesi-
bles, adaptacion de material académico, convenios institucionales
para su impresion en braille y la asignaciéon de horas a un docente
para el disefio y adaptacion de las guias.

2. Segunda etapa: se realiz6 un acompanamiento académico
mediante monitoria; el estudiante monitor debia responder a los
siguientes requerimientos: pertenecer a la misma facultad, haber
consolidado el nivel A2 de inglés, contar con manejo de herra-
mientas virtuales y tener capacidad para realizar retroalimenta-
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Figura 1. Ruta de acompafnamiento del Centro de Lenguas 155
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cion con el docente que lideraba el curso. Este proceso permitio

seleccionar un monitor con las competencias necesarias para
apoyar el proceso formativo del estudiante, favoreciendo su
participacion académica en condiciones de equidad.

Desde el area de bienestar universitario se asumi6 el compromiso de
realizar seguimiento psicosocial mensual, tanto del estudiante con dis-
capacidad visual como del estudiante monitor, con el fin de controlar
factores asociados al bienestar emocional, la adaptaciéon académica y las
dindmicas de interaccion, reconociendo la importancia del cuidado inte-
gral y la corresponsabilidad en los procesos de inclusiéon educativa.

Adicionalmente se promovio la participaciéon en programas de forma-
cion artistica, cultural y deportiva como estrategia de desarrollo integral.
En este marco, el estudiante opt6 por el aprendizaje de piano y el do-
cente realizé ajustes metodoldgicos orientados a favorecer la apropia-
cién del instrumento, garantizando condiciones de accesibilidad y el
logro de los objetivos formativos.

Caso de acompanamiento psicosocial en articulacion para la aten-
cion a la condicion de discapacidad multiple.

El caso objeto de estudio se identificd inicialmente desde el area de
atencion psicosocial, al evidenciarse niveles elevados de estrés asociados
ala carga académica, con un impacto directo en la salud de la estudiante.
Asimismo se detectaron retos en la adaptaciéon universitaria y tensiones
en la convivencia escolar debido a diferencias en los estilos de comunica-
cion y los ritmos de trabajo. Adicionalmente se observé una participacion
familiar caracterizada por solicitudes frecuentes por parte de la madre.

En el primer abordaje formal, realizado en febrero de 2023, se regis-
traron los antecedentes clinicos de la estudiante, que configuraron una
condicion de discapacidad maltiple: hipoacusia bilateral con protesis, dis-
capacidad intelectual, migrana, macrocefalia, plaquetopenia, ansiedad,
depresion e hipoglucemia. Para el manejo de estas condiciones la estu-
diante contaba con un seguimiento activo por parte de las especialidades
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de psiquiatria, neurologia, otorrinolaringologia y oftalmologia. Con base
en este perfil clinico se aseguré la continuidad farmacolégica y se activé la
ruta con el drea de permanencia e inclusion para el disefio y construccion
del plan individual de ajustes razonables (PIAR), asi como para brindar el
acompanamiento académico y psicosocial correspondiente.

Evoluciéon cronolégica y trayectoria educativa. Durante el periodo
2023 —y a peticion tanto del tutor como de la estudiante— se priorizo la
ejecucion de monitorias semanales centradas en las competencias co-
municativas, lectura critica y escritura. Ante la sobrecarga de lecturas
reportada, la Direcciéon de Psicologia recomend6 adecuar la carga acadé-
mica general. Con los soportes médicos aportados por la familia se con-
voc6 a una reunion interareas para definir los ajustes razonables
necesarios; en dicho espacio se consolid6 la historia clinica, se acordo
una reduccion temporal de créditos y se gestiond ante el Fondo Destaca-
dos la extension del plan de estudios mas alla de los 5 afios, la revisién
de saldos por créditos no cursados y la continuidad en la asignacion de
los giros financieros. De manera paralela, desde el componente de aten-
cion psicosocial, se intervino en un episodio de inclusion relacionado
con el trabajo colaborativo, espacio en el cual se pactaron acciones pre-
ventivas con el grupo de pares y se reforzaron las monitorias de compe-
tencias e inglés.

En el afio 2024 se realiz6 la actualizacion de la condiciéon de salud de
la estudiante en una sesion que contd con la presencia de la madre. Se
registraron los diagnoésticos de discapacidad cognitiva, hipoacusia con
dispositivos, tratamiento farmacologico con sertralina y trazodona, epi-
sodios convulsivos y plaquetopenia asociada al estrés. Se acordé la pre-
sentacion del caso ante el cuerpo docente, el ajuste del PiaR con
instrucciones mas detalladas para la asignatura de Evaluaciéon Psicol6-
gica, la incorporacion de pausas activas, la promocion del uso de aseso-
rias individuales y el fortalecimiento de habilidades para el trabajo en
equipo. Durante el transcurso del semestre se document6 estabilidad
psiquiatrica, mayor claridad en los ajustes para el trabajo grupal, mejo-
ras en la precision de las instrucciones académicas y el empleo de apoyos
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audiovisuales; asimismo se notific6é una lesién en la mano dominante de

la estudiante, por lo que se solicit6é un informe al area de fisioterapia.

El control de salud posterior report6 estabilidad clinica y la emision
de recomendaciones orientadas al autocuidado. En el frente académico
se observaron calificaciones superiores a 4 (en un sistema en donde la
méaxima calificacién posible es 5) en la mayoria de las asignaturas, con
una dificultad de aprendizaje puntual en la materia de Evaluacion Psico-
logica. El cuerpo docente destaco la creatividad, el compromiso y la par-
ticipacion de la estudiante en el Grupo de Lideres y en las actividades de
apoyo a la formacién integral (aF1).

Durante el segundo semestre de 2024 una mesa interareas defini6 el
plan de apoyos requerido para un viaje de liderazgo a la ciudad de Mon-
teria, el cual incluy6 el diligenciamiento de una ficha de salud, el con-
tacto con el area de bienestar local, la asignaciéon de dos estudiantes
acompafiantes y el seguimiento estricto de sefiales de alarma. En este
mismo periodo se present6 un episodio de sincope en el aula de clase
que fue manejado en el propio campus sin necesidad de traslado, si-
guiendo las indicaciones de reposo y control especializado. Ante una
alerta emitida por inasistencia se verificd que el rendimiento académico
continuaba estable y se reforzo la adherencia al tratamiento médico. Fi-
nalmente se brind6 acompanamiento ante tensiones persistentes en los
trabajos colaborativos, enfocando las acciones en la regulacion emocio-
nal, la negociacion y la gestion de comunicaciones institucionales.

En el periodo 2025 se pactaron nuevas acciones dentro del PIAR para
realizar la socializacion de las condiciones de salud y construir acuerdos
colaborativos en la asignatura Taller de Investigacion I. En el Seminario
Aleman se organizaron dindmicas diurnas y entregas oportunas, mientras
que en la asignatura Escuela Psicoanalitica se prioriz6 la aplicacion de
evaluaciones orales debido a la alta densidad de los contenidos escritos.

Desde el area de atencion psicosocial se abordé un cuadro de hipersen-
sibilidad emocional y la suspension no indicada de la sertralina; ante esto,
se realizd una intervencion de reestructuracion cognitiva sobre la impor-
tancia de la medicacion, estableciendo compromisos de adherencia, el in-
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cremento de la actividad fisica y la reorganizaciéon de los habitos de
estudio. A lo largo de todo el proceso la estudiante se vincul6 activamente
a iniciativas institucionales como el Festival de la Diversidad y el Grupo de
Lideres, transitando de las tensiones relacionales iniciales hacia un mayor
sentido de pertenencia, el reconocimiento de la diversidad y el desarrollo
de una convivencia empatica dentro de su programa académico.

Ajustes y apoyos implementados. La ruta de articulaciéon de inte-
rareas estructurada con base en el PIAR combind adecuaciones institu-
cionales clasificadas en cuatro dimensiones principales: el componente
académico, el componente psicosocial, el componente de salud y el com-
ponente de vida universitaria.

e Componente académico y pedagdgico. Se implement6 una
reduccion temporal de créditos académicos con el fin de dismi-
nuir la sobrecarga, gestionando formalmente ante el ente finan-
ciador (Fondo Destacados) la extension de la duracion del plan de
estudios, la revision de saldos y la continuidad de los giros finan-
cieros. Asimismo, se flexibilizaron las metodologias y evaluacio-
nes, enfatizando la claridad y la anticipaciéon en las instrucciones,
el uso de apoyos audiovisuales, la programacion de pausas activas
y la priorizaciéon de evaluaciones orales en asignaturas de alta
densidad de contenidos, como el caso de Escuela Psicoanalitica.

Se proporcionaron asesorias individuales, acompafiamiento en
el analisis de contenidos y monitorias semanales en competencias
comunicativas, inglés y razonamiento cuantitativo. Adicional-
mente se promovieron habitos de estudio en dindmicas diurnas y
se remiti6 a la estudiante al Centro de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones (CTIC) para mitigar barreras tecnologi-
cas. Finalmente se socializ6 el caso con la facultad, resolviendo
dudas sobre el p1aR y fortaleciendo el enfoque de DuA como
criterio transversal de accesibilidad.

® Componente psicosocial y familiar. Desde el drea de atencion
psicosocial se brindaron herramientas de escucha, regulacion
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emocional, negociacion y manejo de conflictos en el marco de los

trabajos colaborativos. Se desarrollaron procesos de psicoeduca-
cion enfocados en el duelo, la convivencia y la adherencia farma-
colbgica, incluyendo estrategias de reestructuracion cognitiva
frente a los temores asociados a la medicacion. De igual manera
se realiz6 un acompafiamiento en la relacion familia-universidad
para canalizar la alta participacién de la madre, transformandola
en un soporte coordinado y no invasivo para la estudiante.

® Componente de salud institucional. El area de promocion y
prevencion garantizod la continuidad del tratamiento integral,
realizo el seguimiento a eventos de riesgo presentados en el
campus (tales como sincopes y caidas), provey6 recomendaciones
de autocuidado y coordind la articulacion con las especialidades
médicas externas.

® Componente de vida universitaria. Se disefiaron e implementa-
ron planes de apoyo logistico para actividades de movilidad y
liderazgo (p. €j. el viaje a Monteria, el cual cont6 con ficha de
salud, contacto con bienestar local, asignaciéon de dos estudiantes
acompaifiantes y monitoreo de sefiales de alarma). Asimismo se
fortalecieron los factores protectores de la estudiante mediante su
vinculacion activa en el Grupo de Lideres, las actividades ar1y el
Festival de la Diversidad.

Centro Universitario del Norte

Formacion docente en estrategias diversificadas para la inclusion
educativa de alumnos y alumnas de carreras de ciencias exactas en
educacion superior.

El Centro Universitario del Norte, por su condicién geografica, recibe
alumnos de la region Sur de Zacatecas, la regi6on Norte de Jalisco y de
otros estados de la Republica Mexicana, situacion relevante por cuestio-
nes concernientes a la diversidad cultural, asi como la inclusiéon de la
etnia Wixarica (comunidades indigenas del Norte de Jalisco, México).
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A partir de un modelo de inclusiéon educativa que busca respetar los 16l
derechos de inclusion, equidad y género en los procesos de ensenan-
za-aprendizaje, surge la inquietud: de qué manera el docente con forma-
ci6on disciplinar debe ser capacitado para atender la diversidad de
alumnos respetando los estilos, ritmos y necesidades para minimizar o
eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacién (BAP) que en-
frenta en su préactica.

Es el caso de un docente de la carrera de Ingenieria en Electrénica y
Computacién, en la unidad de aprendizaje Mecéanica Teodrica, que identi-
fic6 como necesidad en su practica diversificar la ensenanza a través de
estrategias que respondieran a las necesidades de ensefianza-aprendi-
zaje del estudiantado en una asignatura de ciencias exactas (donde los
requerimientos en el aprendizaje son especificos) al identificar algin
trastorno del neurodesarrollo, alguna discapacidad, asi como la falta de
integracion de estudiantes de las comunidades indigenas en estos proce-
sos, en los que todos presentaban necesidades, intereses, estilos, ritmos,
canales e inteligencias de aprendizajes diferentes.

La mayoria de las veces el docente de educacion superior es formado
en un area disciplinar, lo que implica que la did4ctica que aplica surge a
partir de la experiencia que va adquiriendo. En un intento por dar res-
puesta a las necesidades, intereses y estilos de aprendizaje del alumnado
en la carrera de Ingenieria en Electréonica y Computacion del Centro
Universitario del Norte se aplicaron instrumentos que permitieran iden-
tificar los estilos (Kolb, 1984, citado en Alonso et al., 2012), los canales
de percepcion del aprendizaje (Galindo-Ramirez y Murrieta-Ortega,
2014) y las inteligencias miltiples (Antines, 2008a, 2008b) preferen-
ciales del alumnado.

Para realizar el proceso de inclusion educativa se organizo, en un pri-
mer momento, la propuesta de acompafamiento, capacitacion y aseso-
ria para el docente que imparte la asignatura, para la conceptualizacion
de inclusion, inclusién educativa, BAP, metodologias activas, DUA, e ins-
trumentos para identificar estilos, canales e inteligencias.
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En un segundo momento se aplicé un test en formato electrénico a

los alumnos del grupo sobre estilos de aprendizaje, canales de aprendi-
zaje e inteligencias miultiples. Al analizar los resultados, en “estilos de
aprendizaje” la predominancia fue de alumnos reflexivos, con un 58 %
de los alumnos y alumnas; en cuanto a “canales de aprendizaje”, la pre-
dominancia recay6 en el auditivo, en un 39 %, muy seguido del canal vi-
sual con un 31 %. La “inteligencia” que predomind fue la intrapersonal,
con un 42 %.

El tercer momento fue la seleccion de informacién teérica para pla-
near las estrategias de aprendizaje méas pertinente:

® Modelo de aprendizaje en adultos (Knowles-Malcom, 2001). El
docente es facilitador de proceso de aprendizaje. Parte de las
premisas de que el adulto identifica la necesidad de saber, del
autoconcepto que tiene de si mismo, del papel que juegan las
experiencias con las que cuenta, la disposicién para aprender y la
orientacion practica de lo que se aprende.

e Teoria triarquica (Prieto-Sanchez y Sternberg, 1991). Para el
desarrollo de las capacidades intelectuales al momento de resol-
ver problemas de la vida cotidiana. Todos los aprendizajes deben
permitir identificar un problema asi como identificar y seleccio-
nar las soluciones més pertinentes, la formulacion de la estrategia
de solucion, identificar los recursos de aprendizaje con los que
cuenta y, finalmente, valorar la solucion aplicada.

e Diseiio Universal para el Aprendizaje (Secretaria de Educaciéon
Publica [sEP], 2018). Enfoque didactico que replantea que el
curriculo debe ser flexible para todos los alumnos y alumnas,
independientemente de sus caracteristicas, necesidades e intere-
ses. Se centra en tres principios para diversificar los procesos de
ensefianza-aprendizaje: diversas formas de representacion de la
informacion (el qué del aprendizaje), diversas formas de accién y
expresion (el como del aprendizaje), y en las multiples formas de
motivacion de los alumnos (el porqué del aprendizaje).
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El docente implement6 estrategias que permitieran atender estos princi-
pios, acercando a los alumnos lecturas, videos y podcast para generar
procesos mentales; mediaba la forma de compartir de los alumnos, di-
versificando las estrategias para enseiiar, las estrategias para aprender y,
sobre todo, las preferencias para la organizacion del trabajo entre alum-
nos, en el que cada quien representaba lo aprendido con su estilo, canal
y necesidades e intereses en problemas de la vida cotidiana.

Finalmente se diseno6 la propuesta didactica de trabajo, con las estra-
tegias propuestas para el docente de educacion superior que las imple-
mente, las técnicas y actividades disenadas a partir de los estilos, canales
de percepcién e inteligencias multiples de los estudiantes. Se partié de
tres teorias: el modelo andragogico que fundamenta los aprendizajes en
los adultos, la teoria tridrquica de la inteligencia, en la que se pone en
juego el conjunto de las habilidades intelectuales superiores para resol-
ver un problema, y el modelo de disefio universal para el aprendizaje
fundamentando en sus principios: el qué, el como y el para qué del
aprendizaje. La diversificacion de actividades como buscar informacion
tanto bibliografica como en medios electrénicos para llevar a cabo tareas
en las que, en forma individual, los estudiantes utilizaron diferentes or-
ganizadores graficos de acuerdo a las indicaciones de la actividad o de
acuerdo a su eleccion y creatividad, el uso de las Tic, asi como de las di-
ferentes plataformas y programas existentes en la red, permiten que los
alumnos desarrollen habilidades para la lectura, la sintesis y la construc-
cion de materiales e instrumentos y demuestra que los procesos de ense-
fianza-aprendizaje se estan realizando (como se muestra en la Figura 2).
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Figura 2. Ruta de formacion docente de ciencias exactas en estrategias

diversificadas

N e N N
Identificar estilos, intereses y Fundamentacion Disefo-aplicacion
necesidades de los alumnos de la propuesta de la propuesta

{ Estilos de aprendizaje J \ Andragogia W — l

[ Canales de aprendizaje J | Teorfa tridrquica J — | — Estrategias,

técnicasy
; T
[ Inteligencias multiples W \ DUA W — actividades
L
L Formacién docente J _— ( Resultados alumnos J
L

El analisis de impacto de la practica docente a través de una escala valo-
rativa con indicadores de desempefio docente y una tabla de los resulta-
dos de los alumnos muestra lo siguiente:

1. Al diversificar las actividades, alumnos de comunidades indigenas
wixarikas con deficiencias en el manejo del espafiol, por lo tanto,
en la comunicacion e integracion con sus pares y con el docente,
se integraron desde sus competencias comunicativas e incluso
realizaron trabajo colaborativo con el resto de los estudiantes,
respetando asi los principios del bUA.

2. Las actividades nos permitieron detectar esta situacion y al
continuar con el plan de trabajo se pudo dar una mayor interrela-
cion e intercomunicacion con el grupo, al llevar a cabo tareas que
implicaban estar frente al grupo, explicar, preguntar y responder,
asi como interactuar con los demaés integrantes del grupo, lo-
grando mejorar la comunicacion. También se hizo una derivacion
ala coordinadora de carrera, que a su vez canalizo a los estudian-
tes de la comunidad indigena a clases de espanol.

3. Alumnos con dificultades de aprendizaje en las actividades de
conceptualizacién utilizaron imagenes para explicar los conteni-
dos de su trabajo.
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4. También fue notorio que la diversidad de actividades los llevo a
una interaccién que facilitaba los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, tanto en la actividad entre pares como con la participacion e
intervencion directa del docente. El cuestionamiento y la retroali-
mentacién directa en esos momentos de actividad por parte de los
alumnos dejaba en claro que se lograba el objetivo del aprendizaje
significativo, al aprender haciendo, al aprender cuestionando, al
aprender explicando todos y cada uno de los participantes de las
diferentes actividades.

Las BAP que enfrenta un alumno con discapacidad motriz.

Este caso detalla las acciones de inclusién para un estudiante de con-
taduria publica con discapacidad motriz (paralisis cerebral infantil y
cuadriparesia espéastica). El estudiante presenta debilidad visual y movi-
lidad limitada en las cuatro extremidades, aunque conserva el control
cefalico. Su aprendizaje es principalmente auditivo y su expresion es
oral; no obstante, elabora material visual apoyandose en la tecnologia.
La evaluacion con el wais-1v (Wechsler, 2014) demostré que mantiene
capacidades intelectuales preservadas en memoria, razonamiento, com-
prension y vocabulario.

El Centro Universitario del Norte brinda oportunidades de acceso sin
distincion de condiciones econdémicas, sociales o de discapacidad, sin
embargo, el ingreso de un estudiante con discapacidad visibiliza la nece-
sidad de preparar el escenario institucional para la inclusiéon educativa.
Esto implica que el sistema universitario debe adaptarse a las necesida-
des, ritmos y estilos de aprendizaje del alumnado para contrarrestar los
procesos de exclusion (Gutiérrez-Arenas y Maz-Machado, 2004).

Para lograrlo es fundamental identificar con claridad las BAP y esta-
blecer los apoyos y ajustes razonables necesarios para minimizarlas o
eliminarlas (SEp, 2011). Al evaluar estas condiciones institucionales se
suelen enfrentar BAP de tres tipos: organizacionales, referidas al orden,
normas y distribuciéon del espacio o mobiliario; actitudinales, expresa-
das en el rechazo, la segregacion o la sobreproteccion; y pedagogicas,

165

PUNTOCwWNORTE




J. M. COMPARAN-FRANCO, G. P. LEGARDA-BENAVIDES, L. A. MARTINEZ-EUFRACIO Y J. D. NEIRA-LISCANO

166 . . ~ .
asociadas a practicas de ensenanza homogéneas que no responden a la

diversidad del alumnado (SEP, 2018).

Una de las principales dificultades en la educacién superior es la ca-
pacitacion del personal docente. Aunque los profesores dominan su dis-
ciplina y reciben formaciéon pedagbgica general, requieren preparacion
especifica sobre las caracteristicas de las discapacidades, estrategias di-
versificadas y el disefio de ajustes razonables. Estos altimos constituyen
el medio idéneo para proteger el derecho a la igualdad cuando la accesi-
bilidad y el disefio universal resultan insuficientes para atender la situa-
cion particular de un estudiante (Bolafios-Salazar, 2015).

Con el fin de apoyar la inclusién educativa del alumno se implemen-
taron diversas acciones para identificar barreras organizacionales, cul-
turales y pedagogicas, facilitando asi la creaciéon de un escenario
inclusivo:

Diagnéstico de Bap. Para identificar las barreras organizacionales,
culturales y pedagobgicas en el Centro Universitario del Norte se aplico
una lista de cotejo basada en los indicadores de Covarrubias Pizarro
(2019), cuyo lenguaje fue adaptado al contexto de la educacioén superior.
El instrumento se administr6 a 1,278 estudiantes durante las jornadas
de tutoria, espacio institucional disefiado para el acompafnamiento inte-
gral, la permanencia académica y la disminucién del rezago y la deser-
cion (Universidad de Guadalajara, 2007).

A partir de este diagnostico y, especificamente durante el proceso de
inclusién de un alumno con discapacidad motriz que ingres6 en el ciclo
escolar 2024, se detectaron las siguientes BAP: infraestructura con limi-
tado acceso visual, rampas con niveles inadecuados, rotacion frecuente
de aulas, mobiliario no adaptado para las necesidades del estudiante y
ausencia de protocolos y equipos de acompanamiento inclusivo. Para mi-
tigar estas limitantes se disefi6 un esquema de trabajo multidisciplinar.

Plan de intervencion y ajustes razonables. Con base en las necesida-
des detectadas se implement6 una estrategia coordinada entre diferen-
tes actores institucionales a través de las siguientes acciones:
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® Gestion y sensibilizacion. Se solicit6 a la jefatura del departa- 167
mento y a la coordinaciéon de la Licenciatura en Contaduria
Piblica la asignaciéon de un tutor académico. Asimismo se realiza-
ron reuniones informativas con el personal directivo, coordinado-
res y docentes sobre las caracteristicas de la discapacidad motriz
del alumno.

® Vinculacién familiar y disciplinar. Se establecié comunicacion
con los padres de familia para orientar el acompafiamiento en el
hogar. Se coordinoé con el programa de tutorias para brindar
asesorias pedagogicas especializadas de una a dos veces por
semana en temas de ciencias exactas y recursos tecnologicos.

® Evaluacién psicopedagégica y ajustes. El alumno fue integrado
al equipo psicopedagbgico del centro para determinar sus estilos,
necesidades e intereses de aprendizaje. Con este diagnostico se
elaboraron propuestas metodologicas por escrito para los docen-
tes. Estas recomendaciones se fundamentaron en el bua (Meyer
et al., 2014, citados en Alba-Pastor, 2016), un modelo integrador
que incorpora los avances neurocientificos y metodologias de
varios autores para flexibilizar la planeaciéon docente y garantizar
el acceso al aprendizaje de la diversidad del alumnado.

Acciones de formaciéon docente para la inclusion educativa en el
Centro Universitario del Norte.

Con el objetivo de consolidar una cultura inclusiva en la educacion
superior, el Centro Universitario del Norte ha implementado una estra-
tegia integral basada en acciones fundamentales:

1. La capacitacion especializada y el acompanamiento psicopedagd-
gico continuo mediante cursos de formaciéon docente. Durante el
afio 2023 se disefiaron e impartieron dos cursos clave orientados
a dotar a los maestros de herramientas metodologicas y concep-
tuales para la atencion a la diversidad: Planeacion didactica por
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competencias, enfocado en la andragogia, los procesos de ense-

filanza-aprendizaje para adultos, las metodologias por competen-
cias y el rol del docente en la educacién superior; e Inclusion en el
aula, centrado en el estudio de modelos inclusivos, conceptos
basicos de inclusidn, el disefio de planeaciones didacticas diversi-
ficadas, estilos y canales de aprendizaje, la eliminacién de las BaP,
el uso de apoyos, los ajustes razonables y el DUA.

2. Orientacion y asesoria a través del equipo psicopedagogico que
opera bajo dos modalidades de atencion para asegurar un im-
pacto integral en la comunidad universitaria:

e Atencién grupal: se enfoca en la identificacion de las BAP a
nivel politico, cultural y pedagogico en los entornos escola-
res, facilitando el codiseno de planeaciones diversificadas con
los profesores.

e Atencién individual: dirigida a estudiantes con discapacidad,
trastornos del neurodesarrollo o dificultades especificas del
aprendizaje. Este proceso incluye el seguimiento para la
deteccidn y determinaciéon de alumnos, entrevistas, evalua-
ciones psicopedagogicas y el disefio de propuestas individua-
lizadas con ajustes razonables adaptados a las barreras
identificadas.

A partir de los hallazgos y el diagndstico derivado de ambas modalidades
(grupal e individual), el equipo psicopedagogico brinda un servicio cons-
tante de orientacidn y asesoria a los docentes, garantizando que cuenten
con el respaldo técnico y pedagogico necesario para aplicar los ajustes en
el aula y promover el éxito académico de todos los estudiantes.

CONCLUSIONES (LECCIONES APRENDIDAS)

En el diseiio de actividades es fundamental que el personal docente se
capacite continuamente para el desarrollo de una planeacion diversifi-
cada que responda a la diversidad del alumnado dentro de un ambiente
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inclusivo, partiendo del conocimiento profundo de cada estudiante y de
los diferentes estilos de aprendizaje.

La diversificacion didactica permite la realizacién de tareas tanto in-
dividuales como colaborativas (en equipos y grupos). De este modo los
alumnos tienen la posibilidad de aplicar diferentes estrategias de apren-
dizaje de acuerdo con la eleccién y creatividad propias.

A medida que avanza el trabajo con el alumnado con discapacidad
pueden identificarse nuevas barreras como las bajas expectativas sobre
el desempeinio del estudiante, la sobreproteccion por parte del grupo al
realizar las actividades y la resistencia de algunos docentes para atender
a alumnos con discapacidad.

De la atencion psicosocial brindada a los estudiantes se tienen como
lecciones aprendidas a nivel institucional, las siguientes: la importancia
de crear politicas o protocolos de atencién que se articulen a normativas
nacionales, que permitan la atencion de la diversidad en cada institucién
identificando las necesidades presentadas y que puedan ser minimiza-
das, permitiendo de esta manera que no se encuentren BAP del estudian-
tado. Ademaés, crear espacios que motiven el interés sobre los temas de
diversidad y educacion inclusiva, que se conozcan experiencias exitosas
y enriquecedoras, y acciones realizadas por la institucién que hayan
aportado al éxito estudiantil tras su paso por la universidad.

Este estudio aporta al campo de la inclusién en educacién superior un
caracter multidimensional. La combinacion de ajustes fisicos, tecnoldgi-
cos, pedagbgicos, asi como la monitoria especializada, la flexibilizacion
metodoldgica en lengua extranjera y formacion artistica, evidencia que
ninguna dimension es suficiente por si sola. La permanencia estudiantil
para personas en condicién de discapacidad exige intervenciéon simulta-
nea sobre barreras que, aunque distintas en su naturaleza, se presentan
de forma interdependiente.
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DECLARACION DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En este articulo se utiliz6 una herramienta de inteligencia artificial (14)
exclusivamente para la redaccion ortografica, gramatical y de estilo del
manuscrito. No se emple6 1A en la generacion del contenido, analisis ni
interpretacion. Los(as) autores(as) se apegan a nuestras politicas de uso
de 1A y asumen plena responsabilidad por el contenido final.
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implicaciones éticas, pedagogicas e institucionales que plantea la inteli-
gencia artificial generativa (1AG) para la integridad académica en la edu-
cacion superior. El texto esta concebido como un ensayo del tipo critico
argumentativo, apoyandose en una revision critica de la literatura espe-
cializada y en el analisis de recientes marcos éticos, normativos e institu-

cionales.

El texto considera que los retos de la 1aG s6lo se pueden afrontar de
manera parcial y no a través de normas, prohibiciones o sistemas de de-
teccion, ya que los impactos afectan al sentido formativo de la universi-
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dad, la evaluacion, la autoria, la justicia epistémica y la responsabilidad
sobre el conocimiento. Del mismo modo se considera necesario fortale-
cer el ethos docente, reconsiderar las practicas de evaluaciéon y promover
la formacion ética tanto para el profesorado como para el estudiantado.

Se trabaja la idea de que las universidades deben construir politicas
institucionales coherentes, fundamentadas en la transparencia, la equi-
dad, la supervisién humana y la responsabilidad compartida. La princi-
pal originalidad del articulo consiste en situar el debate sobre la 1AG mas
alla de la cuestién técnica o normativa, conectandolo con la ética profe-
sional docente y su vinculacién como funcion de la educacion superior.

Se concluye que la inclusion de la 1aG debe orientarse desde un marco
de integridad ética que preserve el sentido humanizador, moral e inte-
lectual del aprendizaje universitario.

PALABRAS CLAVE: integridad académica, inteligencia artificial
generativa, ética aplicada, educacion superior, ethos docente.

Abstract

The overall aim of this article is to carry out a critical analysis of the
ethical, pedagogical and institutional implications that generative ar-
tificial intelligence raises for academic integrity in higher education.
The text is conceived as a critical-argumentative essay, drawing on a
critical review of specialist literature and an analysis of recent ethical,
regulatory and institutional frameworks.

The text argues that the challenges posed by generative AI can only
be addressed in part, and not through regulations, prohibitions or de-
tection systems, as the impacts affect the educational purpose of the
university, assessment, authorship, epistemic justice and responsibility
for knowledge. Similarly, the paper considers it necessary to streng-
then the teaching ethos, reconsider assessment practices and promote
ethical training for both teaching staff and students.
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As a key implication, the paper explores the idea that universities 77
must develop coherent institutional policies, grounded in transparency,
equity, human oversight and shared responsibility. The main original-
ity of the article lies in situating the debate on generative AI beyond
technical or regulatory issues, linking it to professional teaching ethics
and its role within higher education. It concludes that the inclusion of
generative Al should be guided by an integrated framework of ethical
integrity that preserves the humanising, moral and intellectual dimen-
sions of university learning.

Keywords: academic integrity, generative artificial intelligence,
applied ethics, higher education, teaching ethos.
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INTRODUCCION

La rapida adopcion de la inteligencia artificial generativa (1AG) en la edu-
cacion superior transforma profundamente las condiciones en que se
produce, transmite y evaliia el conocimiento académico. Herramientas
basadas en grandes modelos de lenguaje como ChatGPT, Gemini o
Claude, permiten generar textos, sintetizar bibliografia, resolver proble-
mas, argumentar y ayudar en los procesos de escritura de forma rapiday
sofisticada. Este potencial abre posibilidades importantes para la docen-
cia, el aprendizaje y la investigacion, pero también da lugar a importan-
tes interrogantes éticos y pedagogicos.

No se trata inicamente de un probable uso inadecuado de una herra-
mienta tecnolbgica, ni puede abordarse solo desde la logica del fraude
académico. La 1AG afecta cuestiones nucleares de la vida universitaria: la
autoria, la originalidad, la evaluacion, la autonomia intelectual del estu-
diantado, la responsabilidad sobre el conocimiento producido o la con-
fianza que mantiene las relaciones académicas. A la vez introduce nuevas
desigualdades respecto al acceso a ellas, respecto a la experiencia con el
uso de tecnologias, respecto al capital cultural, respecto a la capacidad
de utilizar estas tecnologias de forma critica. En este sentido, la integri-
dad académica cobra un nuevo sentido, no como conjunto de normas
que sirven para penalizar o evitar el plagio o la mala fe, sino como una de
las dimensiones que constituyen la calidad educativa y la misi6én forma-
tiva de la universidad.

La literatura reciente ha tratado estos temas de diferentes maneras.
La integridad académica ha sido analizada en algunos estudios (Cotton
et al., 2023; Moya et al., 2024) en los que el impacto sobre los sistemas
de evaluacion ha sido el foco; algunas investigaciones se han concen-
trado en las actitudes y los conocimientos que tiene el profesorado y el
estudiantado respecto a estas tecnologias (Celik, 2022; Acosta-Enriquez
et al., 2024) y diversas agencias internacionales han elaborado las co-
rrespondientes recomendaciones, directrices y marcos normativos des-
tinadas a favorecer un uso seguro, responsable y transparente de la
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inteligencia artificial en la educacion (Alonso-Rodriguez, 2024; Hagen-
dorff, 2020; Garcia-Penalvo et al., 2025; UNESCO, 2024; Comisién Euro-
pea, 2022, 2026). Sin embargo, queda mucho por hacer para articular
estas aportaciones desde una visiéon educativa y moral que permita en-
tender qué usos se deben regular y qué tipo de formacién universitaria
se desea mantener y promover en la época de la 1aG. Asi, el sentido del
articulo queda justificado dado que el debate en torno a la 1AG tiene que
ir mucho maés all4 del anélisis técnico, normativo o de su instrumentali-
dad. Lo que se vuelve clave no es la cuestion sobre si la universidad ha de
abrir el paso o vedar determinadas herramientas, sino que hay que in-
cluirlas en el propio giro de la universidad y eso pasa por articularlas de
manera coherente con las finalidades formativas, con la ética del profe-
sorado universitario y con la responsabilidad institucional de garantizar
una educacion superior plena de justicia, veracidad y capacidad de hu-
manizacion. Con este substrato, la 1oG nos empuja a hacer una reflexion
sobre el sentido de la integridad académica, sobre el lugar del profeso-
rado universitario y las condiciones pedagbgicas que hacen posible el
aprendizaje significativo.

El proposito general del articulo es presentar un anélisis critico de las
repercusiones éticas, pedagdgicas e institucionales que la 1AG plantea a
la integridad académica en el &mbito de la educacién superior. El trabajo
es un ensayo teoérico de tipo critico argumentativo y se apoya en dos as-
pectos: 1) una revision critica de la literatura especializada, habiendo se-
leccionado las fuentes atendiendo a criterios de pertinencia teorica,
actualidad y relacién directa con los ejes tematicos del articulo y 2) en el
analisis de protocolos éticos normativos e institucionales recientes.

La argumentacién se encuentra organizada en tres ejes. Primero, el
ethos del profesorado universitario se analiza como fundamento de una
respuesta ética y pedagogica a la 1aG. Segundo, se ponen de manifiesto
las tensiones que la 1aG introduce en la integridad académica, la evalua-
cién y la calidad de la educacién superior. Y tercero, se analizan los retos
relacionados con el diseno de politicas institucionales y de practicas uni-
versitarias que guien un uso responsable, justo y formativo de la 1AG.
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El objetivo del texto no es ofrecer recetas cerradas ni contribuir con
prescripciones uniformes de accion, sino aportar una reflexion teérica
con un contenido critico que pueda contribuir a la accion de las institu-
ciones universitarias en un contexto de cambio tecnologico, ético y peda-
gbgico. La tesis que vertebra el articulo es que la incorporacién de la 1aG
en la educacién superior solo puede ser legitima si se integra en un
marco de integridad ética que defienda la agencia humana, la responsa-
bilidad sobre el conocimiento, la justicia epistémica y el sentido forma-
tivo de la experiencia universitaria.

EL ETHOS DOCENTE Y LA ETICA PROFESIONAL
DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO ANTE LA IAG

La introducciéon de la 1aG en la educacion superior interpela directa-
mente la identidad profesional del profesorado universitario. Ensenar
en la universidad no pasa simplemente por la transmision de saberes, la
organizacion de actividades de aprendizaje o la evaluacion de competen-
cias. La actividad docente conlleva ademés la responsabilidad moral de
orientar (o acompanar, o modelar formas de relacion con el saber) y con-
tribuir a la formacion intelectual, ética y profesional del estudiantado.
De esta forma el profesorado universitario acttia como un agente moral,
pues su practica expresa valores, criterios de justicia, formas de recono-
cimiento y formas de responsabilidad hacia el conocimiento.

Esta dimensi6on moral de la practica docente puede entenderse a par-
tir de la idea de ethos docente (Buxarrais y Tey, 2019) que designa el
conjunto de disposiciones y valores, el sentido de responsabilidad o de
compromiso, entre otros, que matizan el caracter moral del profesional
de la educacion. El ethos del profesorado no hace referencia solamente a
una ética especifica o a una actitud particular, sino también a la forma de
ejercer la profesion, que incluye saber pedagogico, responsabilidad ins-
titucional, sensibilidad hacia el otro y compromiso con la finalidad de la
universidad. En esta linea, ensefar significa llevar a cabo la presencia
educativa capaz de conducir el aprendizaje, hacer emerger el juicio cri-
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el conocimiento.

La llegada de la 1AG hace necesario revisar y complementar este ethos
docente. Los docentes se enfrentan ahora a cuestiones que no son exclu-
sivamente técnicas (en la propiedad de las preguntas: qué herramientas
utilizar, cobmo incorporarlas a la docencia o incluso como detectar usos
inadecuados) pero si profundamente didacticas y éticas. La pregunta
principal no pasa solamente por determinar si el profesorado sabe usar
la 1AG sino, por el contrario, saber con qué criterios valora sus usos, limi-
tes e implicaciones formativas. {Qué significa ensefiar cuando los me-
dios pueden articular tal o cual explicaciéon, argumento o sintesis
bibliograficas con suficiente solvencia? ¢Cudles son las competencias
que deben continuar simbolizando la impronta irrenunciable de la for-
macion universitaria? ¢Cudales son las condiciones para el manteni-
miento de la autonomia intelectual cuando una parte del trabajo
cognitivo puede ejecutarse desde sistemas automatizados? ¢Cuales son
las responsabilidades que el profesorado asume cuando utiliza estas he-
rramientas en la planificacion, la orientacién o la evaluacion?

En ese sentido, el ethos docente necesita la incorporaciéon de una di-
mension configurativa que puede denominarse conocimiento ético-tec-
nolodgico. Este tipo de conocimiento no se reduce al dominio funcional
de las herramientas de 1AG ni a aquel que permite saber utilizarlas bien.
Se trata de comprenderlas criticamente en sus condiciones de produc-
cion, sus sesgos, sus limites, sus efectos sobre el aprendizaje y sus impli-
caciones para la equidad, la autoria, la privacidad, la evaluacion o la
relacion pedagogica. Supone ademaés la competencia para formular pre-
guntas morales de fondo: éa quién benefician estos sistemas?, ¢a quiénes
pueden excluir?, équé formas de conocimiento fomentan?, ¢qué depen-
dencias favorecen y qué tipos de practicas educativas favorecen o dificul-
tan estos sistemas?

Desde esta Optica, el conocimiento ético-tecnologico es una compe-
tencia profesional emergente del profesorado universitario. Celik
(2022), a partir del modelo Intelligent-TPACK, nos muestra que la inte-
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gracion ética de la inteligencia artificial en la docencia no se puede limi-
tar a considerarla como presunta competencia tecnoldgica, sino que la
misma tiene que articular conocimiento originado en la disciplina, saber
pedagogico y reflexion ética sobre el uso de las herramientas. La cues-
tién, por lo tanto, no es considerar la IAG como un recurso mas en el re-
pertorio del profesorado, sino analizar de qué forma modifica las
condiciones del aprendizaje, la evaluacién y la construccion de la autori-
dad académica.

Esa exigencia gana especial relevancia cuando deben considerarse los
riesgos que presentan los grandes modelos de lenguaje. Autores como
Bender y otros (2021) nos advierten que estos sistemas pueden reprodu-
cir sesgos de los datos de entrenamiento o bien generar costes medioam-
bientales significativos o generar textos cuya fluidez lingiiistica pueda
dar la impresion de haber sido comprendido de una manera genuina. En
el ambito universitario estas limitaciones obligan al profesorado a cons-
truir una mirada critica que le permita valorar la fiabilidad, pertinencia
y validez de los resultados generados por la 1AG, a la vez supone una exi-
gencia para acompanar al estudiantado en el uso reflexivo, responsable y
éticamente sostenido de estas herramientas. Asimismo, el conocimiento
ético-tecnoldgico implica asumir que el estudiantado a menudo no tiene
criterios claros que le permitan distinguir entre usos legitimos, proble-
maticos o inadecuados de la 1aG en el trabajo académico. Tal como evi-
dencian Acosta-Enriquezy otros (2024) la destreza con dichas tecnologias
no siempre va acompanada de la suficiente destreza ética con respecto a
sus implicaciones. Por ello, el profesorado debe regularlas o advertirlas,
pero también —y sobre todo— hacer crear espacios formativos mediante
los cuales el estudiantado pueda deliberar en torno a la autoria, la hon-
radez intelectual, la responsabilidad académica y los limites de la dele-
gacion tecnologica. En este sentido, el Marco de competencias para
estudiantes en materia de 1A de la UNESCO (2024) asienta la necesidad
de que el alumnado desarrolle capacidades criticas, éticas y responsa-
bles para la comprension, el uso y la valoracion de los sistemas de inteli-
gencia artificial.
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Como consecuencia de ello la formacion ética del profesorado univer-
sitario frente a la 1oG no puede considerarse algo que se anade como
complemento o como actualizacién meramente instrumental. Debe ser
parte del desarrollo profesional docente y de la politica institucional en
torno a la calidad de la docencia universitaria.

La integracidon responsable de la 1aG requiere que el profesorado
pueda analizar sus posibilidades, advertir de sus riesgos, fundamentar
pedagogicamente sus decisiones y actuar de forma coherente con los va-
lores de la educacion superior. El ethos docente, enriquecido por el co-
nocimiento ético-tecnoldgico, se convierte en una condiciéon necesaria
para orientar la integracion de la 1aG desde una mirada formativa, critica
y moralmente responsable.

Esta necesidad de ampliar el desarrollo profesional docente es cohe-
rente con el marco de competencias en inteligencia artificial para el pro-
fesorado que defienden Miao y Cukurova (2024) al poner de manifiesto
la necesidad de integrar conocimientos técnicos, pedagobgicos y éticos
para una utilizacién responsable en educacion.

LA INTEGRIDAD ACADEMICA COMO COMPONENTE
FUNDAMENTAL DE LA CALIDAD EDUCATIVA

La integridad académica constituye, pues, uno de los pilares que sostie-
nen la legitimidad de la educacién superior (icar, 2021). No se limita a la
prevencion del plagio, el fraude o la copia en los procesos de evaluacion,
sino que remite a un conjunto més amplio de valores y practicas: la ho-
nestidad intelectual, la transparencia en el uso de fuentes y recursos, el
reconocimiento de la autoria, la responsabilidad sobre las afirmaciones
realizadas y el respeto a la comunidad académica como espacio compar-
tido de produccibn, transmisién y validacion del conocimiento. Desde
esta perspectiva la integridad académica no es solo una exigencia nor-
mativa, sino una condicion de posibilidad de la confianza universitaria.
La irrupcion de la 1aG introduce nuevas tensiones en este &mbito por-
que modifica las condiciones bajo las cuales se elaboran, presentan y
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evaluan los trabajos académicos. Los grandes modelos de lenguaje pue-
den generar textos formalmente correctos, sintetizar bibliografia, for-
mular argumentos, resolver problemas o mejorar la redaccion de un
documento con una facilidad inédita. Esta capacidad plantea interro-
gantes sobre la autoria, la originalidad, la responsabilidad epistémica y
el sentido mismo del aprendizaje. La pregunta ya no es tinicamente si un
trabajo ha sido copiado, sino hasta qué punto expresa un proceso real de
comprension, elaboracion personal y apropiaciéon critica del conoci-
miento por parte del estudiantado.

Esta orientacion permite recuperar la distincion entre evaluacion del
aprendizaje y evaluaciéon para el aprendizaje. Mientras que la primera
tiende a centrarse en la comprobacion de resultados, la segunda pone el
acento en el proceso formativo, la retroalimentacion, la mejora progre-
siva y la implicacién activa del estudiantado. En un entorno atravesado
por la 1aG esta segunda perspectiva adquiere una importancia renovada.
La evaluacion debe incorporar de manera mas explicita evidencias del
proceso: planificacion del trabajo, justificacion de decisiones, borrado-
res sucesivos, reflexibn metacognitiva, dialogo con el profesorado, de-
fensa oral, anélisis critico de fuentes y explicacion del uso realizado de
las herramientas digitales.

Desde este enfoque, modalidades como los portafolios, los diarios re-
flexivos, las tutorias de seguimiento, los debates, las presentaciones ora-
les, las actividades contextualizadas y las evaluaciones basadas en
problemas pueden ofrecer mejores condiciones para preservar el valor
formativo de la evaluacién. No se trata de excluir de manera absoluta la
IAG sino de establecer con claridad cuando, como y para qué puede utili-
zarse y qué parte del trabajo debe expresar necesariamente la compren-
sion, la deliberacion y la responsabilidad del estudiante. La transparencia
sobre el uso de estas herramientas debe formar parte de la cultura eva-
luativa no como simple declaraciéon formal, sino como ejercicio de res-
ponsabilidad académica.

Moya y otros (2024) senalan que el uso de la 1aG en los trabajos aca-
démicos no implica necesariamente una conducta engafiosa. En muchos
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casos puede revelar desconocimiento de las normas institucionales, falta
de formacidn especifica o una concepcion del aprendizaje excesivamente
centrada en el producto final. Esta constatacién permite subrayar la di-
mension educativa de la integridad académica. No basta con prohibir o
sancionar determinados usos de la 1AG, es necesario ensefiar a utilizarla
con criterio, ofrecer orientaciones claras y cultivar los valores, disposicio-
nes y responsabilidades que sostienen una practica académica integra.

Por ello la integridad académica debe entenderse como parte del pro-
pio aprendizaje universitario (Bertram-Gallant, 2008). El objetivo no es
que el estudiantado cumpla externamente una norma por temor a la
sanciéon sino que comprenda el valor formativo de la honestidad intelec-
tual, de la autoria responsable y de la responsabilidad sobre el conoci-
miento que produce. En este sentido, la integridad académica se vincula
con la construccidon de una identidad académica capaz de sostener el
pensamiento propio, reconocer las aportaciones ajenas y responder de
manera argumentada por el trabajo realizado.

La incorporacidn de la 1aG obliga, por tanto, a revisar el sentido de la
evaluacion universitaria. Evaluar no puede consistir inicamente en cer-
tificar productos, sino en acompanar y valorar procesos de aprendizaje
en los que el estudiantado piense, argumente, contraste, decida y asuma
la responsabilidad de sus producciones académicas. Una cultura univer-
sitaria que valora, practica y debate abiertamente la integridad acadé-
mica ofrece condiciones mas favorables para el aprendizaje ético que
aquella que limita su respuesta a la vigilancia, la deteccion del fraude y la
sanciéon (Eaton, 2021). En este horizonte la evaluacién se convierte en
un espacio privilegiado para formar en integridad, responsabilidad y jui-
cio critico ante la 1aG.

TENSIONES ETICAS EMERGENTES: SESGOS, JUSTICIA,
AUTONOMIA Y RESPONSABILIDAD

La incorporacion de la 1AG en la educacién superior no solo genera cues-
tiones en relacion con la integridad académica o a la elaboracion del exa-
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men. Al mismo tiempo crea tensiones éticas méas globales que hacen
referencia a las condiciones de la justicia, a la autonomia intelectual del
estudiantado o a la responsabilidad sobre el conocimiento generado en
situaciones académicas universitarias. Tales tensiones manifiestan que
la 1AG no puede ser vista como una herramienta neutral, sino como una
tecnologia inscrita en sistemas sociales, econémicos, culturales y educa-
tivos que determinan sus usos, asi como sus efectos.

Una primera tension ética hace referencia a los sesgos de los sistemas
de 1aG. Los grandes modelos de lenguaje se entrenan con grandes volt-
menes de datos que muestran representaciones desiguales de lenguas,
culturas, géneros, disciplinas, tradiciones epistemoldgicas y grupos so-
ciales. Como indican Bender y otros (2021), estos sistemas pueden llegar
a reproducir, e incluso intensificar, los sesgos que ya existen en los datos
de entrenamiento, generando respuestas que reflejan visiones sesgadas,
estereotipadas o dominantes del conocimiento. Esta cuestion es espe-
cialmente relevante en el contexto universitario ya que la 1AG puede aca-
bar condicionando los procesos de escritura, de bisqueda de informacion,
de orientacion de la tarea, de evaluaciéon y de produccion de saber.

La existencia de estos sesgos nos lleva a insistir en la necesidad de
colocar la justicia en el centro del debate. La 1AG puede reforzar la am-
pliacién de oportunidades de aprendizaje, facilitar apoyos personaliza-
dos o incluso mejorar la accesibilidad a determinados recursos, pero a la
vez, puede acabar intensificando desigualdades previas si el uso de la 1aG
esta condicionado por el acceso econémico o por el dominio del idioma,
si esta limitado por el capital cultural o por la competencia informética
de las y los estudiantes. Las personas que cuentan con mas recursos para
interpretar, usar y evaluar criticamente estas herramientas pueden obte-
ner méas beneficios, mientras que quienes cuentan con menos apoyos
pueden verse en una situacién de mayor desventaja. Por esto, la pre-
gunta ética no es tnicamente qué es capaz de hacer la 1AG sino a quién
favorece, a quién deja de lado y en qué condiciones podria ser incorpo-
rada de forma equitativa a las realidades que hoy en dia se preservan.
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Esta inquietud conecta con la justicia epistémica (Fricker, 2007). La
educacion superior no sélo tiene como objetivo garantizar la igualdad de
acceso a las tecnologias sino que se ocupa también de la diversidad a la
hora de expresarse, de argumentar, de interpretarse y de saber. En el
supuesto de que los sistemas de 1AG vayan en la linea de favorecer ciertos
estilos discursivos, ciertas lenguas dominantes o ciertas logicas cultura-
les hegemonicas, la 1aG podria comportar la invisibilizacién de otras vo-
ces, otras experiencias, otras tradiciones intelectuales.

Teniendo en cuenta esta perspectiva y basandose en ella, una univer-
sidad que aspire verdaderamente a estar comprometida con la justicia
no puede adoptar de forma acritica la 1AG, sino que debe cuestionar
como influyen estas herramientas en la representacion del conocimiento
y en las posibilidades reales del estudiantado para participar de igual a
igual y desde su voz propia en la vida académica.

Una segunda tension ética se centra en la autonomia intelectual
(Nussbaum, 2010). La funcién de una universidad no se limita a trans-
mitir contenidos —por supuesto que también lo hace—, sino que con-
siste en formar personas: que lo sean a través de saber pensar por si
mismas, saber formular preguntas, construir formas de argumentacion,
saber contrastar fuentes, revisar criticamente las propias posiciones. En
el caso en el que la 1aoG asuma tareas de bsqueda de informacion, sinte-
sis, redaccion o argumentacion, se corre el riesgo de que una parte del
trabajo cognitivo sea externalizado. El problema no radica en la posibili-
dad de utilizar apoyos tecnolégicos y de algin tipo de asistencia, el pro-
blema es que pueda sustituirse el proceso esencial de la comprension, la
deliberacion o la elaboracién personal por la respuesta generada auto-
maticamente. La autonomia intelectual exige, por lo tanto, distinguir un
uso de la 1AG que apoya el aprendizaje y otro que lo deteriora. La herra-
mienta es buena en la medida en que ayuda a explorar las ideas, contras-
tar las perspectivas, hacer mas rica una explicacién o revisar de forma
critica un texto; sera mala precisamente cuando sustituya la lectura, la
reflexion, la toma de posiciones, la rendiciéon de cuentas argumentada
del alumno. Desde este punto de vista la cuestion ética central no radica
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en si la 1AG ha sido utilizada en el proceso de aprendizaje, sino qué rol ha
tenido en tal proceso y qué capacidades humanas ha ayudado a desarro-
llar o debilitar. En esta linea, Garcia-Penalvo y otros (2025) muestran
que la 1aG puede no solo convertirse en un recurso instrumental, sino
servir como objeto de anélisis critico dentro del propio proceso de apren-
dizaje facilitando una reflexion ética situada sobre su uso, sus limites y
sus implicaciones.

En tercer lugar, la responsabilidad del conocimiento genera también
un nivel de tensién. En el d&mbito universitario el hecho de aceptar la
autoria de un trabajo equivale a asumir la responsabilidad por las ideas,
los argumentos, las fuentes, las interpretaciones y las conclusiones. La
IAG introduce un escalon de ambigiiedad ya que puede intervenir en di-
ferentes etapas del trabajo académico: la basqueda de informacioén, la
organizacion de ideas, la redaccion, la traduccion, los aspectos estilisti-
cos o el desarrollo de argumentos. Este hecho empuja a preguntarse
quién va a hacerse responsable de la validez, de la adecuacion y de la
fiabilidad de lo que se dice cuando parte del trabajo ha sido producido o
mediado por un sistema automatizado.

La responsabilidad académica no puede ser delegada a la tecnologia.
A pesar de que la 1AG puede llegar a elaborar textos creibles (verosimiles
o similares a la verdad) el sujeto que los incorpora a un trabajo universi-
tario tiene que revisar, cotejar, justificar y asumir criticamente su conte-
nido, es decir, esta imposicion seria tanto para el estudiantado como
para el profesorado. En la medida en que se le pide al estudiantado que
sea transparente con respecto al uso que hace de la 1aG las instituciones
también tienen que ser exigentes respecto a unos criterios claros sobre el
uso que el profesorado puede hacer de estas herramientas en la planifi-
cacion docente, en la retroalimentacién o en la evaluacién. La integridad
ética no puede convertirse en una imposicion unilateral que va dirigida
solo al estudiantado, sino que, por el contrario, es un principio que tiene
que ser compartido por toda la comunidad universitaria.

Esas tensiones nos desvelan la necesidad de intentar una gobernanza
ética de la 1aG en la educacion superior. Los principios de transparencia,
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equidad, supervision humana, responsabilidad y seguridad que pueden
encontrarse en diversos marcos internacionales ofrecen orientaciones
interesantes, pero representan solamente un primer paso si no van
acompanados de practicas institucionales concretas y de culturas acadé-
micas reflexivas. Como advierte Hagendorff (2020), muchas recomen-
daciones éticas sobre la inteligencia artificial llegan a un consenso en la
declaracion, pero son insuficientes cuando no hay mecanismos eficaces
de implementacién y de rendicién de cuentas. En el contexto universita-
rio este riesgo es suficientemente importante: los principios pueden ser
presentados en documentos institucionales pero no cambiaran las prac-
ticas docentes, evaluativas y organizativas.

Por lo tanto la incorporacién ética de la 1aG implica mucho mas que
declaraciones de buenas intenciones. Implica el analisis de sus sesgos,
de sus posibles efectos en la equidad, la defensa de la autonomia intelec-
tual del estudiantado y la clarificacion de las responsabilidades que con-
lleva su gestion. La universidad ha de evitar tanto la adopcion acritica de
estas tecnologias como su rechazo simple y directo. La dificultad con-
siste en construir las condiciones pedagobgicas e institucionales que ha-
gan comun un uso de la 1AG critico, justo y responsable, pero sin
renunciar a aquello que, precisamente, constituye el nicleo de la forma-
cién universitaria: aprender a pensar, argumentar, discernir y hacerse
responsable del conocimiento que producimos.

RESPUESTAS INSTITUCIONALES Y MARCOS EXISTENTES
PARA ORIENTAR EL USO DE LA IAG EN LA EDUCACION
SUPERIOR

La incorporacion de la 1aG en la ensefianza superior ha propiciado la for-
mulacién de marcos normativos, recomendaciones internacionales y po-
liticas institucionales para regular y acompaiiar su uso. Se generan las
respuestas desde una constatacién compartida: desde que la 1AG forma
parte de los entornos académicos la universidad no puede limitarse a
ignorarla o a responder inicamente con la prohibicién. Por lo tanto, el
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reto es construir criterios que permitan la incorporacién de la 1AG en la
educacion, de forma segura, transparente, justa y coherente con los fines
formativos de la educacion superior.

En el contexto educativo la necesidad de avanzar hacia marcos éticos
especificos para la 1aG es algo que ha enfatizado Alonso-Rodriguez
(2024), para quien es importante orientar su uso desde principios peda-
gbgicos, responsabilidad institucional, reflexion y analisis ético.

La respuesta institucional se ha desarrollado también en el ambito
europeo, donde se ha construido de forma institucional a partir de diver-
sos documentos y marcos regulatorios. De acuerdo con el Libro Blanco
sobre la inteligencia artificial de la Comisidon Europea (2020) los princi-
pios de la confianza, la excelencia y la protecciéon de los derechos funda-
mentales constituyen los principios rectores para el desarrollo de la
inteligencia artificial. Luego, el reglamento europeo de inteligencia arti-
ficial (Consejo de Europa, 2024) ha venido a consolidarse como un
marco juridico a partir del riesgo, con obligaciones especificas para
aquellos sistemas que puedan tener un impacto importante en los dere-
chos, las oportunidades y las trayectorias de vida de las personas. La
educacion puede ser un area especialmente sensible en este contexto ya
que los sistemas de inteligencia artificial pueden llegar a afectar las posi-
bilidades de acceso, la orientacidn, la evaluacion, el seguimiento y la cer-
tificacion académica.

Las dificultades en la aplicacion de estos marcos generales al campo
de la educacién emergen. Sin embargo, como indican Helberger y
Diakopoulos (2023), 1a 1aG establece cuestiones regulatorias que en oca-
siones no quedan suficientemente resueltas dentro de los abordajes nor-
mativos existentes. Se encuentran entre ellas la distribuciéon de
responsabilidades en los proveedores tecnoldgicos, en las instituciones
formativas, asi como en los usuarios; la supervision de los sistemas que
se estan usando, la transparencia respecto a los datos y procesos, asi
como la delimitacion de los riesgos que tiene la integracion de las herra-
mientas con los usos didacticos evaluativos. Por esto las universidades
deben establecer las normas regulatorias generales y proponer politicas
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institucionales que sean claras, comprendidas e incluso pedagdbgica- 191
mente significativas.

En el plano internacional, la guia de Miao y Holmes (2024) realizada
por la UNEScO constituye una buena referencia para orientar el uso de la
IAG en educacibén e investigacidon bajo una perspectiva centrada en las
personas, referida a la equidad, la inclusion, la diversidad cultural y lin-
giiistica, la privacidad, la supervisién humana o la calidad de los proce-
sos educativos. El Consejo de Europa ha promovido también lineas de
trabajo enfocadas en regular la 1AG en educacion, haciendo especial én-
fasis en la necesidad de instrumentos juridicos y marcos de gobernanza
orientados a proteger derechos, equidad y responsabilidad institucional
en los contextos educativos (Consejo de Europa, 2024). Estas orienta-
ciones internacionales son especialmente significativas porque inscriben
la 1aG dentro de una reflexion de mas calado sobre el derecho a la educa-
cion, la justicia y la responsabilidad publica de las instituciones educati-
vas. Sin embargo, su eficacia dependera de que las universidades sean
capaces de traducir esos principios en decisiones concretas sobre docen-
cia, evaluacion, investigacion, formacion del profesorado y apoyo a la
evaluacion estudiantil.

Las orientaciones de la Comisiéon Europea (2022) sobre el uso ético
de la inteligencia artificial y los datos en la ensenanza y el aprendizaje
insisten en la importancia de la intervencion humana asi como de la
transparencia, la equidad y la proteccion de los derechos tanto del alum-
nado como del profesorado. En esta linea, la ocDE (2023) ha propuesto
oportunidades, orientaciones y salvaguardias para un uso responsable y
equitativo de la 1a en la educacion, afirmando la necesidad de combinar
innovacioén, proteccién de derechos y principios de equidad. Estos mar-
cos en general coinciden en poner en valor la importancia de la transpa-
rencia, la rendicion de cuentas, la equidad, la privacidad, la seguridad, la
explicabilidad y la intervencion humana.

No obstante, como ya advertia Hagendorff (2020), muchas de las di-
rectrices éticas de la inteligencia artificial alcanzan un amplio consenso
en su enunciacién pero fallan al garantizarlas como normas en la prac-

PUNTOCwWNORTE




M. R. BUXARRAIS-ESTRADA Y T. PERALTA-PALAZON

192

tica. El riesgo es que los principios queden como impresos en documen-
tos institucionales y no se produzcan cambios en las practicas de
enseflanza, en la evaluacién y el gobierno universitario.

Por esta razon la gobernanza universitaria de la 1AG no puede enten-
derse como la aplicacién mas o menos formal de c6digos orientativos o
declaraciones de principios, sino que requiere politicas institucionales
que sean capaces de dar respuesta a cuestiones como qué niveles de uso
estan permitidos, recomendados, limitados o proscritos en funcién de
los objetivos formativos, de las caracteristicas de cada disciplina y del
tipo de actividad académica.

Las politicas deberan ofrecer al profesorado, al alumnado y a los res-
ponsables académicos orientaciones comprensibles y criterios de trans-
parencia a quienes participan en la actividad académica: se debera
proteger la equidad en el acceso y uso de herramientas y se deberan im-
plementar mecanismos de acompafnamiento, formacién y revisiéon conti-
nua. Uno de los contextos en los que estas politicas resultan mas
necesarias es la evaluacion. En este aspecto podemos encontrar el marco
de evaluacién A1 Assessment Scale (a1as) de Furze y otros (2024), que
ofrece una aportacién relevante: da cuenta de distintos niveles de inte-
gracion de la 1AG en las tareas evaluativas. Consideramos que su princi-
pal valor radica en que no propone una respuesta tnica y rigida, sino
una escala que permite explicitar en qué casos queda prohibida la 1ag,
cuando se la puede utilizar de forma muy restringida, cudndo puede uti-
lizarse de forma no exclusiva como apoyo o cuando puede llegar a for-
mar parte de forma mas sustantiva de la tarea. Este tipo de marcos de
trabajo sirven para reducir la ambigiiedad, para facilitar la comunica-
cion de expectativas al estudiantado y para permitir a los docentes pre-
parar actividades de evaluacién méas coherentes con los resultados de
aprendizaje.

La utilidad de este tipo de propuestas AIAS radica precisamente en
que desplazan la discusion desde la oposiciéon de prohibir o permitir ha-
cia una reflexiéon docente pedagogica y mas elaborada sobre el sentido de
cada tarea. No toda actividad precisa del mismo nivel de autonomia per-
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sonal, ni todas admiten el mismo nivel de soporte informatico y, por
tanto, la toma de decisiones sobre el uso de la 1oG debe articularse a la
finalidad de evaluacidn, al tipo de aprendizaje que se quiere propiciar y
al tipo de competencias que se quiere desarrollar. Al respecto, los mar-
cos institucionales pueden contribuir a que el uso de la 1AG sea explicito,
contextualizado y formativo.

Otro eje interesante de las respuestas institucionales tiene que ver
con la transparencia del uso de la 1AG en el seno de toda la comunidad
universitaria. Muchas veces el debate ha girado en torno al uso que el
alumnado hace de estas herramientas, sobre todo en relacién con la au-
toria y el fraude académico. No obstante, el profesorado también puede
aplicar la 1aG en tareas de planificacion docente, de elaboracion de mate-
riales, de retroalimentacion o de apoyo a la evaluacion. Kumar (2023)
apunta que la utilizacion de herramientas de inteligencia artificial para
valorizar o calificar los trabajos del estudiantado supone riesgos de falta
de transparencia, de justicia y dilucién de la responsabilidad docente en
el caso de que no haya supervision. Por lo tanto, las exigencias de trans-
parencia y de rendiciéon de cuentas no deben volverse exclusivamente
hacia el alumnado, sino que deben hacerse extensivas a la organizacion
en su conjunto.

Por lo que respecta a las respuestas institucionales méas apropiadas,
pueden ser aquellas que combinan regulaciéon, formacién, acompafia-
miento y revision critica. Las universidades precisan contar con politicas
claras, pero también con espacios deliberativos donde el profesorado, el
estudiantado y los responsables académicos puedan debatir los usos, los
limites y las finalidades de la 1aG. La regulacion sin formacion lleva a
cumplir y punto; la innovacion sin regulacion desarrolla desigualdad, in-
certidumbre y desconfianza. Por lo tanto el reto institucional es la configu-
racion de marcos flexibles, revisables y pedagogicamente fundamentados,
capaces de orientar la inclusion de la 1AG sin renunciar a los valores que
sostienen la educacion superior.

Los marcos existentes facilitan orientaciones necesarias pero no sus-
tituyen la responsabilidad de cada universidad de crear una cultura ins-
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titucional propia ante la 1AG, una cultura que se debe fundamentar en la
justicia, la transparencia y la supervision humana, la rendiciéon de cuen-
tas y la formacion ética de la comunidad universitaria. Solo asi las politi-
cas sobre 1AG podran dejar de ser meras declaraciones de intenciones y
convertirse en practicas que fortalezcan la integridad académica, la cali-
dad de la docencia y la confianza en la institucién universitaria.

Cuadro 1. Principales tensiones éticas y propuestas institucionales frente
a la 1AG en educacion superior

Tensiones éticas

Riesgos principales

Propuestas institucionales

Autoriay
originalidad

Dificultad para determinar el
grado de participacion real
del estudiantado en la
elaboraciéon de trabajos
académicos; ambiguedad
sobre la autoria cuando
interviene la IAG.

Establecer criterios claros
sobre usos permitidos,
limitados o no aceptables de
la IAG; exigir transparencia
sobre su utilizacion;
incorporar declaraciones
razonadas de uso en los
trabajos académicos.

Integridad Reducciéon de la integridad a | Comprender la integridad
académica una légica de vigilancia, como dimension formativa;
deteccion y sancion; posible promover orientaciones
cultura de sospecha entre claras, formacion éticay
profesorado y estudiantado. espacios de deliberacion
sobre usos responsables
de la I1AG.
Evaluaciéon Vulnerabilidad de las tareas Redisefar la evaluacion para

universitaria

centradas Unicamente en el
producto final; sustitucion de
procesos de comprension,
reflexion y elaboracion
personal.

valorar procesos: borradores,
defensa oral, portafolios,
tutorias, reflexion
metacognitiva y justificacion
del uso de herramientas
digitales.
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Riesgos principales

Propuestas institucionales 195

Sesgos
algoritmicos

Reproduccion o
amplificacion de sesgos
culturales, linguisticos,
sociales, disciplinares o de
género presentes en los
datos de entrenamiento.

Evaluar criticamente la
fiabilidad y los limites de las
herramientas; formar al
profesorado y al estudiantado
en analisis critico de
resultados; establecer
criterios de supervision
humana.

Equidad y acceso

Incremento de
desigualdades entre
estudiantes segun su acceso
a herramientas,
competencias digitales,
capital cultural o dominio
linguistico.

Garantizar condiciones
equitativas de acceso,
acompafamientoy
alfabetizacion critica; evitar
gue el uso de la IAG dependa
exclusivamente de recursos
individuales.

Justicia Invisibilizacion de voces, Incorporar criterios de
epistémica lenguas, culturas o formas de | diversidad epistémica en las
conocimiento no politicas de uso; promover
hegemodnicas; practicas que reconozcan
homogeneizacion de estilos | distintas formas de expresion,
de pensamiento y escritura. argumentacion y produccion
de conocimiento.
Autonomia Externalizacion excesiva del Diferenciar entre usos que
intelectual trabajo cognitivo; apoyan el aprendizaje y usos

debilitamiento de la lectura,
la reflexion, la argumentacion
y la toma de posicién propia.

que lo sustituyen; disefar
actividades que exijan juicio
propio, contraste de fuentes,
argumentaciony
responsabilidad personal.

Responsabilidad
sobre el
conocimiento

Dificultad para determinar
quién responde por la validez,
pertinencia y fiabilidad de
contenidos generados o
mediados por IAG.

Afirmar que la
responsabilidad académica
no puede delegarse en la
tecnologia; exigir revision,
contraste y justificacion de
los contenidos utilizados.
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196 Tensiones éticas

Riesgos principales

Propuestas institucionales

Uso docente

Riesgos de opacidad,

Aplicar al profesorado los

de la IAG inequidad o dilucion de la mismos principios de
responsabilidad docente en transparenciay
tareas de planificacion, responsabilidad exigidos al
retroalimentacion o estudiantado; regular el uso
evaluacion. docente de la IAG en politicas
institucionales.
Gobernanza Declaraciones éticas poco Desarrollar politicas

institucional

operativas; falta de
coherencia entre principios,
politicas y practicas reales.

institucionales claras,
revisablesy
pedagdgicamente

fundamentadas; articular
regulacion, formacion,
acompafamientoy
evaluacioén continua.

El Cuadro 1 sintetiza las principales tensiones éticas, riesgos y propuestas
institucionales vinculadas al uso de la 1AG en educacion superior y que no
pueden abordarse de manera aislada. Requieren una respuesta institu-
cional integrada que combine regulacion, formacién ética, rediseno pe-
dagdbgico, supervision humana y compromiso con la justicia educativa.

HACIA UN MARCO INTEGRADO DE INTEGRIDAD ETICA
PARA LA ERA DE LA IAG

A partir del anélisis realizado se propone un marco de integridad ética
para orientar la incorporacién de la 1AG en el &mbito de la educacion su-
perior. Lo que se quiere ofrecer no es un protocolo cerrado, tampoco un
manual exhaustivo de actuaciones, sino un horizonte de sentido que su-
ponga el acompanamiento de las instituciones universitarias en la toma
de decisiones que sean coherentes con la misioén formativa, las responsa-
bilidades académicas y los compromisos éticos.

El primer principio de este marco es el de la centralidad de la finali-
dad educativa. Cualquier decision relacionada con el uso de la 1aG debe-
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ria estar orientada por una pregunta central: écontribuira realmente a la
formacion intelectual, profesional, ética y ciudadana del estudiantado?

La tecnologia no puede considerarse como un objetivo de por si, ni
tan s6lo ser incorporada con el tinico objetivo de la innovacién o la efi-
ciencia, sino que debe quedar subordinada a la intencionalidad pedag6-
gica de la experiencia universitaria.

El segundo principio es el mantenimiento de la agencia humana. La
IAG puede ayudar en determinadas actividades de aprendizaje, escritura,
busqueda de informacion o anélisis, pero no puede sustituir la experien-
cia de pensar, argumentar, deliberar y sentirse responsable del conoci-
miento. La intervencién humana no es tinicamente una exigencia técnica
o regulatoria sino que es una condicion pedagogica y ética de la educa-
cioén superior.

El tercer principio es la coherencia institucional. La integridad ética
ante la 1AG requiere de una articulacion clara de los valores de la univer-
sidad, de las politicas de uso, de los sistemas de evaluacion, de la forma-
cion del profesorado y del estudiantado y de las practicas cotidianas
conformadoras de la cultura académica. Sin esa coherencia las orienta-
ciones pueden tener el riesgo de reducirse a meras declaraciones forma-
les sin que tengan una incidencia real en la vida universitaria.

El cuarto principio es el de la justicia. La introduccion de la 1aG debe
evaluarse atendiendo a sus efectos de cara a la equidad, a la inclusion, a
la justicia epistémica. Esto supone analizar quién se puede beneficiar de
estas herramientas, quién puede quedar en desventaja, qué tipos de co-
nocimiento se privilegian y como se puede garantizar que el uso de la 1a6
no reproduzca desigualdades preexistentes.

El quinto principio es el de la formacién ética continua. La integridad
ante la 1AG no puede alcanzarse solamente a partir de normas o de san-
ciones, sino a partir de procesos formativos sostenidos que ayuden al
profesorado y al estudiantado a desarrollar juicio critico, responsabili-
dad académica y competencias de discernimiento. Todo ello debe inte-
grarse de manera explicita en la cultura docente, evaluativa e institucional
de la universidad.
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En sintesis, un marco de integridad ética frente a la 1AG debe articular
finalidad educativa, agencia humana, coherencia institucional, justicia y
formacion ética. Solamente desde esta perspectiva puede darse entrada
a la 1aG de manera critica, responsable y compatible con el sentido hu-
manizador de la educacién superior.

CONCLUSIONES

La incorporacién de la 1AG en la educacion superior obliga a repensar el
concepto de integridad académica desde una vision amplia, que no solo
se base en la eliminacion del fraude o la regulacion del uso de las herra-
mientas tecnolégicas. La aportaciéon principal de este articulo radica,
precisamente, en situar el debate en el marco de la ética profesional do-
cente, de la calidad educativa y de la misidon formativa de la universidad.

La 1AG no plantea iinicamente un problema técnico o normativo, sino
una cuestion pedagogica y moral de gran alcance: como preservar la au-
toria, la autonomia intelectual, la responsabilidad sobre el conocimiento
y la justicia en un contexto en el que parte de los procesos cognitivos
pueden ser mediados o producidos por sistemas automatizados. Con-
forme avanzamos en el analisis se sostiene que la respuesta universitaria
no es solamente prohibir, detectar o penalizar ciertos usos de la 1aG
puesto que tampoco es suficiente una adopcién acritica de la misma: una
adopcion basada inicamente en criterios de eficacia, innovacion o adap-
tacion tecnologica de estas herramientas. En la confluencia de ambos
extremos se hace necesario construir una cultura institucional de inte-
gridad ética que contemple politicas concretas, practicas de evaluacion
coherentes, formacién ética del profesorado y del estudiantado y espa-
cios de deliberacion sobre los usos, limites y finalidades de estas tecnolo-
gias de informacion. En este sentido, el articulo expone la necesidad de
entender el ethos docente como un componente clave que nos permite
orientar la incorporacién de la 1aG den la educacion superior. No obs-
tante es necesario ir mas alla de este ethos mediante la integracion de un
saber ético-tecnologico que permita al profesorado poner en cuestion las
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implicaciones de estas herramientas y acompafiar al estudiantado en el
uso responsable y también sostenido desde el sentido formativo que
debe tener la experiencia universitaria. Por tanto la integridad acadé-
mica no debe ser entendida exclusivamente como una institucionalidad
que hay que atender, sino como una practica educativa que forma en
honestidad intelectual, en juicio critico y en responsabilidad epistémica.

La principal consecuencia de esta reflexién es que las universidades
deben ir en la direccién de un marco de integridad ética frente a la 1aG y
este marco debe colocar en el centro la finalidad educativa, la agencia
humana, la justicia, la coherencia institucional y la formacion ética per-
manente. Solo desde este lugar se puede integrar la 1aG sin debilitar lo
que da sentido a la educacién superior: la formacion de personas que
sean capaces de pensar por si mismas, de rendir cuentas por el conoci-
miento que producen y de participar responsablemente en la vida acadé-
mica, profesional y social.

En definitiva la 1aG no ha desplazado las preguntas fundamentales de
la universidad sino que las ha hecho méas urgentes. La cuestion decisiva
no es solo lo que puede hacer la tecnologia, sino el qué tipo de aprendi-
zaje, de profesorado, de estudiantado y de institucion universitaria que-
remos fomentar en una época signada por la automatizacion del
conocimiento. Responder a esta pregunta desde la integridad ética es
uno de los principales retos pedagbgicos de la educaciéon superior con-
temporanea.

DECLARACION DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En este articulo se utiliz6 una herramienta de inteligencia artificial (1a)
exclusivamente para la redaccion ortografica, gramatical y de estilo del
manuscrito. No se empled 1A en la generacion del contenido, analisis ni
interpretacion. Los(as) autores(as) se apegan a nuestras politicas de uso
de 1A y asumen plena responsabilidad por el contenido final.
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RESUMEN

El escenario contemporaneo y futuro de la educacién superior demanda
una transformacion profunda en el quehacer docente. La funciéon del
profesorado ya no puede entenderse inicamente como la transmisién de
contenidos disciplinares, pues el acceso inmediato a la informacién y la
velocidad de los cambios sociales y tecnologicos han modificado las ex-
pectativas hacia la labor educativa. En este contexto, las habilidades
blandas se manifiestan como competencias sociales, emocionales y de
comunicacion; entre estas se encuentran la comunicacién efectiva, la in-
teligencia emocional, el pensamiento critico, la resolucion de conflictos,
el liderazgo, la adaptabilidad y la resiliencia. Son muy fttiles para las re-
laciones interpersonales, ademas, se proyectan como indispensables y
deben acompanar al conocimiento especializado por ser consideradas
pilar para el éxito profesional. Desde este escenario, el docente debe asu-
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mir un compromiso al formarse dentro de esquemas aptos para el desa-
rrollo de habilidades blandas con el proposito de que funcionen al mismo
tiempo como andamiaje de la formacién integral que ofrece a los estu-
diantes.

PALABRAS CLAVE: habilidades blandas, formacién docente.
Abstract

The contemporary and future landscape of higher education demands
a profound transformation in teaching practices. The role of professors
can no longer be understood solely as the transmission of disciplinary
content, as immediate access to information and the speed of social and
technological change have altered expectations of educational work. In
this context, soft skills manifest themselves as social, emotional, and
communication competencies, including effective communication, emo-
tional intelligence, critical thinking, conflict resolution, leadership,
adaptability, and resilience. These are highly useful for interpersonal
relationships and are considered indispensable alongside specialized
knowledge, as they are seen as a cornerstone of professional success.
Given this scenario, professors must commit to developing their own
soft skills so that these skills simultaneously serve as a foundation for
the holistic education they provide to students.

Keywords: soft skills, teacher training.
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INTRODUCCION

La docencia universitaria enfrenta hoy el reto de formar profesionales
capaces de responder a un mundo interconectado, cambiante y alta-
mente competitivo. Sin embargo, para lograrlo resulta insuficiente limi-
tarse al dominio de teorias, metodologias o técnicas disciplinares. El
docente se convierte en un facilitador de experiencias de aprendizaje
donde el didlogo, la colaboracién y el acompafiamiento emocional ocu-
pan un lugar central. Asi, las habilidades blandas dejan de ser un com-
plemento para convertirse en un componente estructural del perfil
profesional del educador.

Mas all4 de responder a una tendencia global, el desarrollo de estas
competencias refleja una necesidad humana: reconocer que la ensefianza
es, ante todo, un encuentro entre personas. En el aula, sea presencial o
virtual, convergen expectativas, aspiraciones, miedos y proyectos de vida;
y en este entramado el docente con habilidades blandas no solo transmite
conocimiento, sino que inspira, orienta y fortalece la construccion de la
autonomia en sus estudiantes. De esta manera, el ejercicio de la docencia
universitaria se configura como un proceso bidireccional en el que la for-
macién académica se enriquece con vinculos humanos sélidos.

En ese sentido, resulta inaplazable pensar la formaciéon docente desde
una perspectiva integral que considere tanto el dominio disciplinar como
el cultivo de las habilidades blandas. Los organismos internacionales,
las politicas educativas y el propio mercado laboral reconocen su valor
como elementos que potencian la empleabilidad y la capacidad de adap-
tacion a escenarios inciertos; por ende, el profesorado universitario se
encuentra ante la oportunidad de asumir el compromiso de fortalecer
estas competencias, no solo para su propio desempeiio, sino para acom-
panar a los estudiantes en el desarrollo de un perfil profesional completo
y pertinente.

El propdsito de este escrito es reflexionar sobre la importancia de las
habilidades blandas en la educacién superior, destacando su funcién en
la practica docente y su papel en la formacion de los futuros profesiona-
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les. Se parte de la conviccion de que el futuro de la educacion universita-
ria depende, en gran medida, de la capacidad de sus docentes para
humanizar el aprendizaje y responder con sensibilidad, creatividad y
compromiso a los desafios de la sociedad y el avance tecnolégico.

HABILIDADES BLANDAS: DEFINICION Y ALCANCE

En la psicologia laboral y organizacional surge el concepto de competen-
cia para determinar las caracteristicas que debe tener un empleado, Mc-
Clelland (1973, como se cit6 en Pozo-Florez, 2013) utiliza por primera
vez el concepto de competencia profesional para identificar las variables
que explican el ejercicio profesional.

El concepto aparece en la educacion formal basica desde el campo del
lenguaje, donde se estudiaba la transmision de reglas y la memorizacion
de significados de palabras en la comunicacién humana (Tobon, 2004).

Para Pozo-Florez (2013) una competencia es la integraciéon de una se-
rie de capacidades que se ejecutan en un contexto determinado para so-
lucionar un problema; en cambio, para Tob6n (2004) se refiere a procesos
complejos que las personas ponen en accién-actuacidon-creaciéon para re-
solver problemas y realizar actividades que construyen y transforman la
realidad, integrando el saber, el saber conocer y el saber ser.

Le Boterf (como se cit6 en Pozo-Flérez, 2013) distingue las compe-
tencias técnicas de las sociales: las primeras se relacionan con tareas y
recursos de un puesto de trabajo, mientras que las segundas se refieren a
los aspectos personales y comunicativos. Bunk por su parte (como se
cité en Pozo-Florez, 2013), las clasifica en competencias técnicas, meto-
dologicas, sociales y participativas.

Cada autor clasifica las habilidades para permitirse un mejor analisis,
sin embargo todos hacen una distincion entre habilidades técnicas o
practicas, que enmarcan las capacidades y funciones cognitivas e instru-
mentales, de las habilidades sociales o personales, relacionadas con las
capacidades socioemocionales. Es en este sentido que, en la actualidad,
tanto en el ambito laboral como en el educativo, las competencias o ha-
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bilidades se clasifican en dos tipos: habilidades duras y habilidades blan-
das, también llamadas habilidades para la vida.

Las habilidades duras son todas aquellas que se asocian con los cono-
cimientos practicos y tedricos adquiridos en contextos profesionales y
académicos, teniendo como sefia particular su funcionalidad y aplicabi-
lidad; mientras que las habilidades blandas son transversales, genéricas
y relacionales, son todas aquellas que se integran en el &mbito socioemo-
cional, considerandose como competencias para la empleabilidad (Mo-
reno-Murcia et al., 2022).

Las habilidades blandas adquieren mayor importancia dentro de la
cultura organizacional porque son aquellas que influyen en la cohesion
grupal dentro de las empresas o instituciones, como son el trabajo en
equipo, la motivacion, la comunicacion asertiva, entre otras.

La Organizacién Mundial de la Salud ([oms], 1998) define las habili-
dades para la vida como “habilidades personales, interpersonales, cogni-
tivas y fisicas que permiten a las personas controlar y dirigir sus vidas,
desarrollando la capacidad para vivir con su entorno y lograr que éste
cambie” (p. 26). Fernandez-Daza y Fernandez-Parra (como se cit6 en
Toro, 2021) las definen como las habilidades, capacidades, conocimien-
tos, destrezas, actitudes y habitos de conducta que posee una persona
para realizar una actividad especifica.

Las habilidades para la vida se conciben como una serie de competen-
cias psicosociales aplicables a la vida cotidiana del sujeto, consideran-
dose un recurso de afrontamiento ante situaciones dificiles o complicadas
(Toro, 2021), como en los contextos laborales donde podrian estar impli-
cados altos niveles de estrés.

Las habilidades forman parte del concepto de competencia que im-
plica movilizar conocimientos, habilidades, actitudes y valores para sa-
tisfacer tareas o demandas complejas. En ese mismo sentido, las
habilidades son también la capacidad de utilizar conocimientos y llevar
a cabo procesos para alcanzar un objetivo o tarea (OCDE, 2019).

La Organizacion Internacional del Trabajo (01T, 2025) menciona que
con la evolucion del trabajo producida por los cambios tecnoldgicos se
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requerirdn nuevas competencias, especificamente habilidades blandas
como la comunicacion eficaz, el trabajo en equipo, la resoluciéon de pro-
blemas, la socializacién eficaz y la capacidad de adaptacion al cambio.
Estas son cada vez mas cruciales al momento de contratar personal por
parte de las empresas: trabajo en equipo, comunicacién y pensamiento
analitico y 16gico son algunas de las més buscadas (01T, 2021).

La empleabilidad y la formacién integral son conceptos claves para
comprender la necesidad de desarrollar las habilidades blandas en las
universidades. En un mundo cambiante donde los avances tecnolégicos
van a pasos agigantados, la formacién universitaria debe ajustarse al
ritmo vertiginoso del mercado laboral actual, donde los conocimientos y
habilidades adquiridas en un momento se vuelven obsoletas en un pe-
riodo corto de tiempo.

Demandas laborales y nuevas competencias
en la educacién superior

El avance tecnolégico en el desarrollo y aplicacion de la inteligencia arti-
ficial (1a) en el contexto profesional ha suplido algunas habilidades du-
ras como el manejo y dominio de software de hojas calculo, procesadores
de texto, presentaciones de informacién multimedia o de diseno grafico.
En la actualidad ya no es necesaria esa habilidad técnica, ahora ese tra-
bajo es realizado por la 14 a través de instrucciones o prompts que pue-
den darse por escrito o de manera oral por cualquier persona, sin
importar su grado de escolaridad.

Con ello surge la necesidad, por parte de las instituciones educativas,
de formar a profesionales que respondan a las demandas del mundo mo-
derno, y su mayor reto es formar docentes que puedan cubrir las necesi-
dades de los estudiantes y futuros profesionistas para que logren
integrarse al mundo laboral.

Existen varios agentes socializadores. Peir6 y Prieto (como se cit6 en
Blanch i Ribas, 2013a) distinguen dos tipos de socializacién: el primero
es para el trabajo, siendo la familia, 1a escuela y las amistades los agentes
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que dotan de valores, creencias, aspiraciones y expectativas para el em-
pleo. El segundo es la socializacion en el trabajo, que acontece en la vida
laboral y durante ella por medio de la cultura organizacional.

La universidad es un agente de socializacién para el trabajo, brinda a
los estudiantes las habilidades y conocimientos que seran de utilidad en
el mundo laboral y por eso la empleabilidad es el canal conductor entre
el sector empresarial y las instituciones de educaciéon superior; ademas
organiza socialmente el mundo interno de los grupos que estudian cierta
disciplina, reproduciendo la idiosincrasia de la profesion, las conductas,
pensamientos, lenguaje, perspectivas y hasta imagen personal tipica de
cada una de ellas. Como agentes de socializacion para el trabajo, las uni-
versidades enfrentan presion constante para cumplir con los estandares
de calidad educativa, desplazando al ideal pedagogico y convirtiendo al
indicador de competitividad institucional en exigencia del mercado la-
boral. Esta logica transforma la labor docente en una actividad cada vez
més complicada, dificultando el acompafiamiento humano y la forma-
cion pedagogica de los estudiantes.

En el mismo sentido, hoy la calidad educativa se presenta como la
pertenencia y posicion en un ranking de universidades, que no es mas
que la legitimacion del prestigio y la posicion social, generando una es-
tratificacién académica y dando como resultado discrepancias en las
oportunidades y la distribucién de recursos, tanto entre la poblacién as-
pirante a ingresar, como entre los docentes que laboran o intentan in-
gresar a laborar en esas instituciones. Esta desigualdad de recursos lleva
consigo privilegios que impactan en la produccién cientifica, en la in-
fraestructura tecnologica y en la vinculacién internacional.

Esa relacion entre universidades, sociedad, clases sociales y sector
empresarial también tiene impacto en las expectativas del mercado la-
boral, al que las empresas y la sociedad le demandan egresados con cier-
tas habilidades y cualidades y, de la misma manera, docentes con las
capacidades para ser agentes formadores de dichas caracteristicas, vol-
viéndose un mercado exigente para ambos grupos; siendo ademas las
empresas quienes determinan los criterios de inclusion.
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La empleabilidad puede definirse como la distancia existente entre
los criterios o competencias requeridas por las organizaciones en los
perfiles profesionales y el grado en que dichos criterios son satisfechos
por los individuos (Orteu i Guiu, 2017). En este sentido, la empleabili-
dad se configura como un indicador de la capacidad de una persona para
integrarse al mercado laboral. Cuanto mayor sea la correspondencia en-
tre las caracteristicas del individuo y los requerimientos del puesto, ma-
yor sera la probabilidad de insercion laboral; por el contrario, una menor
correspondencia implica una mayor distancia respecto a la empleabili-
dad y, por ende, una menor posibilidad de acceso al empleo.

Este enfoque traslada la responsabilidad de la integraciéon laboral al
sujeto, quien debe desarrollar las competencias necesarias para partici-
par en las dinadmicas de intercambio entre el mercado y las empresas. En
consecuencia, el desempleo no solo representa la ausencia de trabajo re-
munerado, sino la pérdida del vinculo social con el sistema productivo,
derivada de la incapacidad de satisfacer las exigencias del mercado.

El mercado de trabajo y las instituciones educativas ya no garantizan
una insercién al empleo y el cumplimiento de las expectativas de calidad
de vida de los individuos que daba el empleo permanente. El sistema
productivo cambid: en la actualidad esta al servicio de una sociedad cen-
trada en la 16gica del mercado y el consumo, de una economia encami-
nada al crecimiento permanente y de una organizacién del trabajo y
unas relaciones laborales basadas en la flexibilizacion y la reingenieria
de procesos, generando inestabilidad laboral e incertidumbre y obli-
gando a las personas a permanecer en constante actualizacion profesio-
nal (Blanch i Ribas, 2013b).

En el contexto contemporaneo los estudiantes de educacion superior
se encuentran inmersos en un entorno profundamente influenciado por
las dinamicas de las redes sociales y por un modelo econémico caracteri-
zado por la inmediatez, la transitoriedad y la constante obsolescencia.
Este paradigma fomenta estilos de vida orientados al consumo rapido y
superficial, donde las decisiones y comportamientos se ven condiciona-
dos por tendencias pasajeras y la necesidad de gratificacion instantanea.
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Esta transformacion sociocultural abre una brecha generacional en- 21
tre los docentes y los estudiantes universitarios, evidenciando la necesi-
dad de desarrollar competencias socioemocionales o habilidades blandas
en los profesores que les permitan adaptarse a un entorno educativo y
profesional en constante evolucion. Estas habilidades son fundamenta-
les no solo para establecer vinculos pedagogicos efectivos, sino para con-
tribuir de manera significativa al desarrollo integral del estudiante,
preparandolo para su inserciéon en un mercado laboral cada vez mas di-
gitalizado y tecnolo6gicamente avanzado.

El docente como trabajador del conocimiento

En términos generales se asevera que la docencia es una de las profesio-
nes con mayor exigencia en cuanto a actualizacién constante y, en térmi-
nos especificos, la docencia en pregrado y posgrado no es la excepcion.
Quienes trabajan como docentes en instituciones de educacién superior
(1ES) conocen y experimentan la actualizacién permanente; una razon
importante se refiere a que el sistema educativo requiere de acreditacio-
nes y certificaciones para ofrecer servicios educativos de calidad.

Las 1Es en México participan a través de su profesorado en programas
nacionales de educacion para lograr indicadores de calidad. Es el caso
del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) que, con
el objetivo de profesionalizar a los profesores de tiempo completo en tér-
minos de investigacion, docencia, innovacion y desarrollo tecnologico
con responsabilidad social, evaliia las capacidades, conocimientos y pra-
xis, centrandose en habilidades pedagogicas y didacticas, disciplinares y
digitales; lo anterior sobre actividades de formacion, actualizacion y ca-
pacitacion continua (PRODEP, 2022). Sin embargo, las habilidades blan-
das son un asunto pendiente en este tipo de evaluaciones y cabe recordar
que son indispensables para las buenas practicas docentes.

En relacion con lo anterior, Naranjo (2019), en un articulo titulado
“La importancia de las habilidades blandas para la docencia universita-
ria en el contexto actual” hace un recorrido por las diversas necesidades
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curriculares desde algunos programas de pregrado. En el acapite pre-
senta un anélisis sobre los aprendizajes significativos que adquieren los
estudiantes y su formacion integral, relacionado con los conocimientos,
las habilidades técnicas y las habilidades blandas que poseen los docen-
tes en la practica académica. Los resultados del estudio muestran 19 ha-
bilidades blandas que, desde la percepcion de los estudiantes, los
profesores de pregrado deben desarrollar para ser bien evaluados en tér-
minos de calidad. Dichas habilidades se clasificaron en dos clases: socia-
les y de comunicacion; a partir de lo anterior, es indispensable considerar
el impacto positivo sobre la calidad educativa que aportaria una cons-
tante capacitacion docente para el desarrollo de habilidades blandas.

Con relacion al binomio ensefianza-aprendizaje, en cuanto a los co-
nocimientos disciplinares y la formacién integral, un punto medular se
refiere a los aprendizajes significativos y a la reconstruccion del conoci-
miento en la interaccién de estudiantes y docentes. El estudiantado ad-
quiere conocimientos a través de la transferencia directa de los docentes,
asi como de los contenidos tematicos y los recursos que cada unidad de
aprendizaje aporta, ademas de las habilidades técnicas, los métodos, la
pedagogia y la didactica que implementa el profesorado; esto y los avan-
ces en tecnologias de la informacién apuntalan la innovacion y la actua-
lizaci6on constante como compromiso profesional de los docentes. Por
eso se considera de interés que el docente innove desde la pedagogia
para un desempeiio de calidad. En el libro La educacion en la pospande-
mia: realidades y retos (Nufio, 2024) se presentan algunas problemati-
cas que ha enfrentado México a partir de la brecha de desigualdad social
y digital; en dicho sentido, persisten retos para alcanzar la excelencia en
la educacion. Se considera que las herramientas tecnolégicas son indis-
pensables para renovar el sistema educativo y existe un mundo de opor-
tunidades para innovar sobre el aprendizaje mediante la transformacion
de modelos pedagogicos y las habilidades de los estudiantes. La inten-
cion es proporcionar servicios equitativos, inclusivos e interculturales
que otorguen mayor calidad educativa en cualquier rincon del pais.
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Nuevas formas de trabajo

La pandemia por coviD-19 fue el parteaguas que revoluciono6 el trabajo
en la docencia: fue cargando la balanza hacia su actual forma hibrida y
digital. En México, el uso de videollamadas para este propésito fue con-
siderado alto, por lo que en el estudio se concluye que los participantes
mantuvieron una inclinaciéon por la educacion tradicional: esta cultura
tuvo una influencia significativa en la praxis docente al utilizar las video-
conferencias. Lo mas relevante fue que se continué haciendo lo mismo,
pero en modalidad virtual, y esto permite mayor flexibilidad para inte-
ractuar en distintos tiempos y lugares (Nufio, 2024).

En cuanto al trabajo colaborativo entre docentes que pertenecen a las
universidades publicas de México, la Secretaria de Educacion Publica
(sEP), a través de la Subsecretaria de Educaciéon Superior (SES), establece
lineamientos dentro del PRODEP que lleven a los profesores de tiempo
completo a integrar grupos de trabajo; en el caso particular de los cuer-
pos académicos (cA), la intencién es formar docentes que cumplan con
los estandares de calidad, con responsabilidad y compromiso, ante las
exigencias que ejercer la docencia conlleva, asi como a la deteccion, in-
tervencion y solucién de problemaéticas en entornos educativos y aque-
llos vinculados a la sociedad (PRODEP, 2022).

IMPACTO DE LAS HABILIDADES BLANDAS
EN EL DESEMPENO DOCENTE
Comunicacion efectiva

En la comunicacién efectiva existen elementos indispensables: un emi-
sor que exprese con claridad el mensaje y un receptor que mantenga la
escucha activa, es decir, que enfoque total atencion en el mensaje que le
trasmite el emisor y viceversa, en el cambio de rol (emisor-receptor-emi-
sor). Asi, la eficacia del docente se logra cuando los receptores reciben
exitosamente el mensaje. En el estudio de Naranjo (2019) se encontro
que los estudiantes consideran a un docente como buen comunicador
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cuando de muestras de habilidades como dinamismo, credibilidad, aser-
tividad, liderazgo y cuando utiliza un lenguaje congruente entre lo ver-
bal, lo corporal y lo paraverbal. Respecto a la asertividad en un docente,
se traduce como la habilidad de elegir estrategias de aprendizaje ajusta-
das al conocimiento de un grupo particular.

Pensamiento critico

Existen varios modelos y técnicas para abordar el pensamiento critico en
el aula, ninguno por si solo seria suficiente para lograr desarrollar todas
las habilidades requeridas pero varias de las técnicas son aptas para el
desarrollo de habilidades blandas, y lo méas interesante es que pueden
ensefarse, por ejemplo: mantener la mente abierta, conservar la clari-
dad, evitar juicios a priori, respetar y considerar los puntos de vista de
los demas asi como evaluar los propios pensamientos y creencias. Se
puede decir que el pensador critico es aquel que tiene la capacidad de
pensar por si mismo. Para desarrollar el pensamiento critico es indis-
pensable propiciar ambientes adecuados para la reflexion y la expresion
argumentativa. También es relevante vincular la ensefianza a situacio-
nes o problemas de la vida cotidiana, incentivando la concientizaciéon y a
tomar posicion frente a las limitantes en la manera de pensar o de afron-
tar los problemas (Leén, 2014).

En la actualidad las personas que demuestran habilidades de pensa-
miento critico son bastante valoradas en los ambitos académicos, profe-
sionales y, por supuesto, en la vida cotidiana. Por tultimo, las IEs estan
obligadas a disefiar e implementar estrategias para la ensefianza de ha-
bilidades blandas y esto representa un desafio para los docentes respecto
de la formacion integral que ofrecen al estudiantado.

Resolucién de conflictos

En las aulas universitarias se encuentra gran diversidad sociocultural, lo
que implica mantener la calidad educativa en este tipo de escenarios; la
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educacion debe ser integral y tendran que considerarse entornos inclu-
yentes para personas con necesidades educativas diversas, por ejemplo,
estudiantes con discapacidades motoras o cognitivas, en vulnerabilidad
socioecondmica, pertenecientes a entornos interculturales, intergenera-
cionales o sexo-genero-disidentes; por lo anterior, es indispensable
plantear estrategias mediadoras en las aulas para responder de manera
incluyente y con calidad educativa. En un articulo publicado por Da-
za-Padron (2024) se expone, a manera de conclusion, que la formacion
docente debe encaminarse hacia la diversidad como un complejo feno-
meno latente y propone hacer uso de métodos como las constelaciones
hiperdiversas, herramienta recuperada desde la antropologia, asi como
el uso de estrategias colaborativas que propicien ambientes de respeto y
aprendizajes significativos para el estudiantado.

Resiliencia y adaptabilidad

La adaptabilidad es la habilidad blanda que se refiere al afrontamiento
de los cambios institucionales, tecnolégicos y sociales. Los estudiantes
necesitan que los docentes los conozcan, que se adapten al entorno gru-
pal, que se adapten a los contextos socioculturales y transmigren los
mensajes adecuados en los momentos especificos. La importancia de la
adaptabilidad se muestra en la Grafica 1.

Liderazgo pedagdgico

Ser lider implica tener capacidad para llevar al grupo a cumplir sus me-
tas en un clima de bienestar y de manera exitosa. Habilidades como ins-
pirar, guiar y generar cohesion en el grupo que se lidera, son requeridas
para considerar lider al docente. El estudiantado busca en un docente li-
der que ejerza autoridad y no autoritarismo dentro del aula, es el rol que
se espera en el ejercicio de su profesion, con la cautela necesaria para no
confundirse entre ambos términos. Los resultados de un estudio (ver
Gréfica 1) mostraron la importancia del liderazgo como habilidad docente.
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Inteligencia emocional

La inteligencia emocional, entre mas desarrollada se encuentre en los
docentes, sera sinébnimo de bienestar en contextos de ensefianza-apren-
dizaje. En el &mbito educativo se han realizado multiples estudios sobre
el estrés en profesorado que imparte docencia en las 1Es, los diversos
estudios reportan datos significativos estadisticamente en este sector la-
boral. Cabe mencionar que el estrés es una emocion que se puede estu-
diar de manera tripartita, pues existen el eustrés y el distrés, al primero
se le conoce como estrés bueno y al segundo como malo, es decir, el es-
trés sirve para alertar al organismo ante un peligro inminente y se reac-
ciona de manera fisiolégica y conductual ante el estimulo; al estar ante
circunstancias estresantes de manera constante, el cuerpo responde se-
gregando grandes cantidades de cortisol y adrenalina, lo que es perjudi-
cial para la salud.

La habilidad blanda a desarrollar sera un efectivo manejo del estrés
(o cualquier emocion desagradable); en primer lugar se debe reconocer
la emocion, después se la acepta, enseguida se la expresa de manera co-
herente y al final el individuo se responsabiliza de tal emocion. De lo
anterior se deriva que es necesario convivir de mejor manera con la emo-
cion; esto es lo que conocemos como autogestion de las emociones y las
técnicas recomendadas son: respiracion consciente, meditacién, priori-
zar actividades, eficientar el manejo del tiempo, comer saludable y con
disciplina de horarios (cantidad y calidad de alimentos), realizar ejerci-
cio de manera frecuente (disciplinada), dormir bien (sueiio de calidad) y
realizar actividades de ocio o recreativas.

La empatia se puede definir en palabras sencillas como la habilidad
blanda que las personas desarrollan al ponerse en el lugar de los demads,
sin juzgar y manteniendo una aproximaciéon humana con la otredad. En
la Grafica 1 se muestran los resultados de un estudio sobre habilidades
docentes esperadas.

ANO 12 @ NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagnésticos,
intervenciones y politicas para la formacién docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852

217

Grafica 1. Importancia de las habilidades docentes esperadas
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Nota: La grafica muestra los resultados de “adaptabilidad”, “liderazgo” y “empatia”
como habilidades docentes esperadas, expresadas por los alumnos. Adaptado de
Naranjo, 2019, pp. 93-95.

CONCLUSIONES

El presente capitulo ha abordado de manera integral la relevancia que
tiene el desarrollo de habilidades blandas en el personal docente de edu-
cacion superior, destacando su papel como competencias esenciales en
un entorno educativo marcado por la transformacion tecnologica, la vo-
latilidad del mercado laboral y los cambios socioculturales. A lo largo del
texto se ha evidenciado que la formacién docente ya no puede limitarse
al dominio de contenidos disciplinares, sino que debe incorporar capaci-
dades socioemocionales que permitan una ensefianza mas significativa,

empatica y adaptativa.
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Las habilidades blandas —como la comunicacién efectiva, la inteli-
gencia emocional, la resolucion de conflictos, el liderazgo pedagogico y
la resiliencia— son fundamentales para fortalecer el vinculo pedagogico
entre docentes y estudiantes y para responder a las exigencias de un
mundo laboral cada vez mas dinadmico y automatizado. Estas competen-
cias no solo mejoran el desempefio docente, sino que potencian la em-
pleabilidad y la formacion integral de los estudiantes.

Se reconoce que la educacion superior esta transitando de un modelo
centrado en la transmision de conocimientos hacia uno que privilegia el
desarrollo humano, la colaboracién y la adaptabilidad. Este giro implica
repensar el rol del docente como un trabajador del conocimiento que,
ademas de ensefiar, acompafia, inspira y transforma. La pandemia y el
avance de la inteligencia artificial han acelerado esta transicién, eviden-
ciando la necesidad de una actualizaciéon constante y de nuevas formas
de trabajo que integren lo digital con lo humano.

Finalmente, es necesario adoptar una visién humanizada de la forma-
cion docente en la que el desarrollo de habilidades blandas se convierta
en un eje transversal de las politicas educativas, los programas de capa-
citacion y las practicas pedagogicas. Solo asi sera posible formar profe-
sionales capaces de enfrentar los desafios del siglo xx1 con sensibilidad,
creatividad y compromiso al mismo tiempo que buscan construir una
educacion superior més equitativa, inclusiva y transformadora.
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inteligencia artificial (1a) en educaciéon. Los hallazgos muestran que,
pese al reconocimiento de sus implicaciones éticas, persiste una débil
institucionalizacion regulatoria especificamente orientada al ambito
educativo. El estudio aporta una lectura critica de la gobernanza educa-
tiva de la 1A y subraya la necesidad de marcos publicos mas consistentes,
transparentes y comunicables.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, ética, gobernanza educa-
tiva, regulacion, politica educativa.

Abstract

Through a documentary, analytical, and interpretive approach, this
article diagnoses the normative responses accompanying the expan-
ston of artificial intelligence (A1) in education. The findings show that,
despite growing recognition of its ethical implications, regulatory ins-
titutionalization specifically oriented toward the educational field re-
mains weak. The study offers a critical reading of AI governance in
education and underscores the need for more consistent, transparent,
and communicable public policy frameworks.

Keywords: artificial intelligence, ethics, educational governance, re-
gulation, educational policy.
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INTRODUCCION

En los tltimos anos la incorporacién de la inteligencia artificial (1a) en la
educacion ha adquirido relevancia en la agenda internacional, particu-
larmente a partir de la expansion de sistemas generativos y herramien-
tas algoritmicas aplicadas a la ensefianza, la evaluacion, la analitica del
aprendizaje y la gestion académica. Este proceso provoco el aumento en
el interés de gobiernos, organismos internacionales e instituciones edu-
cativas con la finalidad de definir marcos de orientacién capaces de aten-
der no solo a sus posibilidades de innovacion, sino a los desafios éticos,
pedagogicos e institucionales que su uso plantea. La literatura coincide
en que la 1A en educacién no puede entenderse inicamente como una
solucién técnica, ya que su integracién modifica dimensiones como la
equidad, la privacidad, la transparencia, la agencia docente y la legitimi-
dad de las decisiones mediadas por sistemas algoritmicos (Garzon et al.,
2025; Holmes y Tuomi, 2022; Yan et al., 2025).

En este contexto, la accion ptiblica adquiere un papel decisivo, como
menciona la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNEScO], la relacion entre 1a y educacién debe abor-
darse desde marcos de politica capaces de armonizar innovacion, inclu-
sion, proteccion de derechos y desarrollo de capacidades humanas (Miao
et al., 2021). Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econ6micos [0cDE] advierte que la gobernanza emergente de la 1a
generativa en educacion se caracteriza por respuestas predominante-
mente no vinculantes y desigualmente articuladas entre niveles institu-
cionales (ocDE, 2023). A ello se suman estudios recientes que han
identificado una brecha persistente entre la formulaciéon de principios
éticos y su traduccion en regulaciones operativas, mecanismos efectivos
de rendicién de cuentas y capacidades institucionales de implementa-
cion (Alfiras et al., 2025; Stracke et al., 2025). El presente trabajo tiene
como objetivo diagnosticar como las politicas publicas educativas y los
marcos internacionales de orientaciéon abordan la incorporacion de la 1a
en educacion, por medio de la identificacion de tensiones éticas, omisio-
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nes normativas y necesidades de fortalecimiento institucional. Para ello,
el documento se organiza en cuatro momentos: primero, se presenta el
marco de contextualizacion y el referente conceptual que orientan la lec-
tura del problema, posteriormente se expone la ruta metodolégica del
estudio; enseguida, se desarrollan los principales hallazgos del diagnés-
tico y, finalmente, se plantean propuestas de orientacién para el fortale-
cimiento de las politicas publicas educativas en este ambito.

MARCO CONTEXTUAL: INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
EDUCACION Y ACCION PUBLICA

En los Gltimos afios la 1A ocupa un lugar cada vez mas visible en los sis-
temas educativos. Su presencia atraviesa herramientas de tutoria inteli-
gente, sistemas de recomendacién, analitica del aprendizaje,
automatizacion de procesos académicos y, de forma mas reciente, apli-
caciones generativas que producen texto, imagenes y retroalimentacion
para la ensenanza. La literatura reciente sittia el uso de la 1A como un
punto de inflexién dado que la difusiéon de herramientas generativas de
acceso abierto acelera tanto la investigacién como el debate puablico so-
bre sus implicaciones. Por su parte, Garzon y otros (2025), en su revi-
sion sistematica de 155 articulos, observaron un aumento significativo
en la produccién cientifica sobre temas de 1A y educacién a partir del
2022, lo que evidencia oportunidades pedagogicas y retos éticos, institu-
cionales y formativos que dificultan la incorporacion de la 1A en los siste-
mas educativos de manera adecuada.

Desde el punto de vista de la accion publica, el debate se ubica en el
ambito de la regulacion, la direccién institucional y la toma de decisio-
nes en materia educativa méas all4 del area de la innovacion tecnolégica;
ya que, aunque la 1A ayuda a personalizar el aprendizaje, a mejorar los
procesos de evaluacion y a asistir en el disefno instruccional, los datos
actuales muestran conflictos relacionados con su manejo ético, asi como
la falta de preparacion del profesorado para su aplicacién y la mayor de-
pendencia de sistemas automatizados. Garzén y otros autores (2025)
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subrayan precisamente esa coexistencia entre oportunidades pedagogi-
cas y desafios estructurales. En consecuencia, el debate contemporaneo
ya no se limita a las capacidades técnicas de la 14, sino que se concentra
en la forma en que las politicas educativas y los marcos de orientacion
responden a sus efectos sobre la autonomia pedagdgica, la equidad y la
calidad de la experiencia educativa.

La literatura sobre ética en el uso de la 1A en educacion delimita con
claridad los principales nudcleos de tension. Yan y otros (2025) identifi-
can cuatro problemas recurrentes: sesgo y discriminacion algoritmica,
privacidad y uso de datos, opacidad en la toma de decisiones automati-
zadas y debilidad en los mecanismos de implementacion y gobernanza.
En la misma direccién, Zhu y otros (2025) organizan los riesgos éticos
en planos tecnologicos, pedagogicos y sociales, entre ellos la invasiéon de
la privacidad, la filtracion de datos, la homogeneizacion del aprendizaje
y el ensanchamiento de la brecha digital. En el campo de la educacion
obligatoria o k-12, Gouseti y otros (2025) advierten ademas que el desa-
rrollo de politicas especificas para el uso ético de la 1A en contextos esco-
lares avanza con mas lentitud que la incorporacién misma de estas
tecnologias. Este escenario vuelve imprescindible un analisis centrado
en politicas publicas y marcos de orientacion.

La UNESscO insiste en que la incorporacién de la 1A en educacion exige
marcos de politica que articulen innovacion, inclusion, protecciéon de de-
rechos y desarrollo de capacidades humanas. En Ar and education: Gui-
dance for policy-makers, (Miao et al., 2021) se sostiene que la relacion
entre 1A y educacion requiere planificacién ptiblica; méas tarde, Holmes y
otros (2022) advierten que la velocidad de expansién de las herramien-
tas generativas supera la capacidad de numerosos sistemas educativos
para formular respuestas regulatorias consistentes. En una linea conver-
gente, la OcDE (2023) informoé que ninguno de los 18 paises y jurisdiccio-
nes analizados contaba con una regulacion especifica ya aprobada sobre
IA generativa en educacidén; en cambio, predominan orientaciones no
vinculantes y decisiones delegadas a escuelas y docentes. A nivel institu-
cional, McDonald y otros (2025) muestran que muchas universidades es-
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tadounidenses promueven su uso bajo ciertas condiciones, mientras que
Stracke y otros (2025) confirman que la politica educativa ya constituye
un objeto de investigacion explicito dentro del campo de la 1a educativa.

Asi pues, la expansidn reciente de la 14 instala oportunidades relevan-
tes y expone vacios normativos, tensiones éticas y desafios persistentes
para la formacién docente y la gobernanza institucional. Por ello, la in-
corporacion de la 1A en educacién constituye, ante todo, un problema de
caracter publico.

REFERENTE CONCEPTUAL Y ETICO-ANALITICO SOBRE
LA INCORPORACION DE LA IA EN LA EDUCACION

Para diagnosticar como las politicas publicas educativas y los marcos in-
ternacionales de orientacién abordan la incorporacion de la 14 en educa-
cion resulta necesario contar con un referente conceptual que permita
identificar qué dimensiones éticas son reconocidas, cuéles se desarrollan
con mayor consistencia y cuales permanecen insuficientemente atendi-
das. Bajo dicho parametro, la utilizacién de la 14 en el campo educativo
es un conjunto variado de sistemas, practicas y objetivos. Holmes y
Tuomi (2022) mencionan que gran parte del debate sobre 14 educativa se
ha generado a partir de un panorama de comprension limitada con res-
pecto a sus funciones sociales en la educacion y sus capacidades reales.
Por todo lo anterior, no es posible simplemente transferir los marcos
ético-analiticos de la 14 al &mbito educativo. Como lo explican Holmes y
otros autores (2022) la educacién introduce exigencias especificas vin-
culadas con la relaciéon pedagogica, la formacién integral, la agencia de
los sujetos, la justicia educativa y la legitimidad de los fines formativos.
Ademas, como muestran Mouta y otros (2024) la literatura reciente pri-
vilegia problemas visibles, como la privacidad o el sesgo, dejando en se-
gundo plano cuestiones estructurales como la diversidad cultural, la
inclusion, la formacion ética de docentes y estudiantes y el impacto de la
1A sobre las concepciones de aprender, ensefiar y evaluar. Para los fines
de este diagndstico, lo anterior implica que las politicas y orientaciones
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revisadas deben analizarse no solo por lo que dicen sobre innovacion o
seguridad, sino por el tipo de visidon educativa y ética que proyectan.

En esta direcciéon, Nguyen y otros (2023) proponen un conjunto de
principios éticos especificos para la 1A en educaciéon que resultan parti-
cularmente utiles para estructurar el anélisis. Entre ellos destacan la go-
bernanza y la gestiéon responsable, entendidas como la necesidad de que
la adopcién de 14 se apoye en estructuras de decision, criterios institu-
cionales y responsabilidades claramente definidas; la transparencia y la
rendicion de cuentas que permiten comprender como se usan los datos,
como operan los sistemas y quién responde por sus resultados; asi como
la privacidad y seguridad, la equidad, la robustez técnica, el bienestar
humano y la promocion de la agencia. Mas que asumir estos elementos
como una lista abstracta de valores, el presente trabajo los retoma como
categorias de analisis para examinar hasta qué punto las politicas publi-
cas educativas y los marcos internacionales traducen esos principios en
orientaciones operativas y criterios institucionales observables.

El marco FATE (fairness, accountability, transparency and ethics /
equidad, rendicion de cuentas, transparencia y ética ) ofrece una perspec-
tiva complementaria, que adquiere una presencia creciente en la literatura
sobre sistemas algoritmicos en educaciéon superior. Memarian y Doleck
(2023) muestran que la producciéon académica ha desarrollado con mayor
fuerza la dimension de la equidad, mientras que la rendicion de cuentas y
la transparencia contintian menos operacionalizadas. Esto vuelve rele-
vante diferenciar entre la mera formulaciéon de principios y su traduc-
cion efectiva en mecanismos de orientacion, supervision y seguimiento.

De sus dimensiones, las que ocupan un lugar central son la transpa-
rencia y la explicabilidad (Khosravi et al., 2022); dichas dimensiones
exigen que los docentes, los estudiantes y los responsables instituciona-
les comprendan la l6gica pedagogica de sus recomendaciones y valora-
ciones. De manera similar, la agencia humana es una inquietud presente,
dado que la literatura reciente insta a que la 1A no sustituya el juicio pe-
dagobgico ni genere la dependencia de estudiantes y docentes frente a re-
comendaciones automatizadas (Darvishi et al., 2024).
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Aunado a lo anterior, la equidad se conforma como una dimension
decisiva del analisis; las revisiones recientes coinciden en que la 1a edu-
cativa es precursora de la reproduccion de desigualdades cuando se en-
trena con datos sesgados o se despliega en contextos con recursos
desiguales. Asimismo, se exacerban dichas desigualdades cuando las
plataformas se disefian sin considerar diferencias culturales, lingtiisticas
o funcionales, como lo explican Gouseti y otros (2025) quienes muestran
que en contextos K-12 se incorpora el debate sobre derechos de la infan-
cia, la adecuacion pedagogica, su alfabetizacion en 1a y el bienestar do-
cente. También Yan et al. (2025) y Alfiras et al. (2025) recalcan como
areas problematicas la privacidad y la proteccion de datos, asi como el
sesgo algoritmico, la transparencia, el bienestar estudiantil y la rendi-
cion de cuentas por medio de la supervision humana.

En suma, estas dimensiones ofrecen un marco interpretativo para
examinar de qué manera las politicas publicas educativas y los marcos
internacionales de orientacién nombran, priorizan y operacionalizan la
dimensio6n ética de la incorporacion de la 1A en educacion.

METODOLOGIA

El presente estudio se inscribe en un enfoque documental, analitico e
interpretativo, orientado a diagnosticar como las politicas piblicas edu-
cativas y los marcos internacionales de orientaciéon abordan la incorpo-
racion de la 1a en educacion, con especial atencion a sus tensiones éticas,
omisiones normativas y necesidades de fortalecimiento institucional. El
diseno documental permite analizar los informes, guias, marco de refe-
rencia, lineamientos y documentos normativos que analizan la gober-
nanza de la 14 en educacion a partir de la revision de politicas, la sintesis
de directrices y el analisis critico de marcos institucionales (Funa y Ga-
bay, 2025; Stracke et al., 2025).

El corpus documental se organiz6 en dos niveles. El primer nivel co-
rresponde al corpus institucional y contextual, conformado por diez do-
cumentos emitidos por organismos internacionales, supranacionales,
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gubernamentales y legislativos con influencia en la agenda educativa in-
ternacional y nacional. En el plano internacional se revisaron ar and
education: Guidance for policy-makers (Miao et al., 2021), Artificial In-
telligence and the Future of Teaching and Learning: Insights and Re-
commendations (Cardona et al., 2023), Digital Education Outlook
2023: Towards an Effective Digital Education Ecosystem (OCDE, 2023),
Guidance for generative AI in education and research (UNESCO, 2023),
AT competency framework for teachers (UNESCO, 2024), AT and Educa-
tion: Protecting the Rights of Learners (UNESCO, 2025), Guidelines on
the ethical use of artificial intelligence and data in teaching and lear-
ning (Comision Europea, 2026) y oecp Digital Education Outlook 2026:
Exploring Effective Uses of Generative AI in Education (OCDE, 2026).
Para contextualizar el caso mexicano se incorporaron la “Iniciativa con
proyecto de decreto por el que se expide Ley Federal que Regula la Inte-
ligencia Artificial” (Monreal-Avila, 2024) y Hacia un marco normativo
para la inteligencia artificial (1a) en México: Transcripciones integras
de los seis conversatorios tematicos 2024-2025 (Senado de la Repu-
blica, 2025).

La seleccion de estos materiales se justifica por su papel en la defini-
cion de principios, recomendaciones y orientaciones que actualmente
estructuran gran parte del debate global sobre la gobernanza de la 14 en
el marco educativo (Miao et al., 2021; OCDE, 2023, 2026; UNESCO, 2023,
2024, 2025). Ademas, en el diseno del estudio, México no se aborda
como caso de estudio principal ni como unidad comparativa equivalente
a los organismos internacionales revisados. Su incorporaciéon cumple
una funcién contextual e ilustrativa, orientada a mostrar como las discu-
siones internacionales sobre ética, gobernanza y regulacion de la 1A se
reflejan en un escenario nacional donde el marco normativo atin se en-
cuentra en proceso de construccion. Por ello, los documentos mexicanos
se utilizan como referentes de contextualizacion normativa dado que la
delimitaciéon permite mantener el foco analitico en los marcos interna-
cionales de orientacion, al tiempo que sitia la pertinencia del debate
para el contexto mexicano.
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Los criterios de inclusién del corpus institucional y contextual fueron
los siguientes: a) documentos emitidos por organismos internacionales,
supranacionales o entidades gubernamentales con relevancia en la
agenda educativa; b) textos publicados entre 2021 y 2026; ¢) documen-
tos centrados explicitamente en 14, IA generativa, datos, educacion, en-
sefianza, aprendizaje o politica educativa; d) presencia de orientaciones
éticas, normativas, pedagogicas o regulatorias; y e) capacidad de aportar
elementos para el analisis de la gobernanza educativa de la 1a. Se exclu-
yeron documentos exclusivamente técnicos, informes comerciales, ma-
teriales de opinion, textos centrados tunicamente en arquitectura
algoritmica o rendimiento computacional, asi como publicaciones que
no abordaran implicaciones educativas, éticas o normativas.

La inclusién del informe Artificial Intelligence and the Future of Tea-
ching and Learning: Insights and Recommendations (Cardona et al.,
2023) se justifica dado que constituye un documento institucional de re-
ferencia para comprender como una autoridad educativa publica aborda
la relacion entre 14, docencia, aprendizaje, datos, sesgo, supervision hu-
mana y responsabilidad institucional. En este sentido, se incorpora
como caso gubernamental de contraste frente a los marcos multilatera-
les de la uNESco y la OCDE, y frente al marco supranacional europeo de la
Comision Europea. Su funcion analitica no es representar un consenso
internacional sino mostrar como las orientaciones globales se traducen
en preocupaciones operativas dentro de una autoridad educativa nacio-
nal con alta influencia en el debate internacional. Ademaés, los documen-
tos de México se eligieron dada su relevancia en el contexto local, el cual
también se aborda en este documento.

El segundo nivel estd fundamentado en un corpus secundario de
apoyo analitico, compuesto por quince articulos arbitrados publicados
entre 2021 y 2025, seleccionados por su aporte conceptual para el estu-
dio de la ética, la gobernanza, transparencia, equidad y la regulacion de
la 1a en la educacion. Estas fuentes funcionan como base interpretativa
para definir categorias, contrastar los énfasis de los documentos institu-
cionales y contextualizar los hallazgos del diagnostico.
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La recuperacion de la literatura secundaria se realiz6 mediante bus-
quedas en bases de datos cientificas, utilizando descriptores en inglés y

» &«

espafiol como “artificial intelligence in education”, “Ar ethics”, “educa-

» &« » » » g » o«

tion policy”, “governance”, “regulation”, “equity”, “privacy”, “transpa-

» s » &z

rency”, “inteligencia artificial en la educacién”, “ética de la inteligencia
artificial”, “politica educativa”, “gobernanza”, “regulacion”, “equidad”,
“privacidad”y “transparencia”. Se priorizaron publicaciones de los ulti-
mos cinco afos, con revision por pares y con un abordaje explicito de la
relacion entre inteligencia artificial, educacion, ética o gobernanza. Se
excluyeron trabajos exclusivamente técnicos, centrados en rendimiento
algoritmico o arquitectura de sistemas, en casos donde no incorporaban
una problematizaciéon educativa o normativa.

El corpus se sistematiz6 en dos matrices complementarias donde se
incluyeron elementos como organismo o autor, afio de publicacion, ti-
tulo, tipo de documento, nivel educativo de referencia, principios éticos
explicitos, problemas priorizados y orientaciones regulatorias o institu-
cionales. La Tabla 1 estd enfocada a los documentos institucionales y
contextuales que orientan el diagnéstico normativo; la Tabla 2 esta cen-
trada en la literatura académica secundaria que sustenta las categorias
analiticas y permite contrastar los hallazgos con investigaciones recien-
tes sobre ética, gobernanza y regulacion de la 1a en educacion.

A partir de estas matrices se desarroll6 un analisis tematico de conte-
nido sustentado en seis dimensiones derivadas del referente conceptual:
a) gobernanza y stewardship; b) transparencia y explicabilidad; ¢) pri-
vacidad y gobernanza de datos; d) equidad e inclusién; e) agencia hu-
mana y supervision significativa; y f) accountability en el marco
institucional (Nguyen et al., 2023; Yan et al., 2025).

El procedimiento analitico comprendi6é tres momentos: una lectura
exploratoria del corpus para identificar recurrencias y vacios prelimina-
res, una codificacion tematica con base en las categorias definidas y una
interpretaciéon comparada orientada a reconocer convergencias, diver-
gencias y omisiones en los documentos analizados.
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Tabla 2. Matriz sintética de analisis del corpus académico secundario

Coincidencia

s Autores Enfasis comun Aporte al andlisis
tematica
Necesidad de Sustenta la
. marcos éticos, categoria de
Alfiras et al. (2025); responsabilidad obgmanza
Gobernanza Nguyen et al. (2023); . p . d . y
- institucional, permite analizar la
etica de la 1A van et al. (2025); supervision distancia entre
en educacion Holmes et al. (2022); hu?nana Hincinios &ticos
Stracke et al. (2025) . Y P pA Y
rendicion de mecanismos
cuentas. operativos.
Opacidad Refuerza el

Transparencia,

Khosravi et al. (2022);
Memarian y Doleck

algoritmica, baja
interpretabilidad,

diagnostico sobre la
limitada

expllca?b.|l'|dad (2023); Yan et al. (2025); | dificultad para operacionalizacion
y rendicién de . .
cuentas Nguyen et al. (2023); impugnar de la transparencia
Alfiras et al. (2025) decisiones y debil | en las politicas
accountability. educativas.
Brecha digital, Permite identificar
Equidad Funay Gabay (2025); sesgos, exclusion, | que la equidad
. o Garzon et al. (2025); diversidad aparece como
inclusion . S
v justicia Gouseti et al. (2025); cultural, principio recurrente,
educativa Mouta et al. (2024); derechos de la pero con escasos
Zhu et al. (2025) infancia e criterios concretos
inclusion. de implementacion.
Riesgos por uso
Alfiras et al. (2025); de .T'ato.s’ sustenta IZ
Privacidad, Gouseti et al. (2025); ;/illfrlaac?g:’?,de ;aritfagc?éljd 5
datosy van et al. (2025); Zhu informacion gobernanza de
seguridad et al. (2025); Nguyen '

et al. (2023)

consentimiento y
proteccion de
estudiantes.

datos dentro del
diagndstico.
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238 .. .
Coincidencia

s Autores Enfasis comun Aporte al analisis
tematica
Autonomia
. . Fortalece la
estudiantil, especificidad
. Darvishi et al. (2024); control P .
Agencia e educativa del
Holmes et al. (2022); significativo, N
humana . ; analisis,
. Holmes y Tuomi (2022); | dependencia .
y relacion .. especialmente en
edaadaica Nguyen et al. (2023); tecnoldgicay relacion con
P 909 Alfiras et al. (2025) preservacion del ) .
. agencia, ensefanza
juaicio aprendizaje
pedagdgico. yap ’
Necesidad de
formacion Apoya las
. Funa y Gabay (2025); propuestas
Formacion ) docente, .
Garzon et al. (2025); L orientadas al
docentey alfabetizacion en .
alfabetizacion Stracke et al. (2025); A criterios de fortalecimiento de
on A McDonald et al. (2025); us:o edagéaico capacidades
Holmes y Tuomi (2022). p gogicoy docentes e
politicas o
N institucionales.
institucionales.
. ) Sustenta el analisis
Plagio, autorfa, sobre la necesidad
» McDonald et al. (2025); | evaluacion, uso L
Evaluacion, de redisenar
. Funa y Gabay (2025); responsable de 1A ..
autoria e ) . practicas
intearidad Holmes y Tuomi (2022); | generativay evaluativas
acagémica Garzon et al. (2025); limites de la criterios Y
Darvishi et al. (2024) asistencia

automatizada.

institucionales de
uso.

Elaboraciéon con base en los documentos analizados para el diagnostico.

DIAGNOSTICO DE DESAFIOS Y VACIiOS EN LAS POLITICAS
PUBLICAS EDUCATIVAS SOBRE IA

La contribucion del articulo consiste en articular un diagndstico compa-
rado de marcos institucionales recientes con literatura académica espe-
cializada. Los resultados del anélisis del corpus institucional y contextual
muestran que la 1A ya ocupa un lugar relevante en la agenda de orienta-
cion puablica en educacién, no obstante, ese reconocimiento atin no con-
figura un marco de accién suficientemente articulado. Los documentos
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muestran riesgos éticos y prioridades de intervencién; asimismo, visibi-
lizan la brecha entre la formulacion de principios y su traduccion en re-
glas viables, procedimientos y capacidades institucionales.

En esta linea, el informe oEcD Digital Education Outlook 2026: Ex-
ploring Effective Uses of Generative AI in Education aporta un referente
actualizado sobre la relevancia de orientar sus usos hacia propoésitos pe-
dagobgicos explicitos, ya que advierte que las herramientas generales de
1A ayudan a la mejora del desempeiio inmediato de los alumnos, no obs-
tante, no garantiza aprendizajes duraderos si éstas sustituyen procesos
cognitivos que deberia realizar el alumno (OCDE, 2026). Esta advertencia
refuerza la necesidad de politicas educativas que articulen regulacion,
intencionalidad pedagogica, formacién docente, equidad de acceso, pro-
teccion de datos y alineacién curricular.

Otro hallazgo es que la privacidad y la gobernanza de datos constitu-
yen una prioridad declarada, pero no una dimensién consolidada desde
la visién normativa, por lo que se reconoce que la 1A opera a partir de la
recopilacion y el procesamiento de informacion sobre desempeiio, inte-
raccidn y trayectorias de aprendizaje. El u. s. Department of Education
ha advertido que la 1A genera un desplazamiento de la tecnologia educa-
tiva hacia la deteccién de patrones y la automatizacion de decisiones, lo
que incrementa riesgos de sesgo e injusticia automatizada (Cardona
et al., 2023). En la misma direccion, la UNESco subraya que la velocidad
de expansion de la 1A generativa supera la capacidad regulatoria de los
sistemas educativos, lo que deja poco protegidos aspectos como la priva-
cidad, el consentimiento y el uso secundario de datos (Miao et al., 2021).
El vacio principal se encuentra en la ausencia de reglas precisas sobre
finalidad, resguardo, trazabilidad y reclamacion.

Vinculado a esto, se observa que la equidad aparece como un princi-
pio orientador sin criterios operativos para su implementacion. La lite-
ratura sitda el sesgo algoritmico y la desigualdad entre los problemas
mas relevantes del campo. Zhu y otros autores (2025) vinculan estos
riesgos con la brecha digital, la ausencia en la rendiciéon de cuentas y los
conflictos de interés. Por su parte, Gouseti y otros (2025) amplian esta
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discusion hacia la inclusividad, la vigilancia y los derechos de la infancia
en contextos K-12. Sin embargo, los documentos revisados en pocas oca-
siones definen mecanismos concretos para evaluar impactos diferencia-
dos sobre grupos vulnerables, contextos rurales, estudiantes con
discapacidad o comunidades lingiiisticamente diversas; ademas, la equi-
dad conserva valor normativo, pero carece de suficiente operatividad.

En estrecha relacion, la basqueda de equidad, la transparencia y la
explicabilidad se reconocen como exigencias centrales aunque su desa-
rrollo resulta todavia general y limitado. Yan y otros (2025) sittan la
transparencia entre las preocupaciones mas persistentes del campo,
mientras que Alfiras y otros (2025) la incluyen entre las areas dominan-
tes de la gobernanza ética. La Comision Europea (2026) insiste en man-
tener al docente “en el circuito” y en comprender mejor el funcionamiento
de la 1A. No obstante, segin los documentos revisados, rara vez se pre-
cisa qué informacion debe explicarse, a quién debe ofrecerse y mediante
qué procedimientos puede revisarse o impugnarse una decisién automa-
tizada, por lo que la transparencia figura como principio, pero no siem-
pre como garantia efectiva de contestabilidad.

Esta falta de garantias de contestabilidad se asocia directamente con
el hecho de que la supervision humana se formula como criterio indis-
pensable pero descansa sobre capacidades institucionales débiles. La
Comision Europea (2026) incorpora la agencia humana y la supervisiéon
como principio rector del uso educativo de la 1A y la UNEsco también in-
siste en un enfoque humanocéntrico basado en la proteccién de la agen-
cia docente (Miao et al., 2021; UNESCO, 2025). Sin embargo, el anélisis
muestra que la responsabilidad regulativa recae con frecuencia en es-
cuelas, equipos directivos y profesorado, sin criterios homogéneos ni
apoyos suficientes, dado que la accién publica no siempre garantiza las
condiciones para ejercerla con consistencia.

Los vacios éticos, normativos e institucionales identificados se en-
tienden como tensiones que inciden directamente en la relaciéon pedago-
gica, el bienestar estudiantil, la agencia de docentes y estudiantes y en la
transformacion de las practicas de ensefnanza y evaluacion.
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Mas alla de estas dimensiones estructurales se advierte que el bienes-
tar estudiantil y la relacion educativa ocupan un lugar secundario dentro
de los marcos revisados. Alfiras y otros autores (2025) identifican el
bienestar del estudiantado como una dimensi6n central de la gobernanza
ética y la uNEsco (2025) vincula la integracion de la 1a con el derecho a
la educacion y el principio de no dejar a nadie atras. En los documentos
institucionales revisados, los efectos sobre salud mental, dependencia
tecnologica, confianza pedagogica o despersonalizacion del vinculo edu-
cativo aparecen mencionados de manera indirecta, pero no se traducen
en criterios de seguimiento, evaluacion o intervencion institucional.

En contraste con la atenciéon marginal al bienestar; la integridad aca-
démica y la evaluacion concentran respuestas reactivas mas que marcos
publicos consistentes. La OCDE (2023) muestra que los primeros debates
sobre 1A generativa en educacién giran en torno a la trampa académica,
el plagio y la pérdida de aprendizaje. La UNESco (2023) afirma que estas
herramientas desafian la validacidon de contenidos, la autoria y el disefio
de tareas. Por su parte, McDonald y otros (2025) documentaron que
gran parte de la carga recae en el profesorado, mostrando que el pro-
blema principal no consiste en la ausencia de orientaciones, sino en la
falta de una politica mas amplia que reordene evaluacion, alfabetizacion
en 1A y rediseno curricular.

Este enfoque reactivo es sintomatico de una tendencia mayor, donde
la gobernanza predominante sigue una logica fragmentada y desigual-
mente implementada.

De igual forma, la ocDE (2023) informa que los paises estudiados no
cuentan con una regulacion especifica ya aprobada sobre 1a generativa
en educacion, en cambio, predominan guias no vinculantes y decisiones
delegadas a instituciones. Stracke y otros (2025) muestran, ademas, que
las politicas de 1a en educaciéon superior permanecen en una fase tem-
prana de consolidacién y requieren mas evidencia y mejor articulacion.
Como lo hizo la UNEsco (2024) mediante su A1 Competency Framework
for Teachers, donde aporta un referente importante; no obstante, el cor-
pus revisado confirma que la existencia de marcos internacionales no
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asegura su traduccion nacional o institucional. El vacio mas profundo no
radica solo en la falta de reglas, sino en la débil articulacion entre princi-
pios, capacidades y contextos de implementacion.

Complementando los marcos internacionales, en el caso de México
existen regulaciones en construccién con respecto al uso de la 1A orienta-
das a la proteccion de riesgos, transparencia, derechos humanos y ac-
ceso. Sin embargo, no existe una regulacion en construcciéon exclusiva
para su aplicacién en el &mbito educativo (Monreal-Avila, 2024; Senado
de la Republica, 2025). Por eso, en el contexto mexicano la regulaciéon
del uso de 1A en el ambito educativo también recae en las instituciones
educativas y los docentes, a falta de un marco normativo sélido.

Por todo lo anterior, el diagnéstico muestra que las politicas ptblicas
educativas y los marcos internacionales de orientacion ya reconocen con
mayor claridad los problemas éticos asociados a la 14, sin embargo, tam-
bién evidencia que ese reconocimiento avanza mas rapido que su traduc-
cion en obligaciones, mecanismos de seguimiento y capacidades
institucionales. El escenario presente muestra una respuesta todavia in-
completa, apoyada en avances parciales y déficits persistentes de articu-
lacion, implementacion y justicia contextual.

PROPUESTAS DE ORIENTACION PARA LAS
POLITICAS PUBLICAS EDUCATIVAS

Con base en el diagndstico realizado se reconoce que es necesario des-
plazar la orientacion de las politicas publicas educativas hacia una légica
maés estructural de gobernanza frente a la 1a. Esto implica reconocer que
el enfoque adecuado consiste en definir bajo qué condiciones normati-
vas, pedagogicas e institucionales debe integrarse la 1A sin comprometer
el derecho a la educacion, la equidad ni la prioridad de las decisiones
humanas.

Una primera linea de orientacion se basa en fortalecer marcos nor-
mativos especificos para la 1a en educacion, con la finalidad de crear y
mejorar politicas publicas con respecto a los principios generales de in-
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novacibén y transformacién digital, que sean aplicables en la proteccion
de datos, limites de uso, supervision humana y mecanismos de reclama-
cion. En este punto, el informe Ar and education: Protecting the rights
of learners resulta especialmente relevante al advertir que, sin salva-
guardas de proteccion, transparencia, acceso inclusivo y rendicién de
cuentas, las innovaciones basadas en 1A generan mayor vulnerabilidad
en lugar de reducirla (UNEsco, 2025).

Una segunda linea se vincula con la gobernanza de datos y algorit-
mos. El u. s. Department of Education senala que la 1A intensifica el paso
desde la simple captura de datos hacia la automatizacién de inferencias
y decisiones, lo que incrementa riesgos de sesgo, uso indebido de infor-
macion y opacidad en procesos con impacto educativo (Cardona et al.,
2023). De ahi resulta la necesidad de que las politicas prevean evalua-
ciones de impacto, criterios de explicabilidad, registros de sistemas utili-
zados y canales de revision en los momentos que las decisiones
algoritmicas afecten evaluaciones, trayectorias o el acceso a apoyos. En
la misma linea, el informe OCDE (2023) mostré que la gobernanza emer-
gente de la 1A generativa es predominantemente no vinculante y desigual
entre paises, lo que refuerza la necesidad de contar con estandares pa-
blicos més consistentes.

Una tercera linea prioritaria es el fortalecimiento de la agencia y la
formacion docente, si bien la UNEsco (2024) desarroll6 su a1 Compe-
tency Framework for Teachers que organiza conocimientos, habilida-
des y valores en torno a dimensiones como enfoque humanocéntrico,
ética, pedagogia y aprendizaje profesional. Desde una perspectiva de po-
litica publica, estos marcos de referencia necesitan integrarse en estrate-
gias nacionales o institucionales de desarrollo docente, y éstas ser
acompafiadas de recursos, criterios progresivos y espacios de actualiza-
cion continua.

Una cuarta linea de orientacién se enfoca en la revisién curricular,
evaluativa e inclusiva. El anélisis de Stracke y otros autores (2025)
muestra que las politicas recientes de educacioén superior requieren arti-
cular el uso de 1A con educacioén sobre 1A y alfabetizacion especifica;
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mientras que la metasintesis de Funa y Gabay (2025) identifica la equi-
dad, la inclusividad y la alfabetizacién en 1A entre los subtemas centrales
de las guias recientes. La OCDE (2026) advierte que las herramientas ge-
nerales de 1A mejoran el desempeno inmediato de los estudiantes sin ga-
rantizar aprendizajes duraderos, especialmente cuando sustituyen
procesos cognitivos que deberian ser desarrollados por el propio apren-
diz. Desde esta perspectiva, el informe permite reforzar el diagnoéstico de
una gobernanza educativa todavia insuficientemente institucionalizada
ya que subraya la necesidad de criterios claros sobre intencionalidad pe-
dagobgica, formacion docente, equidad de acceso, protecciéon de datos y
alineacion curricular. Por ello, una politica piblica educativa mas con-
sistente requiere combinar regulacién, formacién, evaluacién basada en
evidencia e implementacién gradual, de modo que la 1A no se incorpore
solo por disponibilidad tecnolégica, sino por su compatibilidad con fines
educativos legitimos y con contextos institucionales concretos.

CONCLUSIONES

El diagnoéstico realizado permite afirmar que la incorporacion de la 14 en
educacion es reconocida de manera creciente por las politicas publicas
educativas y por los marcos internacionales de orientacién, aunque di-
cha incorporacién contintia desarrollandose bajo condiciones normati-
vas e institucionales todavia insuficientemente consolidadas en el &mbito
educativo.

Al respecto, este diagndstico muestra que el problema principal no
radica en la ausencia absoluta de orientaciones, sino en la persistencia
de una brecha entre el reconocimiento ético del fené6meno y su efectiva
institucionalizacién en la accidon educativa, aunado al predominio de un
esquema de aplicacion de regulaciones limitado y la delegacion de res-
ponsabilidades hacia instituciones y profesorado, sumado a una limi-
tada articulacion entre principios, capacidades y contextos de aplicacion;
todo ello evidencia que la respuesta publica atin se encuentra en una fase
de desarrollo incipiente.
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Por lo tanto, se sostiene que el desafio para la politica educativa con-
temporanea consiste en construir marcos de gobernanza capaces de
orientar su integraciéon de una forma pedagbgicamente legitima, ética-
mente fundada y contextualmente viable. Avanzar en dicha direcciéon
exige fortalecer la regulacion especifica, la proteccion de datos, la forma-
cion docente, la alfabetizacion critica y la capacidad institucional de eva-
luacion y seguimiento. Solo bajo estas condiciones la 1A podra
incorporarse a los sistemas educativos sin debilitar los principios de jus-
ticia, inclusion y responsabilidad que deben sostener toda acciéon publica
en educacion, en especial en contextos como el mexicano, en donde per-
sisten brechas significativas en la alfabetizacion digital, tanto por parte
del profesorado como de los estudiantes, lo que limita el uso ético y ade-
cuado de la 1A en los procesos educativos.

DECLARACION DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En este articulo se utilizéo una herramienta de 1A exclusivamente para la
redaccidn ortografica, gramatical y de estilo del manuscrito. No se em-
pleo 14 en la generacion del contenido, analisis ni interpretacion. Los(as)
autores(as) se apegan a nuestras politicas de uso de 1o y asumen plena
responsabilidad por el contenido final.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue comprender las experiencias y percepciones
sobre la salud laboral entre los recolectores de moras en México y descri-
bir los significados que estos trabajadores atribuyen a sus condiciones
laborales y de salud. Se realiz6 un estudio cualitativo utilizando un enfo-
que de anélisis fenomenologico interpretativo (aF1). Se realizaron nueve
entrevistas semiestructuradas con recolectores de moras en diferentes
lugares del oeste de México. El andlisis se llevo a cabo con el apoyo del
software Atlas.ti, utilizando codificacion abierta y agrupacion tematica,
siguiendo las cinco fases del Ar1: lectura inicial, identificacion de signifi-
cados emergentes, conexioén tematica, integracion transversal e inter-
pretacion fenomenolégica. El analisis revel6 cuatro temas principales:
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1) el cuerpo acostumbrado al esfuerzo, que expresa la normalizacion del
dolor y la fatiga como parte de la identidad laboral; 2) entre el sacrificio
y la necesidad, donde el trabajo se experimenta como deber moral y me-
dio de subsistencia; 3) resistir es estar sano, lo que redefine la salud
como capacidad funcional en lugar del bienestar fisico; y 4) cuidarse
mutuamente, que pone de manifiesto redes informales de apoyo y cui-
dado colectivo frente a la precariedad institucional. Se concluye que la
salud ocupacional de los jornaleros agricolas se configura como una ex-
periencia corporal, moral y relacional, donde los factores psicosociales
moldean la percepcién del riesgo y el bienestar. Reconocer estas dimen-
siones simbdlicas y culturales puede fortalecer las estrategias de inter-
vencion, la capacitaciéon para el trabajo y las politicas publicas en salud
laboral, especialmente en contextos agricolas vulnerables.

PALABRAS CLAVE: salud laboral, exposicion profesional, riesgos
laborales, factores sociales, investigacion cualitativa.

Abstract

The aim of this study was to understand the experiences and percep-
tions of occupational health among blackberry pickers in Mexico and to
describe the meanings these workers attribute to their working and
health conditions. A qualitative study was conducted using an interpre-
tive phenomenological analysis (1PA) approach. Nine semi-structured
interviews were conducted with blackberry pickers in different loca-
tions in western Mexico. The analysis was carried out using Atlas.ti
software, employing open coding and thematic clustering, following
the five phases of 1pA: initial reading, identification of emerging mea-
nings, thematic connection, cross-cutting integration, and phenomeno-
logical interpretation. The analysis revealed four main themes: 1) the
body accustomed to exertion, which expresses the normalization of
pain and fatigue as part of work identity; 2) between sacrifice and ne-
cessity, where work is experienced as both a moral duty and a means of
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subsistence; 3) enduring is being healthy, which redefines health as 253
functional capacity rather than physical well-being; and 4) mutual
care, which highlights informal networks of support and collective care
in the face of institutional insecurity. It is concluded that the occupatio-
nal health of agricultural day laborers is configured as a bodily, moral,
and relational experience, where psychosocial factors shape the per-
ception of risk and well-being. Recognizing these symbolic and cultural
dimensions can strengthen intervention strategies, job training, and
public policies in occupational health, especially in vulnerable agricul-
tural contexts.

Keywords: occupational health, occupational exposure, occupational
risks, social factors, qualitative research.
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INTRODUCCION
Contexto de los problemas de salud laboral

El trabajo agricola en México constituye una de las principales activida-
des econdémicas y sociales del pais, apoyando el desarrollo de numerosas
comunidades rurales. Sin embargo, persisten marcadas desigualdades
en las condiciones de salud laboral en este sector. Muchos trabajadores
desconocen sus derechos laborales, carecen de educacion formal y de in-
formacion clara o accesible sobre los riesgos para la salud que implica su
trabajo diario.

Se estima que més de cinco millones de personas se dedican al trabajo
agricola en México, pero la identificacion y prevencion de riesgos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales sigue siendo limitada.
Esta situacién revela una brecha estructural en términos de calidad de
vida y bienestar laboral (Prieto-Amaral y Barrera-De Le6n, 2025).

En concreto, la produccién de frutos rojos —conocidos como moras—
se ha consolidado como una de las principales actividades agroexporta-
doras del pais, generando miles de empleos en diferentes regiones. Sin
embargo, detras de este crecimiento econdmico sigue siendo urgente re-
examinar las condiciones laborales de los jornaleros agricolas. Estos tra-
bajadores a menudo se enfrentan a largas jornadas, salarios basados en
el rendimiento y, en muchos casos, falta de beneficios o contratos forma-
les. Estas circunstancias les sitian en una posicion vulnerable que puede
agravar los riesgos psicosociales asociados a la informalidad, la migra-
cion temporal y la falta de supervision efectiva por parte de instituciones
gubernamentales como la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (STPS)
o la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER). Comprender
estas realidades desde una perspectiva cientifica y humanista implica re-
conocer al trabajador agricola no solo como agente econ6mico, sino
como un sujeto con derechos, necesidades y aspiraciones para un bien-
estar integral.

ANO 12 @ NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagnésticos,
intervenciones y politicas para la formacién docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852

Relevancia cientifica y social

El objetivo es cubrir lagunas de conocimiento en contextos especificos
de la agricultura mexicana, particularmente en lo que refiere a las expe-
riencias vividas, los significados que los trabajadores atribuyen a su acti-
vidad laboral y a la salud, asi como los simbolos e interpretaciones
culturales que configuran su relacion con el trabajo y el bienestar. Los
autores ya han realizado estudios sobre los riesgos laborales en la agri-
cultura mexicana, pero se centran en dimensiones ergonémicas o expo-
sicién a pesticidas en cultivos concretos como el aguacate, o en estudios
puramente cuantitativos. Un articulo titulado “Asociacion de la exposi-
cion a pesticidas con resultados neuroconductuales entre trabajadores
del aguacate en México” identifica tinicamente el impacto psicologico
asociado a la exposicion a agroquimicos en trabajadores de Michoacan.
Sin embargo, no proyecta que esto se deba a la exposicién a factores psi-
cosociales, sino mas bien a la exposicion al riesgo quimico de inhalaciéon
y probable ingestion, que afecta colateralmente al rendimiento en el sis-
tema nervioso (Rosa et al., 2023).

METODOS
Disefo del estudio

Este trabajo se desarrolla a partir de una metodologia cualitativa inter-
pretativa, centrada en el anélisis observacional de fen6menos y cosas ob-
servadas. La fenomenologia, fundada por Edmund Husserl, se define
como el estudio de la esencia de la experiencia consciente, particular-
mente aquella que es intencionada, es decir, orientada hacia un objeto o
fenémeno. Su proposito es volver “a las cosas mismas”, explorando como
los fen6menos se presentan ante la conciencia antes de cualquier inter-
pretacion, explicacion tedrica o juicio externo (Husserl, 2012). Desde
esta perspectiva, la fenomenologia se interesa en comprender como las
personas experimentan el mundo, abarcando tanto los aspectos objeti-
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vos como subjetivos de la experiencia, incluyendo percepciones, pensa-
mientos, recuerdos, imaginacién y emociones (Moustakas, 1994).

Existen dos enfoques fenomenologicos principales. La fenomenologia
descriptiva, propuesta por Husserl, busca describir las experiencias tal
como se viven, suspendiendo (epojé) los prejuicios y suposiciones del
investigador para acceder al mundo del participante sin presunciones
(Husserl, 2012). Por otro lado, la fenomenologia hermenéutica o inter-
pretativa, desarrollada por Martin Heidegger, se centra en la interpreta-
cion del significado de las experiencias, reconociendo que los seres
humanos estan siempre inmersos en un contexto histérico, social y lin-
giiistico que influye en su comprensiéon del mundo (Heidegger, 1967). En
este sentido, mientras que la fenomenologia husserliana busca la des-
cripcion pura de la conciencia, la fenomenologia heideggeriana enfatiza
la interpretacion del ser en su vida cotidiana.

Desde un punto de vista metodologico, la fenomenologia se distingue
por tres caracteristicas esenciales. Primero, su enfoque en la experiencia
vivida, donde los datos fundamentales son la descripciéon directa del fe-
nomeno tal y como lo percibe el sujeto, obtenida mediante entrevistas,
narrativas o expresiones simboélicas (van-Manen, 1997). Segundo, la
busqueda de la esencia, en la que el analisis fenomenolégico busca iden-
tificar estructuras comunes y patrones significativos en las experiencias
individuales. Tercero, reflexividad, entendida como la capacidad del in-
vestigador para reconocer sus propias suposiciones, emociones y creen-
cias, evitando imponerlas en los datos (Finlay, 2009).

La relevancia de la fenomenologia radica en su potencial para explo-
rar fendmenos humanos complejos y poco comprendidos, accediendo a
los significados mas profundos que guian el comportamiento y la expe-
riencia. En el ambito de la salud, permite entender como las personas
experimentan enfermedad, sufrimiento o cuidados; en educacion, ofrece
una vision sobre los procesos de aprendizaje; y en las ciencias sociales,
ofrece un marco para analizar el trabajo, la identidad y las relaciones
humanas desde la voz y la perspectiva de los propios sujetos.
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Entrevista semiestructurada como instrumento

Se disen6 una guia de entrevista semiestructurada y detallada para tra-
bajadores agricolas, junto con una carta de consentimiento informado
para obtener la autorizacién de los participantes para utilizar los datos
obtenidos durante la grabacidon y procesamiento de la entrevista. Se
planteb un total de 23 preguntas abiertas, con varios ejes de analisis:
descubriendo su entorno, percepciones del trabajo agricola, salario,
tiempo libre, recreacion y familia, y percepcion del futuro. Se hicieron
preguntas como: ¢qué te motiva a trabajar? ¢Crees que el tiempo influye
en tu trabajo? ¢Como te pagan? Dime si alguna vez has pensado en tu
vejez, éte preocupa?

Antes de comenzar la grabacion se obtuvo el consentimiento infor-
mado de cada participante mediante firma de la carta correspondiente.
La grabacion se realiz6 en un entorno privado y aislado.

Participantes y reclutamiento

Los participantes fueron recolectores de moras en una finca en Gémez
Farias, Jalisco, durante el ciclo agricola 2023. Fue un total de 25 trabaja-
dores, de los cuales 9 ingresaron al estudio con sus respectivos seudoni-
mos: Agua, Alegria, Durazno, Fresa, Gato, Mora, Orquidea, Tulipan y
Virgo, que son trabajadores con mas de un afio de antigiiedad en la finca,
que participaron voluntariamente en el estudio y autorizaron la graba-
cion de una entrevista semiestructurada en profundidad. La informacién
se mantuvo confidencial y solo se utiliz6 para la codificacion y procesa-
miento necesarios para la investigacion con metodologia cualitativa.

Procedimientos de recogida de datos
Se realizaron entrevistas semiestructuradas con una duracién media de

52.5 minutos. El proceso analitico se desarroll6 en las cinco fases del AFT,
siguiendo las directrices de Smith y otros (2012):
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Fase 1. Lectura y contexto social. Las transcripciones se leyeron re-
petidamente para permitir una profundizaciéon en las historias de los
participantes. Esta fase implic6 un enfoque empatico y reflexivo, permi-
tiendo al investigador capturar la textura emocional y el contexto vivido
de cada historia.

Fase 2. Codificacion inicial. Cada entrevista se analiz6 de forma in-
dividual. Se desarrollaron notas descriptivas, lingiiisticas y conceptua-
les, identificando unidades de significado relevantes para la experiencia
laboral y sanitaria (por ejemplo, exposicidn a pesticidas, habitos labora-
les, agotamiento fisico). Los c6digos emergentes se organizaron en un
libro de categorias inicial.

Fase 3. Emergencia de temas. Los c6digos se compararon inducti-
vamente y agruparon para identificar temas recurrentes entre los parti-
cipantes. Este proceso permiti6 capturar las estructuras compartidas de
significado, destacando elementos como la normalizaciéon del riesgo, el
valor del esfuerzo y la percepcién funcional de la salud.

Fase 4. Conexion e integracion. Se desarrollaron mapas conceptua-
les que vinculan los temas entre si, interpretando como los recolectores
integran sus experiencias corporales, laborales y emocionales. La rela-
cion entre el trabajo fisico, la salud percibida y la colectividad se confi-
gur6 como el eje central de la experiencia fenomenolégica.

Fase 5. Elaboracion interpretativa. Se escribi6é una narrativa inter-
pretativa que articula las voces de los participantes con la comprension
reflexiva del investigador. Esta fase hermenéutica permiti6 trascender la
descripcion y ofrecer una interpretacion del significado del trabajo y la
salud desde la perspectiva vivida de los recolectores.

Gestidon y analisis de datos

Las entrevistas fueron transcritas digitalmente a partir de las grabacio-
nes de los entrevistados; estas entrevistas se realizaron en espaiiol. El
analisis de datos se realiz6 con base en categorias y codigos, utilizando el
AFI, siguiendo a Heidegger (1967) y van-Manen (1997). Para este fin se

ANO 12 @ NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagnésticos,
intervenciones y politicas para la formaciéon docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852
utilizo el software especializado Atlas.ti version 25 para Mac, junto con 259
suministros de material de papeleria y una grabadora de voz para apoyar
la recopilacion y organizacion de datos.

Demografia

En esta seccidn se utilizaron los siguientes criterios: sexo, grupos de edad,
estado civil, nivel educativo y antigiiedad en el trabajo agricola. Como se
verifica en la Tabla 1, la muestra estuvo formada por nueve trabajadores,
cuatro hombres (44 %) y cinco mujeres (56 %). En cuanto a la edad, la
mayoria de los participantes tenian entre 31 y 40 afios (56 %), seguidos
por aquellos entre 18 y 20 afios (22 %) y entre 21y 30 afios (11 %). Solo un
participante (11 %) tenia entre 41y 50 afos, y no se registro ningan par-
ticipante mayor de 50. En cuanto al estado civil, la mayoria de los entre-
vistados eran solteros (89 %), mientras que uno estaba casado (11 %). En
cuanto al nivel educativo, la mayoria de los trabajadores tenian educa-
cion basica mexicana (56 %), seguidos por aquellos que sabian leer y es-
cribir sin educaciéon formal (33 %) y uno con formacién técnica (11 %).
Ninguno de los participantes tenia un titulo universitario. Finalmente,
en cuanto a los afios de experiencia en el trabajo agricola, dos partici-
pantes declararon tener més de cinco anos en el sector, cinco participantes
entre dos y cinco afios de experiencia, y dos con un afio o menos.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Variable n %
Sexo

Hombres 4 44 %
Mujeres 5 56 %

Grupo de edad

18-20 anos 2 22%
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Variable n %

Grupo de edad

21-30 anos 1 N %
31-40 anos a 5 56 %
41-50 afos 1 1%
> 50 afos 0

Estado civil

Soltero/a a 8 89 %
Casado/a 1 1%

Nivel educativo

Sabe leery escribir (sin educacion formal) 3 3%
Educacion basica (primaria / secundaria) a 5 56 %
Formacion técnica 1 %
Nivel universitario 0

Antigledad en trabajo agricola

1ano o menos 2 22 %
2-5anos a 5 56 %
Mas de 5 afos 2 22 %

Nota: Recolectores de moras en Granja La Huerta, Gomez Farias, Jalisco
durante el ciclo agricola 2023. n = 9. Elaboracion propia.

El cuerpo acostumbrado al esfuerzo:
la normalizacién del riesgo

El cuerpo como herramienta de trabajo. Con base en el analisis, se sabe
que los recolectores asumen el esfuerzo fisico y la exposiciéon a condicio-
nes secundarias como parte basica del trabajo. El dolor, el cansancio y la
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exposicion al sol o a agentes biologicos y quimicos se perciben como ele-
mentos de normalidad, incluso formativos, dentro de su experiencia la-
boral, por ejemplo:

Aqui el que mas aguanta es el que sirve, el que se quiebra no dura.
(Durazno)

El cuerpo no se experimenta como un espacio de cuidado sino como un
medio funcional, sujeto al desgaste fisico que se superpone con orgullo y
sentido de pertenencia; en este sentido, la perspectiva encarna la nocion
de cuerpo obrero-trabajador y la de los contextos sociales, culturales y
fisicos del trabajo agricola; donde la fuerza se naturaliza como simbolo
de respeto y competencia para quienes ganan mas.

Ahora, hablando del dolor como sefial de pertenencia e identidad, la
fatiga, las lesiones musculoesqueléticas o el dolor en si mismo no se per-
ciben como signos de dafio, sino como parte de la actividad laboral:
“ventajas del oficio”. En el horizonte interpretativo, el sufrimiento cor-
poral se asocia con la experiencia de haber ganado el dia, por ejemplo:

Llegas destrozado, pero feliz porque hiciste el trabajo. (Gato)

Desde la fenomenologia, esta narrativa proyecta un proceso de resignifi-
cacion del sufrimiento, donde el dolor se integra como parte constitutiva
de la existencia laboral. En el AF1 mencionamos que el cuerpo herido es,
paradoéjicamente, el cuerpo que demuestra utilidad en el lugar de trabajo.

La exposicidon al sol, a los agroquimicos (fertilizantes y pesticidas) y
las cargas pesadas se describen con demasiada frecuencia. El riesgo es
normalizado por el propio trabajador y pasa a formar parte del pano-
rama diario —cuando debe ser lo contrario—, por ejemplo:

Ya sabemos que el quimico huele fuerte, pero siempre ha sido asi.
(Alegria)

261
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Esta interpretacion solo revela que el trabajador esta acostumbrado fi-
sica y simbélicamente a la percepcion del peligro que ya no tiene rele-
vancia como peligro; pero a partir de la hermenéutica, los trabajadores
construyen una narrativa de resistencia aprendida porque es lo que to-
caba, es lo que la vida y Dios les dieron.

Entre el sacrificio y la necesidad:
el trabajo como obligacién moral

El trabajo se experimenta como una obligacién moral y emocional, ya
que la necesidad econoémica esta vinculada a los valores de responsabili-
dad y orgullo de “no fallar a mi ser”, por ejemplo:

Puede que esté cansado, pero mis hijos tienen que comer. (Agua)

En el analisis se evidencia la intersubjetividad del deber, donde el valor
del trabajo trasciende la dimension econémica y se asume como com-
promiso jurado y ético con la comunidad, la familia y los seres queridos.
Desde la fenomenologia, trabajar adquiere un significado trascenden-
tal: es una forma de cuidar y ser.

Ahora, al hablar del sacrificio como una virtud, el sufrimiento y la
dedicacién con identidad total al trabajo se transforman en atributos
que van de la virtud ética a la moral, de modo que quienes toleran mas se
muestran como mas responsables y dignifican al ser, por ejemplo:

Aqui no te quejas, porque eso es pereza. (Fresa)

En la descripciéon fenomenologica el sacrificio se evoca como el estandar
de oro en la identidad laboral. Esta percepcion se interpreta como una
forma de subjetivacion en la que el esfuerzo extremo se normaliza y mo-
raliza, reforzando el vinculo entre el valor de ser como individuo y el va-
lor de ser productivo ocupacionalmente.
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Y finalmente, en este resultado tematico, hablaremos de la ausencia
de alternativas, donde los trabajadores reconocen que la falta de opcio-
nes ocupacionales en la comunidad de G6mez Farias, Jalisco, determina
el destino y, por tanto, fortalece el sentido de pertenencia al campo y al
trabajo agricola; pero esto, al mismo tiempo, se convierte en una limita-
cion que se integra en el discurso del deber, por ejemplo:

Esto es lo que hay y tienes que seguirle. (Mora)

El plano existencial del trabajador esta estructurado entre la necesidad
de lo material y la fidelidad simbolica a la actividad laboral, lo que nos
lleva a considerar que la aceptacion de este destino no es mera resigna-
cién, sino una estrategia de significado ante un contexto que sociodemo-
graficamente se vuelve adverso, y vemos la evidencia de desigualdad de
oportunidades.

Resistir es estar sano: la salud como capacidad funcional

Ahora hablaremos de la salud como fortaleza. Los trabajadores asocian
la salud con la capacidad de resistir y resistir, de seguir trabajando, y no
como la ausencia de enfermedad, mencionada en el concepto de la oms
(Figueroa, 2002). Estar bien significa poder levantarse y desempefiarse
plenamente durante la jornada laboral. Comparto una parte de la entre-
vista a Tulipan:

Si puedes venir a trabajar, entonces no estas enfermo. (Tulipan)

La idea erronea sobre el concepto de salud, en una comprension signifi-
cativa, se convierte en un recurso practico y simbolico; desde la fenome-
nologia, esta definicidon se apropia de una visi6on corpérea y funcional de
la existencia, donde la integridad se mide por la capacidad de interac-
tuar en sus diferentes momentos de vida.
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Otro criterio que se observa en los discursos es el de ocultar y hacer
invisible la incomodidad, ya que la sensaci6n de sentirse mal es solo un
detalle del mismo cansancio y se minimiza, e incluso se ignora por com-
pleto. El reconocimiento del dolor se pospone hasta que impida el re-
greso a la actividad ocupacional, como se muestra en el discurso de Gato:

Te sientes mareado, pero con agua o un descanso... pasas. (Gato)

Este patron de comportamiento solo evidencia el proceso de negaciéon
corporal, ya que busca la continuidad del papel productivo; por el conoci-
miento de que los trabajadores/recolectores trabajan a pieza, el cuerpo
mismo se vuelve transparente hasta que “no funciona” y, en ese momento,
es donde el trabajador experimenta la fragilidad de su estar en el trabajo.

Finalmente, la productividad como medida de bienestar, donde se
concibe la idea de que estar sano est4 relacionado con la funcién de uti-
lidad laboral, generando un movimiento simbdlico: el valor del cuerpo
no reside en su bienestar, sino en su capacidad para trabajar y producir:

Mientras cumplas, todo esta bien. (Virgo)

La experiencia fenomenolégica en el caso de Virgo nos muestra una
ética de la performance incorporada, donde la conciencia de la salud se
mezcla con la del deber y su cuerpo se experimenta como un medio de
estar en el mundo, pero condicionado por la estructura procedimental
de la actividad profesional.

Cuidarse mutuamente: apoyo mutuo
y estrategias para afrontar las cosas

En cuanto a la solidaridad como forma de cuidado, los trabajadores de-
sarrollan vinculos como redes de apoyo reciproco, especialmente en si-
tuaciones de incomodidad o fatiga debido a la misma actividad
profesional. La propia comunidad se convierte en una red de apoyo para
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protegerse contra la ausencia de sistemas de salud formales dentro y
fuera del lugar de trabajo:

Nos cuidamos unos a otros, si uno se siente mal, los demés le cu-
bren. (Alegria)

Desde la perspectiva de la fenomenologia interpretativa, este comporta-
miento revela una ética del cuidado intersubjetivo donde la percepciéon
de bienestar integral se construye en relacion con su entorno y su red de
apoyo. Ahora, basandose en el conocimiento empirico y el autocuidado
con remedios comunitarios, y ante la limitacion de instalaciones sanita-
rias dentro y fuera de la granja, los trabajadores recurren al conoci-
miento tradicional, remedios caseros que ofrecen soluciones
improvisadas para lidiar con las molestias de la propia actividad, como
menciona Tulipan:

Para el mareo, bebemos agua con sal, o tomamos un poco de aire,
eso ayuda. (Tulipan)

Estos métodos, que surgen de los usos y costumbres de la comunidad,
son expresiones de autonomia simbélica, donde el cuidado del trabaja-
dor se basa en la experiencia compartida colectivamente mas que en el
conocimiento técnico-cientifico. Es en la dimensién cultural en la que el
conocimiento vivido a diario actia como una forma de gobierno hasta
convertirse en norma.

La colectividad diaria nos muestra como se convierte en un refugio
existencial, la forma de convivir, las bromas y la camaraderia se convier-
ten en mecanismos de equilibrio emocional ante la dureza del trabajo:

A veces te ries para pasar el dia, si no, se pondria méas pesado.
(Durazno)
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La colectividad representa un espacio de sentido y pertenencia ya que,
en medio del esfuerzo integral y la precariedad, los trabajadores encuen-
tran en el vinculo de solidaridad una fuente de identidad que mitiga el
aislamiento y acaba fortaleciendo las relaciones en la comunidad como
entidad social.

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio ofrecen una comprension mas profunda y
matizada de como los recolectores de moras en México viven su trabajo
y la salud laboral, integrando dimensiones materiales, simbolicas y psi-
cosociales. En contraste con estudios previos (Rosa et al., 2023; Prie-
to-Amaral y Barrera-De Ledn, 2025) que se han centrado principalmente
en aspectos de riesgo fisico o técnico, nuestros resultados subrayan que
la salud no se experimenta solo como la ausencia de dafio, sino como la
capacidad de resistencia corporal, la continuidad del trabajo y la forta-
leza moral. El cuerpo se convierte en un espacio de valor, identidad y
pertenencia.

En cuanto a la literatura anterior, los hallazgos coinciden con investi-
gaciones en contextos agricolas latinoamericanos (Camarena-Ojinaga
et al., 2013; Pulgar et al., 2016) que informan de la aceptacién del dolor
y la fatiga como elementos inevitables del comercio. Por ejemplo, el es-
tudio cualitativo con trabajadores agricolas indigenas en el noroeste de
México describe como las mujeres perciben los riesgos laborales basan-
dose en practicas cotidianas, y como estas practicas configuran la per-
cepcion del riesgo como algo normalizado. Esta naturalizacion esta en
linea con lo expuesto en nuestro apartado “El cuerpo acostumbrado al
esfuerzo: la normalizacion del riesgo”. Otro estudio reciente entre traba-
jadores agricolas latinoamericanos documenta cémo factores psicoso-
ciales como la presion econémica, la falta de alternativas laborales y la
obligaci6on moral influyen en la percepcion del bienestar y en como se
prioriza la salud frente al trabajo (Pulgar et al., 2016). Nuestro anélisis
profundiza en esto, mostrando que no solo existe una presiéon externa
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sino también una internalizacién moral de la necesidad, donde el sacrifi-
cio deja de ser solo circunstancial para convertirse en una virtud que
construye la identidad.

El tema de la salud como funcionalidad, expresado en “Resistir es es-
tar sano: la salud como capacidad funcional”, esta relacionado con el es-
tudio Micasa, en el que se encontré una alta prevalencia de dolor
musculoesquelético asociado a posturas de trabajo y cargas fisicas, y
donde muchos trabajadores consideran el trabajo continuo como un in-
dicador de estar bien de salud (Xiao et al., 2013). Sin embargo, también
observamos que esta percepcion funcional incorpora una dimension
simbolica de dignidad: estar enfermo no solo implica incomodidad fi-
sica, sino también el riesgo de perder la identidad laboral, el sustento y
el reconocimiento dentro del colectivo.

En cuanto a las redes de apoyo y las estrategias colectivas (“Cuidarse
mutuamente: apoyo mutuo y estrategias para afrontar las cosas”), los
resultados empiricos amplian lo documentado en la literatura sobre es-
trategias informales de afrontamiento en zonas rurales agricolas, donde
los trabajadores recurren a remedios caseros, pausas improvisadas y so-
lidaridad vecinal o entre iguales como respuesta a riesgos que las institu-
ciones no cubren (Camarena-Ojinaga et al., 2013). Lo que nuestra
investigacién destaca es la dimension simbdlica y existencial de estas
practicas: no solo una respuesta pragmatica al riesgo, sino una forma de
reconstruccion del significado y reafirmacion del nosotros en el trabajo
como un espacio de dignidad.

Desde una perspectiva cualitativa, este estudio enriquece la compren-
sién de la salud ocupacional al documentar que los modelos de riesgo en
ese campo deben incorporar las dimensiones subjetivas del cuerpo vi-
vido, la moralidad del deber laboral y la resiliencia simbdlica. La feno-
menologia interpretativa ofrece un enfoque para entender la salud no
como una variable dependiente de la exposicién, sino como un proceso
activo de interpretacion que los trabajadores llevan a cabo a diario. Esto
sugiere que la teoria de la salud ocupacional deberia dialogar mas con
corrientes filoséficas y sociologicas que consideran al ser humano encar-
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nado y al trabajo como una experiencia vivida, no solo como un factor
productivo.

A su vez, el estudio documenta, desde las narrativas de los propios
trabajadores, la relevancia de los factores psicosociales como compo-
nente central (no accesorio) de la experiencia en salud laboral. Deman-
das como la obligaciéon moral, las expectativas sociales, la autodemanda
corporal y las limitaciones estructurales pasan de ser contexto a ser parte
constitutiva de como se interpreta la salud (psicoldgica y fisica). Esto
aporta elementos empiricos cualitativos que pueden informar perspecti-
vas integradas que unen lo fisico con lo simbélico y lo psicosocial en la
experiencia de salud laboral de los jornaleros.

Para empleadores y gestores del sector agricola, los resultados indi-
can que las intervenciones de salud laboral que se centran tinicamente
en proporcionar equipos de proteccidon personal, modificar técnicas de
trabajo o proporcionar pausas, pueden ser insuficientes si no consideran
los significados que los trabajadores atribuyen al esfuerzo, el sacrificio y
el cuerpo. Los programas de formacion podrian incorporar espacios par-
ticipativos donde los trabajadores expresen sus propias concepciones y
narrativas de salud, para que las medidas no choquen con valores como
la dignidad, la identidad laboral y la responsabilidad familiar (Cha-
vez-Santos et al., 2025).

Los profesionales de la salud laboral y los trabajadores del campo po-
drian beneficiarse de enfoques interdisciplinarios que incluyan la psico-
logia, la antropologia y el trabajo social para escuchar y trabajar con los
marcos de significado del trabajador. Por ejemplo, las intervenciones
psicoeducativas o los talleres narrativos pueden ayudar a hacer visible el
sufrimiento fisico, las expectativas morales y las emociones que acompa-
fian al trabajo, promoviendo un mayor autocuidado y respeto por los li-
mites del cuerpo.

Una reflexion critica que surge de este estudio es que los factores psi-
cosociales no actian solo como variables independientes que agravan o
moderan el dano, mas bien, estan profundamente entrelazadas en la ex-
periencia corporal del trabajador. La obligacién moral de seguir traba-
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jando incluso cuando duele, la autodisciplina corporal, la resignacion
ante la falta de alternativas y el apoyo mutuo constituyen un marco psi-
cosocial que moldea la percepcion del dolor, la salud, el riesgo y el valor
del trabajo. Es necesario replantear los modelos de salud laboral para
que no conciban los factores psicosociales como afiadidos, sino como
elementos centrales de la vida laboral.

Del mismo modo, la aparicién de silencios “...no quejarse, la invisibi-
lidad de la incomodidad hasta que el cuerpo no responde...” debe abor-
darse como un sintoma. Las intervenciones bien intencionadas
probablemente fracasaran siignoran como estos factores culturales, mo-
rales y emocionales limitan la agencia del trabajador para cuidarse a si
mismo, denunciar o exigir mejores condiciones. En este sentido, lo psi-
cosocial se convierte en un terreno de negociacion simbélica y poder,
donde intervienen no solo la salud individual sino también la justicia
laboral, el reconocimiento social y el respeto ético.

CONCLUSIONES

La salud ocupacional de los jornaleros agricolas se configura como una
experiencia corporal, moral y relacional donde los factores psicosociales
moldean la percepcién del riesgo y el bienestar. Reconocer estas dimen-
siones simbodlicas y culturales puede fortalecer las estrategias de inter-
vencion, la capacitacion para el trabajo y las politicas publicas en salud
laboral, especialmente en contextos agricolas vulnerables.
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trabajo sexual en la zona conurbada de Guadalajara (zcG).? El estudio se
fundamenta en el paradigma idealista de George Berkeley (1982), cuyo
postulado esse est percipi3 permite analizar como la percepciéon social
externa configura la realidad material de estas mujeres, y su fundamento
teorico es el construccionismo social de Berger y Luckmann (1966). Es-
tos marcos interpretativos permiten comprender la manera en que las
realidades sociales y laborales, especificamente las condiciones de tra-
bajo y la doble presencia —entendida como la necesidad de responder
simultaneamente a las demandas del trabajo remunerado y del trabajo
doméstico/familiar—, se coconstruyen a partir de procesos de percep-
cion social y significados compartidos en el contexto de la zcG.

La investigacion se desarroll6 con un diseno de corte cualitativo, me-
diante un estudio de caso orientado a recuperar las experiencias vividas
de las participantes; las técnicas usadas fueron el muestreo propositivo y
técnicas de recoleccidon de la informacién, las cuales se realizaron du-
rante el afio 2025: doce entrevistas en profundidad, observacién de
campo y mapeo de los actores sociales (clientes, encargados y encarga-
das de los establecimientos, personal de seguridad y otras trabajadoras),
desde el contexto micro y macrosocial de espacios relacionados con el

seesses s e

2 Lo que aqui se denomina zona conurbada de Guadalajara (zcG) incluye los
municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonal4 y una parte de
Tlajomulco de Zaniga, donde se centr6 el trabajo de campo, al ser los munici-
pios donde se ubicaron los espacios de trabajo sexual identificados y accesibles
para las participantes de este estudio. Municipios como Tlajomulco de Ztaniga
en su porcién no conurbada, El Salto, Juanacatlan, Ixtlahuacan de los Membri-
llos y Zapotlanejo no fueron contemplados dado que no se identificaron
durante el trabajo de campo escenarios de trabajo sexual equiparables a los
observados en las zonas seflaladas; se reconoce esto como una delimitaciéon
metodologica del estudio.

3 Maéxima del idealismo subjetivo de George Berkeley (1982) que se traduce como
“ser es ser percibido”. El autor sostiene que la existencia de las cosas depende
de que sean percibidas por una mente; en el contexto de esta investigacion se
emplea para analizar como la falta de percepcién de las mujeres como “trabaja-
doras” por parte del Estado y la sociedad de Guadalajara anula su existencia
juridica y el acceso a sus derechos laborales.
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ejercicio del trabajo sexual. Los datos obtenidos se trataron a través del
analisis de contenido tematico, se incluyeron las cinco categorias si-
guientes: “ser mujer”, “trabajadora sexual”, “condiciones laborales”,
“realidad social” y “doble presencia”.

De acuerdo con las realidades sociales de las trabajadoras sexuales
que participaron en esta investigacion, resalta el significado de ser mu-
jer que, de acuerdo con lo expresado por Themis (41 afios), se asocia con
una “seguridad que impone”. En su mundo de vida cotidiano, la femini-
dad es una herramienta de negociacion y jerarquia; el “porte” es lo que le
permite transitar por espacios de riesgo manteniendo una posicion de
autoridad; por otro lado, para Oya (36 anos) esta condicién es sinénimo
de ser el pilar econémico de su familia. Su labor no la define como per-
sona, lo que la define es el resultado de su trabajo: el bienestar de sus
hijos. Esta doble presencia actia como un blindaje moral que le permite
soportar el estigma y la violencia.

El significado de trabajadora sexual para Kali (71 ahos) es una “ex-
periencia de alienacién fisica”. Es una labor donde el cuerpo se presta
para el servicio y el descanso se posterga, todo ello bajo un sistema que
utiliza el uniforme tipo clinico del centro de masajes donde labora como
un mecanismo del construccionismo social para ocultar la precariedad
laboral detras de una fachada de higiene y salud que, ante clientes y au-
toridades, presenta la actividad como un servicio terapéutico y no como
trabajo sexual; asimismo, para Oshun (45 afios) el trabajo sexual es una
“experiencia de vulnerabilidad psicosocial”. Su identidad como mujer y
trabajadora se sostiene en equilibrio precario entre el afecto que brinda
por pago y el amor que protege en su hogar, evidenciando que la doble
presencia es, ante todo, un fen6meno de agotamiento mental.

Por otro lado, el significado de condiciones laborales para Yemaya
(25 anos) representan una realidad compleja donde se entrelazan la in-
formalidad, la inseguridad y la falta de derechos legales, todo bajo un
sistema de “reglas no escritas”. Para Obba (48 anos) las condiciones la-
borales en el centro de masajes donde trabaja no se limitan solo a la ac-
tividad que realiza, sino que se definen por la “precariedad fisica”, el
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“desgaste por la edad” y la “lucha por la autonomia” dentro de un espa-
cio cerrado.

Con relacién a lo expuesto, la realidad social es percibida por Arte-
misa (27 afios) como “campo de batalla por la supervivencia y el recono-
cimiento”, derivado de la hostilidad del entorno urbano de Guadalajara;
para ella, la sociedad es un ente que la “usa” de noche pero la “sefiala” de
dia; sin embargo Lakshmi (32 afios), quien analiza la hipocresia de la
realidad social, percibe que la sociedad consume el servicio pero niega a
la persona. Para ella, la realidad es una “actuacion” constante donde
debe ocultar quién es para poder “encajar” en los circulos sociales que no
son del trabajo.

Cabe destacar que la doble presencia para Hera (38 afios) es una rea-
lidad que describe como un “malabarismo mental” donde debe cuidar
que su rol de proveedora no contamine la imagen que sus hijos tienen de
ella. Ser madre y trabajadora sexual es vivir en una alerta constante para
que ambos mundos nunca se toquen, lo que genera un agotamiento psi-
cosocial superior al cansancio fisico; aunado a ello, Durga (45 afios) vive
la doble presencia como una “carga de responsabilidad absoluta e invisi-
ble”, ya que su rol de cuidadora es el pilar que sostiene a su familia y el
trabajo sexual es simplemente la herramienta para lograrlo.

Los resultados de este estudio evidencian que, en su vida cotidiana,
las mujeres trabajadoras sexuales son el motor fundamental que im-
pulsa el bienestar de sus familias, gestionando una compleja doble pre-
sencia donde la responsabilidad del cuidado se entrelaza con la
precariedad laboral extrema.

Ante la falta de regulacion y el nulo reconocimiento de sus derechos
laborales y humanos, estas mujeres cumplen ciclos de trabajo extenuan-
tes bajo la invisibilidad que anula su acceso a la seguridad social, lo que
refuerza los “cautiverios” descritos por Lagarde (2005), al quedar atra-
padas entre la exigencia doméstica y la explotacion. Esta ausencia de
marco normativo no solo profundiza dicho cautiverio, sino que lo natu-
raliza como parte de una economia informal sostenida por relaciones de
poder patriarcales; asi lo evidencian las notas de campo en las que Durga

ANO 12 @ NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagnésticos,
intervenciones y politicas para la formacién docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852

describe su jornada como una responsabilidad ininterrumpida, donde
no existe distincidn entre el tiempo laboral y el doméstico.

Esta desproteccion profundiza la violencia y criminalizacion que en-
frentan por parte de los clientes, quienes a menudo son los principales
ejecutores de agresiones amparados en un sistema de construcciéon so-
cial que deshumaniza a la mujer (Berger y Luckmann, 1966) y la deja
vulnerable ante la ausencia de mecanismos de salud ocupacional, condi-
ciones laborales y ausencia de leyes, normativas y programas guberna-
mentales especializados en esta poblacion, lo que evidencia un vacio en
el rol del Estado y de las instituciones frente a sus derechos. Es impor-
tante atender la violencia y la criminalizaciéon que enfrentan las trabaja-
doras sexuales por parte de clientes que a menudo aprovechan el vacio
legal y el estigma social para ejercer poder, sabiendo que la falta de esta-
tus juridico del trabajo sexual garantiza su impunidad y silencia cual-
quier intento de denuncia o exigencia de justicia por parte de las mujeres.

Los hallazgos se detallan describiendo las experiencias y vivencias a
través de categorias, subcategorias y cddigos de las condiciones de tra-
bajo y doble presencia, en donde se destaca que la coexistencia de res-
ponsabilidades de cuidado y trabajo remunerado genera tensiones
constantes que se expresan en procesos de fragmentacion identitaria y en
la necesidad de gestionar distintos roles sociales de manera simultanea.

Estas experiencias se ven intensificadas por el estigma social que ro-
dea al trabajo sexual, que opera como un dispositivo simbdlico, estructu-
ral y juridico que contribuye a invisibilizar diversos riesgos psicosociales,
biologicos y ergon6micos presentes en el ejercicio cotidiano de esta acti-
vidad. Dicho estigma no puede comprenderse al margen de la estructura
patriarcal que sostiene y reproduce las violencias hacia las trabajadoras
sexuales, en la medida en que son las relaciones de poder de género, el
control social sobre el cuerpo femenino y la sexualidad los factores que
definen quién puede ejercerla, en qué condiciones y bajo qué riesgos.

En conclusion, el estudio demuestra que el trabajo sexual en la zcG se
sostiene sobre una paradoja: la mujer como pilar econémico familiar
frente a la precariedad laboral institucionalizada. Los estudios de la co-
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municacion se benefician de éste al revelarse como los marcos de per-
cepcion social y el estigma acttian como barreras simbolicas que silencian
el discurso de estas mujeres, transformando la comunicacién en una he-
rramienta de resistencia y gestion de identidades duales (lo publico
frente a lo privado). La investigacién subraya la urgencia de transitar
desde una mirada criminalizadora hacia una comunicacion institucional
que reconozca los derechos humanos y el rol vital en la estructura social
de las trabajadoras.

PALABRAS CLAVE: trabajo sexual, condiciones de trabajo, doble
presencia, salud ocupacional.

Abstract

This article explores the lived experiences regarding labor conditions
and “double presence” among cisgender! women engaged in sex work
within the Guadalajara Metropolitan Area. The study is grounded in
George Berkeley’s (1982) paradigm of subjective idealism, specifically
the postulate esse est percipi2, which allows for an analysis of how ex-
ternal social perception shapes the material reality of these women.
Theoretically, the work is rooted in the social constructionism of Berger
and Luckmann (1966), employing these frameworks to understand how
social and labor realities specifically working conditions and double
presence are co-constructed through processes of social perception and
shared meanings within the Guadalajara Metropolitan Area context.
The research followed a qualitative case study design aimed at cap-
turing the participants’ lived experiences. Methodological techniques

.............

1 Cisgender. Refers to individuals whose gender identity matches the sex
assigned at birth (Aultman, 2014).

2 A maxim of George Berkeley’s subjective idealism translated as “to be is to be
perceived”. In this context, it is used to analyze how the State’s and society’s
failure to perceive these women as “workers” nullifies their legal existence and
access to labor rights (Berkeley, 1982).
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included purposive sampling and data collection conducted throughout
2025, comprising twelve in-depth interviews, field observations, and
social actor mapping across micro- and macro-social spaces related to
sex work. The data were processed through thematic content analysis,
covering five key categories: being a woman, sex worker, labor condi-
tions, social reality, and double presence.

Regarding the social realities of the participants, the meaning of be-
ing a woman stands out. For Themis (41 years), womanhood is asso-
ciated with a “commanding confidence”. In her everyday life-world,
femininity serves as a tool for negotiation and hierarchy; her “bearing”
(porte) allows her to navigate high-risk spaces while maintaining a po-
sition of authority. Conversely, for Oya (36 years), being a woman 1is
synonymous with being the economic pillar of her family. Her labor
does not define her as a person; rather, she is defined by the result of
her work: her children’s well-being. This “double presence” acts as a
moral shield that enables her to endure stigma and violence.

Furthermore, the meaning of sex worker for Kali (71 years) is an
experience of physical alienation a labor where the body is lent for ser-
vice and rest is postponed, all under a system that utilizes uniforms as
a mechanism of social construction to hide precariousness behind a fa-
cade of hygiene and health. For Oshun (45 years), sex work is an expe-
rience of psychosocial vulnerability. Her identity as both a woman and
a worker rests on a precarious balance between the affection she provi-
des for pay and the love she protects at home, evidencing that double
presence is, above all, a phenomenon of mental exhaustion.

In terms of labor conditions, Yemaya (25 years) describes a complex
reality where informality, insecurity, and a lack of legal rights inter-
twine under a system of “unwritten rules”. For Obba (48 years), wor-
king conditions in the massage center are defined by physical
precariousness, age-related wear, and the struggle for autonomy wi-
thin a confined space.

Social reality is perceived by Artemisa (27 years) as a “battlefield for
survival and recognition” stemming from the hostility of Guadalajara’s
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urban environment; she views society as an entity that “uses” her by
night but “points the finger” by day. Meanwhile, Lakshmi (32 years)
analyzes the hypocrisy of this reality, noting that society consumes the
service but denies the person. To her, reality is a constant “perfor-
mance” where she must hide her true self to “fit” into social circles out-
side of work.

Notably, double presence for Hera (38 years) is a “mental juggling
act”, where she must ensure her role as a provider does not contami-
nate her children>s image of her. Being a mother and a sex worker re-
quires constant vigilance to ensure these two worlds never touch,
resulting in psychosocial exhaustion that exceeds physical fatigue. Si-
milarly, Durga (45 years) experiences double presence as a burden of
absolute and invisible responsibility, where her role as a caregiver is
the pillar sustaining her family, and sex work is simply the tool to
achieve it.

The results demonstrate that sex workers are the fundamental en-
gine driving their families’ well-being, managing a complex double
presence where caregiving responsibilities meet extreme labor preca-
riousness. In the absence of regulation and the recognition of their la-
bor and human rights, these women endure grueling work cycles in an
invisibility that denies them access to social security. This reinforces
the “captivities” described by Lagarde (2005), as they remain trapped
between domestic demands and exploitation. This lack of protection
deepens the violence and criminalization they face from clients, who
are often the primary perpetrators of aggression, emboldened by a so-
cial construction that dehumanizes women (Berger & Luckmann, 1966).
It is vital to address this violence, as clients often exploit legal vacuums
and social stigma to exert power, knowing that the lack of legal status
for sex work guarantees their impunity and silences any attempt by
these women to seek justice.

The findings highlight that the coexistence of caregiving and paid la-
bor generates constant tensions expressed through identity fragmenta-
tion. These experiences are intensified by social stigma, which operates
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as a symbolic, structural, and legal device that renders invisible the psy-
chosocial, biological, and ergonomic risks present in their daily activity.

In conclusion, the study demonstrates that sex work in the Guadala-
jara Metropolitan Area rests upon a paradox: the woman as an econo-
mic pillar versus institutionalized labor precariousness. This
contributes to Communication Studies by revealing how social percep-
tion frames and stigma act as symbolic barriers that silence these wo-
men’s discourse, transforming communication into a tool for resistance
and the management of dual identities (public vs. private). Thus, the
research underscores the urgent need to shift from a criminalizing
perspective toward institutional communication that recognizes their
human rights and vital role in the social structure.

Keywords: sex work, working conditions, double presence,
occupational health.
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INTRODUCCION

Esta investigacion pretende abordar, desde el enfoque de la salud ocupa-
cional, el fen6meno del trabajo sexual y sus condiciones de trabajo y do-
ble presencia en la zca. El trabajo sexual es una practica social en la que
las protagonistas son mujeres cisgénero y trans (término paraguas que
incorpora las identidades transgénero, transexual y travesti) que, por di-
versos motivos, se vieron obligadas a ejercer el trabajo sexual. Cabe se-
fialar que gran parte de la literatura sobre el tema centra su atencién en
quienes ejercen la actividad, dejando de lado a quienes sostienen la de-
manda del mercado sexual: los hombres que pagan por sexo permane-
cen como agentes invisibilizados en el analisis, pese a ser un componente
estructural de esta dindmica.

El ejercicio del trabajo sexual en la zcG se desarrolla en un contexto
de vulnerabilidad extrema para las mujeres, quienes ponen en riesgo
constante su vida y su integridad fisica. Esta realidad se configura a par-
tir de factores sociales y de salud ocupacional que operan como determi-
nantes criticos que precarizan sus condiciones laborales y moldean su
salud mental y fisica, en un contexto donde la ausencia del Estado como
garante de derechos, la economia informal y el patriarcado acttan como
las estructuras concretas que producen y sostienen dicha vulnerabilidad.

Las caracteristicas sociodemogréficas de estas mujeres y la falta de un
marco legal protector las obligan a una adaptacion diaria orientada a la
supervivencia, lo que genera habitos y dindmicas marcadas por la vio-
lencia estructural y el estigma. Como sefialan Berger y Luckmann (1966)
esta realidad se coconstruye mediante procesos de percepcion social que
deshumanizan a la trabajadora, permitiendo que la violencia sea natura-
lizada como parte de sus ciclos laborales y dificultando el acceso a condi-
ciones de trabajo dignas y seguras.

Las mujeres que participaron en esta investigacion, a quienes se llamo
Oya, Oshun, Yemayd, Obba, Themis, Hera, Artemisa, Hécate, Kali,
Durga, Laskmy y Parvati compartieron, desde su propia intimidad, la
realidad de esta actividad sexual.

ANO 12 @ NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagnésticos,
intervenciones y politicas para la formacién docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852

La investigacion se realiz6 a partir de un enfoque cualitativo que se
basa en las técnicas de observacion participante, entrevistas en profun-
didad, notas de campo y mapeo de los actores sociales que permitieron
explorar en detalle las experiencias de las participantes desde su mundo
de vida cotidiano, del ser mujer y trabajadora sexual, asi como la impor-
tancia de sus condiciones laborales y la doble presencia, que fue una
condicion fundamental en el analisis de las significaciones de la subjeti-
vidad de estas trabajadoras sexuales.

Resulta de suma importancia destacar que la relacion entre la traba-
jadora sexual y el cliente carece de un contrato formal, independiente-
mente del espacio donde se desarrolle la actividad —la via publica, un
domicilio particular o un club nocturno. Esta ausencia de contrato pre-
dispone la desvalorizacion del trabajo sexual en la medida en que tanto
la sociedad como el marco juridico dejan a estas mujeres sin un régimen
claro de derechos y obligaciones que regule su actividad.

Se analizaron los hallazgos de la investigacion contemplando aspec-
tos de gran relevancia, organizados en cinco categorias: “ser mujer”,
“trabajadora sexual”, “condiciones laborales”, “realidad social” y “doble
presencia”.

En la zca el trabajo sexual es una realidad factica, visible en las calles
y en las plataformas de internet, sin embargo —y de manera contradicto-
ria— habita un espacio de excepcion juridica. Mientras las calles del par-
que situado en la llamada zona Roja de Guadalajara, los bares de la zona
empresarial en el municipio de Zapopan y los centros de masajes en Tla-
jomulco son escenarios de una actividad econémica innegable, visible y
no legislada; el Estado y la sociedad tapatia mantienen un pacto de silen-
cio y una doble moral, lo que tiene como consecuencia que se relega a
estas mujeres a la clandestinidad.

El presente estudio aborda la doble presencial! ya que, de manera ge-

csseccecss s

1 La doble presencia se define como la necesidad de responder simultdneamente
a las demandas del trabajo remunerado y del trabajo doméstico/familiar. No se
refiere solo a la acumulacion de tareas (doble jornada), sino a la carga mental
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neral para las participantes, la familia es el “blindaje” que les permite
soportar el estigma. La mente nunca abandona el hogar porque el hogar
es lo que da sentido al sacrificio del cuerpo. Existe una opinién compar-
tida de que “se aguanta lo que sea en el trabajo, mientras en la casa no
falte nada”.

Por otro lado, mencionan las participantes que perciben las condicio-
nes de trabajo? como un terreno de vulnerabilidad negociada, donde la
doble presencia acttia como el eje central que moviliza su fuerza de tra-
bajo, pero que simultdneamente profundiza su agotamiento al obligarlas
a gestionar una identidad fragmentada ante la falta de derechos y reco-
nocimiento social.

Desde el construccionismo social (Berger y Luckmann 1966), com-
prendemos que la identidad de estas mujeres no es una esencia, sino una
construccion cotidiana mediada por una doble moral sexual que las eti-
queta segun el uso del cuerpo.

Para el sistema de salud, social, juridico, econémico, cultural y de se-
guridad la mujer trabajadora sexual es percibida solo como un objeto de
transgresion, pecado, morbo o inmoralidad; derivado de dichos estigmas
sociales, su calidad de sujeto de derechos humanos, laborales, de salud y
sociales desaparecen; asimismo, la falta de reconocimiento institucional
se traduce en inexistencia de derechos laborales, dejando a esta pobla-
cién en un estado de indefensiéon absoluta ante el riesgo, la enfermedad,
el retiro y la violacidon de los derechos humanos, motivo por el que la
mayoria de ellas opta por continuar con esta actividad hasta la vejez.

Por ello resulta fundamental subrayar que las mujeres que ejercen el
trabajo sexual no constituyen un objeto ni un articulo de comercio, sino

que implica la gestion y responsabilidad del hogar, que permanece presente
durante la jornada laboral profesional (Carrasquer, 2009).

2 Las condiciones de trabajo son el conjunto de factores determinantes que
configuran la situacién laboral de un trabajador, incluyendo tanto los aspectos
materiales (entorno fisico, herramientas y riesgos biologicos) como los aspectos
organizativos y psicosociales que influyen en la salud y el bienestar del sujeto
(Neffa, 1988).
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que son personas titulares de derechos. En consecuencia, deben ser re-
conocidas como trabajadoras y, por tanto, acreedoras de las garantias,
condiciones dignas y protecciones laborales establecidas en la legisla-
cion vigente.

DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolld desde un paradigma cualitativo,
al considerarse el mas apropiado para comprender fendémenos sociales
complejos vinculados con las experiencias subjetivas, los significados y
las practicas cotidianas de las personas participantes.

Se adopt6 un disefo de estudio de caso orientado al analisis en pro-
fundidad de un fenémeno social situado (la doble presencia en mujeres
que ejercen el trabajo sexual) dentro de un contexto especifico (la zcg).

Este disefio sigue los criterios metodolégicos propuestos por Yin
(2018) para el estudio de caso, que recomienda la triangulacion de técni-
cas de recoleccion cuando el fenémeno a investigar no puede separarse
facilmente de su contexto.

Este enfoque permiti6é explorar las particularidades de las trayecto-
rias laborales, las dinamicas sociales y las condiciones estructurales que
configuran la experiencia de estas mujeres en su entorno cotidiano.

Asimismo, la investigacion se apoy6 en un enfoque fenomenologico,
cuyo proposito central consiste en aproximarse a las experiencias vivi-
das por las participantes desde su propia perspectiva; con esta orienta-
cion se buscd acceder al mundo de vida cotidiano de las mujeres
entrevistadas, privilegiando la comprension de los significados que ellas
mismas atribuyen a su actividad laboral, a sus responsabilidades de cui-
dado y a las tensiones derivadas de la coexistencia de ambos dmbitos. En
términos metodologicos, se describe y comprende el fendmeno desde la
mirada de quienes lo viven, con el fin de evitar interpretaciones morali-
zantes y permitir que las narrativas emergieran desde la experiencia di-
recta de las participantes.
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Participantes

La investigacion se realizo con doce mujeres cisgénero que ejercen el tra-
bajo sexual en distintos espacios de la zcc. Con el fin de resguardar sus
identidades de manera ética, la autora eligid, en didlogo con las propias
participantes, seudénimos asociados a diosas miticas, como respuesta a
un gesto simbolico que busca reconocer su capacidad de agencia, resis-
tencia y autonomia frente a los marcos sociales que han construido his-
toricamente el estigma en torno al trabajo sexual. Las participantes
fueron identificadas mediante seud6nimos inspirados en figuras mitolo-
gicas femeninas:3 Oya, Oshun, Yemayd, Obba, Themis, Hera, Artemisa,
Hécate, Kali, Durga, Laskmy y Parvati. Las participantes desarrollan su
actividad laboral en tres contextos diferenciados del mercado sexual ur-
bano: la via publica, bares considerados de élite y centros de masajes.

Esta diversidad de escenarios permitié observar distintas formas de
organizacion del trabajo, modalidades de interaccién con clientes y con-
diciones laborales especificas, lo que enriqueci6 la comprensién del fe-
némeno estudiado. Estas diferencias se acentiian al considerar los
espacios publicos —la calle— frente a los espacios privados —bares y
centros de masajes—, ya que en cada uno la interacciéon con los clientes,
los horarios y la exposicion al riesgo se configuran de manera distinta,
exigiendo de las participantes estrategias diferenciadas para gestionar
su doble presencia. La seleccion de las participantes se realiz6 mediante
un muestreo intencional, privilegiando la disposicién voluntaria para
compartir sus experiencias y la diversidad de trayectorias dentro del
ejercicio del trabajo sexual.

csseccecss s

3 Los nombres de las participantes son seudénimos elegidos para salvaguardar
su integridad ante la posible persecucion administrativa o estigma familiar.
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Técnicas de produccién y analisis de la informacién

Para la produccion de informacién se recurrié principalmente a entre-
vistas en profundidad, técnica que permitié explorar con mayor detalle
las narrativas de las participantes respecto a su vida laboral, familiar y
social. Las entrevistas se realizaron en espacios acordados con las parti-
cipantes, procurando condiciones que favorecieran la confianza, la pri-
vacidad y la libertad para expresar sus experiencias.

De manera complementaria se llevo a cabo observacion no estructu-
rada, acompanada de registros sistematicos de campo, con el objetivo de
documentar dindmicas, interacciones y condiciones materiales presen-
tes en los espacios donde se desarrolla el trabajo sexual. Esta estrategia
permitioé contrastar las narrativas obtenidas en las entrevistas con las
practicas y situaciones observadas en el terreno.

El proceso de anélisis se realiz6 mediante la elaboracion de matrices
teméticas que facilitaron la organizacion y sistematizacion de la infor-
macién recopilada. A partir de estas matrices se identificaron patrones
recurrentes, tensiones y categorias emergentes relacionadas con la expe-
riencia de la doble presencia, el estigma social y los riesgos laborales.
Este procedimiento analitico permiti6 articular las subjetividades narra-
das por las participantes con las condiciones estructurales y materiales
que atraviesan su actividad cotidiana, favoreciendo una interpretacion
integral del fenémeno estudiado.

HALLAZGOS. VOCES DE LA FRAGMENTACION

En la primera fase de investigacion con las trabajadoras sexuales se les
asignaron los seud6nimos con la finalidad de resguardar su identidad, ya
que las entrevistadas mencionan y describen su vida cotidiana en el tra-
bajo sexual. Las caracteristicas principales fueron las siguientes: traba-
jadoras sexuales cisgénero con mas de un afio de antigiiedad en el oficio
—criterio que se estableci6 para asegurar que las participantes tuvieran
experiencia suficiente para reflexionar sobre sus condiciones laborales y
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su doble presencia a lo largo del tiempo—, mayores de edad y que ejer-

cieran la doble presencia.

La Tabla 1 muestra una notable variacién en la carga laboral entre las
participantes, que oscila entre 7 y mas de 12 horas diarias. Se observa
que quienes reportan jornadas mas extensas —como Oshun, Themis o
Parvati— destinan comparativamente menos tiempo a las tareas de cui-
dado, mientras que quienes tienen jornadas mas cortas —como Obba o
Hera— asumen una carga doméstica mas directa e inmediata. Esta dife-
rencia sugiere que la intensidad de la doble presencia no depende tnica-
mente del namero de horas trabajadas, sino de cémo se articulan, en
cada caso, el tiempo laboral y el tiempo de cuidado.

Tabla 1. Informaciéon sociodemografica

. Estado Carga .
Seudénimo | Edad Sexo .. 9 Escolaridad
civil laboral
~ . Preparatoria
Oya 36 anos Femenino | Soltera 15 horas
trunca
N . . Mixto (mas )
Oshun 45 anos Femenino | Viuda ( Preparatoria
de 12 horas)
. P tori
Yemayad 25 afos Femenino | Soltera 14 horas reparatoria

trunca

Preparatoria
Obba 48 afos Femenino | Soltera 8 horas técnica en
mecanografia

Themis 41 anos Femenino | Soltera 14 horas Preparatoria
. . Licenciatura
Hera 38 anos Femenino | Soltera 10 horas .
(médica)
7 horas . .
Licenciatura
entre trunca
Artemisa 27 anos Femenino | Soltera semana, 11 ) .
. (ingeniero-
horas en fin .
arquitecto)
de semana
Hécate 28 anos Femenino | Soltera 13 horas Preparatoria
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Seudoénimo | Edad Sexo Eis:ialzdo E:g;l Escolaridad
Kali 71 afios Femenino | Viuda 12 horas Primaria
Durga 45 anos Femenino | Divorciada | 8 horas Primaria
Lakshmi 32 afnos Femenino | Viuda 12 horas Secundaria
Parvati 63 anos Femenino | Casada 13 horas Kinder

Para el analisis de las entrevistas en profundidad se plantearon en la in-
vestigacion cinco ejes: ser mujer, trabajadora sexual, condiciones labo-
rales, realidad social y doble presencia; se procedi6 a leer, escuchar y ver
el texto de anélisis detenidamente, se realiz6 la descripcion de los textos,
se describieron brevemente los acontecimientos previos y posteriores de
los textos y se fragmento el corpus textual de la unidad de analisis.

La doble presencia de las mujeres trabajadoras sexuales

El anélisis fenomenologico revela que la doble presencia se vive como
una “esquizofrenia social impuesta” (Lakshmi). Las mujeres describen
una separacion tajante entre su yo laboral y su yo doméstico para prote-
ger a sus familias del estigma.

Hera expresa esta tensién con crudeza: “Es como vivir dos vidas. En
el dia eres la mama abnegada que lleva a los nifios a la escuela, y en la
noche eres lo que la gente escupe. Tienes que mentir para que no te qui-
ten a tus hijos, porque para la ley, si eres puta no puedes ser buena ma-
dre”. El construccionismo social muestra como las tipificaciones de
género obligan a la mujer a una disociacién psiquica para mantener su
estatus de sujeto moral en el hogar.

Por su parte, Themis describe la construccion estética como una ar-
madura de defensa: “Cuando salgo a trabajar mi peinado, mi maqui-
llaje... todo tiene que decir ‘aqui mando yo’. Es ser un mujerén que
impone. Pero es una mascara. Llegas a casa, te lavas la cara y te das
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cuenta del peso que traes en los hombros”. Esta narrativa evidencia que
la doble presencia no es solo gestion del tiempo, sino un consumo agota-
dor de energia emocional para mantener la invisibilidad.

Estigma y exclusién: la percepcién de Berkeley
en la realidad social

El postulado de Berkeley (1982) se manifiesta cuando la percepcion del
entorno condiciona el acceso a derechos béasicos. Yemayad narra una ex-
periencia de discriminacion habitacional: “Fui a rentar un departamento
y la duefia me pregunt6 a qué me dedicaba. Fui honesta y me dijo que no
queria ‘gente de mi tipo’. Me senti como una criminal. La gente te per-
cibe asi y entonces dejas de ser una persona con derechos para conver-
tirte en un bicho raro”. En este caso, el “no ser percibida” como ciudadana
legitima anul6 su derecho a la vivienda.

Riesgos ocupacionales invisibilizados: hallazgos de campo

El registro sistematico en los tres lugares donde se ejerce el trabajo se-
xual nos ofrece una vision técnica de la vulnerabilidad:

® Riesgos ergonomicos. Se observo que las mujeres pasan largas
jornadas en cabinas reducidas, sin ventilacién adecuada y con
mobiliario no apto para el descanso. Kali comenta: “Pasas horas
sentada esperando a que caiga algo, te duele la espalda, las
piernas se te hinchan, pero como no somos ‘empleadas’ de ver-
dad, no hay déonde quejarse”.

® Riesgos psicosociales. La presencia de menores de edad (hijos
de las encargadas) en el lugar de trabajo evidencia la crisis de
cuidado. La doble presencia se resuelve “llevando el hogar al
trabajo”, lo que genera un estado de alerta constante y fatiga
mental. Oshun sefiala: “Trabajas con el ojo puesto en el cliente
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y el otro en el celular, cuidando que tus hijos estén bien. No
descansas nunca”.

® Riesgo quimico y alimentario critico. La observacion en bares
de élite en la zona empresarial del municipio de Zapopan revel6
que los meseros presionan a las mujeres para que los clientes
consuman bebidas costosas, obligaindolas a ingerir alcohol en
exceso para mantener la mesa. Esta dinamica, ligada a la percep-
cion del coche del cliente como indicador de estatus, deshuma-
niza la labor y la reduce a una transaccion de riesgo para la salud
hepética y mental.

La normalizacién de la violencia y el abandono institucional

Artemisa y Durga coinciden en que la policia es un agente de riesgo mas
que de proteccion. “La policia te ve y ya sabe que te puede sacar dinero.
Si te pasa algo, ni vas a denunciar porque te va peor”. Aqui se cumple el
circulo de la invisibilidad: si no eres percibida como victima legitima, el
sistema de justicia no existe para ti.

DISCUSION: EL MURO DE LA DOBLE MORAL

La discusion se centra en la indefension juridica* que surge de la colisiéon
entre el derecho y la moral. En Guadalajara la doble moral permite el
consumo del servicio (el cliente como gallo) pero castiga a la prestadora
(la mujer como cualquiera). Esta construccion social justifica la omision
del Estado en materia de seguridad social.

Esta omision contrasta con los distintos modelos de regulacién —pro-
hibicionista, abolicionista, reglamentarista y laboral— que otros paises

4 Laindefension juridica es la situacion en que se sittia a una de las partes
cuando, por cualquier causa no imputable a ella, se le impide el ejercicio de sus
derechos y la defensa de sus intereses, quedando privada de la posibilidad de
ser escuchada o de obtener una tutela efectiva por parte de los 6rganos jurisdic-
cionales (Gonzalez-Pérez, 2001).
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han adoptado para el trabajo sexual, lo que evidencia que la ausencia de
marco juridico en México no es una condicién inevitable, sino una deci-
sion de politica pablica (Alvarez-Romero, 2007).

Desde la perspectiva de la salud ocupacional® la doble presencia es un
determinante social de la salud. Las mujeres no solo enfrentan patoge-
nos o violencia fisica, sino una erosién de la identidad® producto del se-
creto. Siguiendo a Berkeley (1982), si el Estado no percibe el trabajo
sexual como una actividad productiva, no tiene que invertir en guarde-
rias, protocolos de higiene o pensiones. La invisibilidad es funcional al
sistema patriarcal.

Estos hallazgos son consistentes con lo reportado para otras ciudades
latinoamericanas, donde las trabajadoras sexuales enfrentan condicio-
nes sociolaborales similares de informalidad y desproteccion (Pérez-La-
rrea, Contreras-Estrada et al., 2020), lo que sugiere un patrén regional y
no un fené6meno exclusivo de la zca.

Las narrativas de Lakshmi y Obba refuerzan la idea de la “esperanza
como motor”: el trabajo sexual se construye socialmente como un “hoyo
temporal” del cual se desea salir, pero las barreras estructurales (falta de
educacion, estigma, deudas) lo convierten en un laberinto permanente.

seesses s e

5 Lasalud ocupacional debe entenderse desde una perspectiva integral que
incluya la salud mental y el bienestar social, superando el enfoque meramente
preventivo de infecciones.

6 Laerosion de la identidad es el proceso de desgaste de la autoimagen provocado
por el estigma social y 1a necesidad de fragmentar el yo para sobrevivir a entor-
nos hostiles. El sujeto se ve obligado a gestionar una “identidad deteriorada”
(una fachada), lo que debilita su sentido de identidad auténtica (Goffman, 1963).
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@ Doble presencia patolégica. La investigacion concluye que en el
trabajo sexual la doble presencia es mas que una carga laboral, es
un factor de riesgo psicosocial critico derivado de la necesidad de
habitar identidades disociadas para evitar el estigma.

® Violaciéon por omision. Al no reconocer la personalidad juridica
laboral de estas mujeres, el Estado mexicano viola tratados inter-
nacionales de derechos humanos. La salud ocupacional no puede
seguir siendo un privilegio de quienes laboran en la formalidad.

e Cambio de percepcion. Es urgente transitar del modelo mora-
lista al modelo de derechos. Siguiendo a Berkeley (1982), se debe
cambiar la forma en que “percibimos” este trabajo para que las
mujeres puedan empezar a “ser” sujetos de derecho plenos.
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RESUMEN

Este articulo presenta los hallazgos de una investigacion cualitativa con
enfoque fenomenolbgico-etnografico cuyo objetivo fue analizar las tra-
yectorias de vida de mujeres en situacién de calle en el municipio de
Guadalajara, Jalisco, México, con énfasis en las violencias que enfrentan
y su acceso a derechos sociales fundamentales: salud, vivienda y justicia.
A partir de quince entrevistas fenomenolégicas en profundidad con per-
sonas que habitan los espacios publicos del municipio, se examinaron
los testimonios de cuatro mujeres cisgénero y una persona queer.' El
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analisis se realiz6 mediante el analisis fenomenolégico interpretativo
(1PA por sus siglas en inglés) y el analisis critico del discurso, con catego-
rias que emergieron inductivamente del material empirico. Los hallaz-
gos se organizan en seis ejes: trayectorias de vida hacia la situaciéon de
calle, violencias institucionales e interpersonales, acceso a servicios de
salud con perspectiva de género, salud sexual y reproductiva, salud men-
tal en contextos de violencia cronica y medicina tradicional como prac-
tica de resistencia y cuidado colectivo. La investigacion concluye que las
mujeres en situacién de calle enfrentan una triple vulnerabilidad —deri-
vada del género, la pobreza extrema y la ausencia de vivienda— que las
politicas publicas municipales desatienden sistematicamente, perpe-
tuando ciclos de exclusion y abandono institucional. Los hallazgos apun-
tan a la urgencia de disefar intervenciones basadas en derechos
humanos, con perspectiva de género e interseccional.

PALABRAS CLAVE: mujeres en situacion de calle, trayectorias de
vida, violencia institucional, acceso a derechos sociales, salud con
perspectiva de género, interseccionalidad, Guadalajara.

Abstract

This article presents the findings of a qualitative study with a pheno-
menological-ethnographic approach aimed at analyzing the life trajec-
tories of women experiencing homelessness in Guadalajara, Jalisco,
Mexico, with an emphasis on the violence they face and their access to
fundamental social rights—health, housing, and justice. Drawing on
fifteen in-depth phenomenological interviews with people living on the
streets, the study examined the testimonies of four cisgender women
and one queer individual. Analysis was conducted through interpreta-

seesses s e

orientacion afectiva o expresion de género como disidente o no ajustada a las
categorias normativas binarias establecidas por la heteronormatividad y el
cisnormativismo. Se emplea aqui en el sentido con que la propia participante se
autoidentifica.
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tive phenomenological analysis (1rA) and critical discourse analysis,
with categories emerging inductively from the empirical material. Fin-
dings are organized around six axes: life trajectories leading to home-
lessness; institutional and interpersonal violence; access to
gender-sensitive health services; sexual and reproductive health; men-
tal health in chronic violence contexts; and traditional medicine as co-
llective resistance and care. The study concludes that women
experiencing homelessness face a triple vulnerability—stemming from
gender, extreme poverty, and lack of housing—which municipal public
policies systematically neglect, perpetuating cycles of exclusion and
institutional abandonment. The findings underscore the urgency of de-
signing human-rights-based, gender-responsive, and intersectional in-
terventions.

Keywords: women experiencing homelessness, life trajectories, insti-
tutional violence, access to social rights, gender-sensitive health, inter-
sectionality, Guadalajara.

COMO CITAR ESTE ARTICULO

Falomir-Frausto, K. Y.; Rodriguez-Cardenas, H. A. y Jiménez-Ruelas, M. M.
(2026). Mujeres en situacion de calle en Guadalajara: Trayectorias de vida,
violencias acumuladas y acceso a derechos sociales fundamentales.
Punto Cunorte, 12 (23), e23314. https://doi.org/10.32870/punto.vi12i23.314

297

PUNTOCuNORTE




K. Y. FALOMIR-FRAUSTO, H. A. RODRIGUEZ-CARDENAS Y M. M. JIMENEZ-RUELAS

298

INTRODUCCION

Habitar las calles es, en términos generales, una experiencia de despose-
sion acumulada. Para las mujeres, ese despojo adquiere una densidad
particular: a la carencia de vivienda se superponen la violencia de gé-
nero, la exclusion institucional y la invisibilidad estadistica. En el muni-
cipio de Guadalajara, capital del estado de Jalisco y segunda metropoli
del pais, la confluencia de estos factores configura una realidad que la
politica publica local ha preferido gestionar mediante la criminalizacion
antes que mediante la restituciéon de derechos (Zamudio, 2020; Boni-
lla-Castaneda et al., 2025).

La magnitud del fené6meno es, en si misma, expresiéon de esa gestion
deficitaria. Bonilla-Castaneda y otros (2025) estiman que méas de 2,500
personas viven en situacion de calle en la zona metropolitana de Guada-
lajara, cifra que contrasta con el registro oficial de 850 personas que
consigna el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ([INEGI], 2021)
a partir del Censo de Poblacién y Vivienda 2020. La discrepancia —que
alcanza el triple— no responde exclusivamente a un error técnico: refleja
metodologias de conteo que excluyen a quienes pernoctan en lotes bal-
dios, vehiculos o espacios intersticiales y evidencia la escasa voluntad
politica de dimensionar una problematica que, una vez visibilizada, exi-
giria respuestas estructurales (Comisi6én Nacional de los Derechos Hu-
manos [CNDH], 2022). Para las mujeres, la subcontabilizacion es ain
mas pronunciada, pues los operativos de censado suelen realizarse en
horarios y lugares en los que ellas, por razones de seguridad, permane-
cen ocultas.

El fen6meno del sinhogarismo en México ha sido abordado predomi-
nantemente desde perspectivas asistencialistas o punitivas, lo que ha re-
legado el analisis de sus causas estructurales y de sus especificidades de
género (Zamudio, 2020). La literatura internacional ha documentado
con detalle cobmo las mujeres sin hogar experimentan formas de violen-
cia y exclusion cualitativamente distintas de las que padecen los hom-
bres en la misma situacién (Benjaminsen y Dyb, 2018; Mercado et al.,
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2024), pero en el contexto mexicano, y particularmente en Jalisco, la
produccion académica con enfoque de género sigue siendo incipiente.

La presente investigacion se enmarca en una tesis de maestria en
Gestion de Gobiernos Locales del Centro Universitario de Tonala de la
Universidad de Guadalajara, y propone ir mas alla de las cifras para re-
cuperar las voces de las propias mujeres que habitan las calles de Guada-
lajara. El objetivo fue analizar sus trayectorias de vida, las violencias que
las atraviesan y su acceso —o la negacion sistematica de ese acceso— a
derechos sociales fundamentales, desde una perspectiva que visibiliza
como las desigualdades de género se entrecruzan con la exclusiéon social
y la violencia estructural (Crenshaw, 1989; Segato, 2016).

El articulo recupera los testimonios de cuatro mujeres identificadas
con los seudonimos Estrella Errante, Luz del Norte, Nomada Estelar y
Viajero Astral; y de Nova Gris, quien se identifica como persona queer.
A partir de ese material se analizan seis ejes tematicos: 1) trayectorias de
vida hacia la situacion de calle; 2) violencias institucionales e interperso-
nales; 3) acceso a servicios de salud con perspectiva de género; 4) salud
sexual y reproductiva; 5) salud mental en contextos de violencia cronica;
y 6) medicina tradicional y saberes femeninos como formas de resisten-
cia y cuidado colectivo.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El analisis se apoya en tres ejes tedricos articulados. El primero es la in-
terseccionalidad (Crenshaw, 1989), entendida como herramienta anali-
tica para examinar como distintos sistemas de opresién —género, clase,
condicion migratoria, identidad sexogenérica— se entrecruzan en la ex-
periencia de las mujeres en situacion de calle, produciendo formas de
exclusiéon que no pueden reducirse a ninguna de esas categorias de ma-
nera aislada.

El segundo eje es la violencia estructural (Farmer, 2004) y la violen-
cia institucional (Segato, 2016). Ambos conceptos permiten nombrar el
dafio sisteméatico producido por instituciones y politicas que niegan de-
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rechos basicos. En el caso de las mujeres en situacion de calle estas vio-
lencias adoptan formas tanto activas —agresiones fisicas por parte de
agentes del Estado— como omisivas —negativa de atencién médica, au-
sencia de protocolos con perspectiva de género.

El tercer eje es el estigma social e internalizado (Goffman, 1963; Hon-
neth, 1996). El estigma no opera iinicamente como etiqueta externa: es un
dispositivo que moldea las posibilidades de accion de las personas estig-
matizadas, erosiona su autopercepcion como titulares de derechos y justi-
fica, en la practica social e institucional, el trato degradante que reciben.
Cuando ese estigma es internalizado, la persona comienza a verse a si
misma con los ojos del desprecio colectivo, lo que Honneth (1996) carac-
teriza como una negacion del reconocimiento que fractura la identidad.

Estos tres ejes se complementan con las nociones de necropolitica
(Mbembe, 2003) y violencia simbdlica (Bourdieu, 1999), empleadas de
manera matizada —como descriptores de efectos estructurales observa-
bles en los datos, no como afirmaciones de intencionalidad estatal— para
dar cuenta de como determinadas vidas son tratadas como menos mere-
cedoras de proteccion. El concepto de derechos sociales fundamentales,
operacionalizado a lo largo del articulo como acceso efectivo a la salud,
la vivienda y la justicia, remite a los compromisos normativos estableci-
dos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articu-
los 1, 4 y 123), en el Pacto Internacional de Derechos Econoémicos,
Sociales y Culturales (PIDESC, 1966) y en el Protocolo de San Salvador
(Organizacion de los Estados Americanos [0EA], 1988), todos vinculan-
tes para el Estado mexicano.

METODO
Disefio metodolégico

La investigacion adopt6 un disefio cualitativo de orientaciéon fenomeno-
l6gica, fundamentado filos6ficamente en la nociéon de corporalidad vi-
vida (Lebenswelt) tal como la desarrolla Merleau-Ponty (1945): la
experiencia humana no emerge de una mente abstracta, sino de cuerpos
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que sienten, padecen y resisten en un mundo concreto. Este nicleo feno-
menologico se articulé con un diseno de tipo etnografico que permitio la
inserci6n sostenida en los espacios habitados por las participantes y la
produccién de notas de campo analiticas densas. Ambos enfoques se
complementaron con los paradigmas critico, critico-decolonial e inter-
pretativo (Denzin y Lincoln, 2018; Fals-Borda, 2015), cuya funcion es
diferenciada: la fenomenologia orienta la escucha e interpretacion de las
narrativas en primera persona, la etnografia provee las herramientas
para la insercién contextualizada en el campo y, los enfoques critico y
decolonial, sittian esas experiencias individuales en las relaciones histo-
ricas de dominacién que las producen y reproducen. La investigacion se
desarroll6 entre 2024 y 2025 en el municipio de Guadalajara.

Participantes y criterios de seleccién

El muestreo fue de tipo intencional critico-decolonial, orientado a recu-
perar experiencias que iluminen las contradicciones del sistema de pro-
teccion social desde posiciones de maxima vulnerabilidad, sin pretension
de representatividad estadistica, sino de profundidad interpretativa y
saturacion tedrica (Patton, 2015). Se realizaron quince entrevistas feno-
menologicas en profundidad con personas en situaciéon de calle en Gua-
dalajara, incluyendo hombres, mujeres, personas queer, migrantes y
adultos mayores, garantizando diversidad interseccional.

Para este articulo se analizan los testimonios de cuatro mujeres cisgé-
nero y una persona queer. La seleccion de estos cinco casos responde a
dos criterios complementarios: en primer lugar, concentran la mayor
densidad tematica con respecto a las categorias analiticas centrales, al-
canzando saturacion tedrica en las dimensiones de género, violencia ins-
titucional y acceso a derechos; en segundo lugar, cada perfil ilustra una
dimensidn distinta de la triple vulnerabilidad estudiada, lo que permite
un analisis interseccional robusto. La inclusiéon de Nova Gris, persona
queer, se justifica analiticamente porque su trayectoria evidencia como
la disidencia sexogenérica opera como factor adicional de exclusiéon en
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un contexto que ya castiga severamente la pobreza, enriqueciendo el

foco de género del estudio.

Los criterios de inclusién establecidos en el protocolo fueron: autoi-
dentificaciéon como persona en situacion de calle, mayoria de edad, mi-
nimo seis meses de permanencia en esa condicién, ubicacién en el
municipio de Guadalajara y haber tenido contacto documentable con
instituciones publicas o haber experimentado formas de estigma social.
Los criterios de exclusion fueron: personas en crisis activa (psicosis no
tratada o intoxicacion aguda), menores de edad y personas con planes de
abandonar la ciudad en menos de tres meses. Los perfiles de las partici-
pantes son los siguientes:

e Estrella Errante: 45 aios, originaria de Tepatitlan, Jalisco.
Madre de tres hijos que le fueron retirados mediante intervencion
del Sistema DIF.

® Luz del Norte: 31 aios, migrante de Honduras. Madre de dos
hijos; vive en situacion de calle con su esposo e hijos.

e Nomada Estelar: 38 anos, originaria de Tepic, Nayarit. Madre
de un hijo retirado por intervencién del pIF; embarazada al
momento de la entrevista como consecuencia de una violacion.

® Viajero Astral: 33 afos, originaria de Guadalajara. Estudios
truncos de odontologia; perdid a su madre en la infancia y fue
expulsada del hogar familiar tras denunciar abuso sexual.

@ Nova Gris: 30 afios, originario de Guadalajara. Se identifica
como persona queer; fue expulsado del hogar y ha enfrentado
violencia en albergues a causa de su orientacion sexual.

Técnicas de producciéon de datos

La produccion de datos se realizéo mediante tres técnicas articuladas: en-
trevistas fenomenologicas en profundidad, observacién no estructurada
y notas de campo analiticas (Emerson et al., 2011; Van-Manen, 2023).
Las entrevistas se condujeron con apoyo de una guia temaéatica semies-
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tructurada, organizada en cuatro bloques: a) datos sociodemograficos y
trayectoria de vida; b) experiencias corporales y espaciales; c¢) relaciéon
con politicas publicas e instituciones; y d) experiencias de estigma, dis-
criminacion y formas de resistencia. La guia oper6 como marco orienta-
dor flexible, no como cuestionario cerrado, permitiendo que emergieran
dimensiones no anticipadas. La observacién no estructurada se realiz6
durante el trabajo de campo en los mismos espacios donde se llevaron a
cabo las entrevistas: la colonia Americana, el entorno del Hospital Civil
viejo y la Zona Centro de Guadalajara. Estos lugares fueron elegidos por
las propias participantes, decision metodologica orientada a minimizar
las asimetrias de poder y a generar condiciones de mayor confianza.

Analisis de la informacién

El anélisis combin6 dos estrategias metodologicas. La primera fue el
anilisis fenomenoldgico interpretativo propuesto por Smith y otros
(20009), orientado a identificar estructuras de significado en las narrati-
vas individuales antes de proceder a generalizaciones; su énfasis en el
detalle de los casos singulares resulta especialmente pertinente para es-
tudios en los que la riqueza subjetiva de la experiencia es el dato central.
La segunda fue el analisis critico del discurso (Fairclough, 2003), que
permiti6 examinar cémo los relatos reproducen o cuestionan relaciones
de poder mas amplias, asi como identificar los mecanismos discursivos
mediante los cuales la exclusion se naturaliza tanto en el lenguaje insti-
tucional como en el de las propias participantes.

Las categorias analiticas emergieron inductivamente del material
empirico mediante un proceso de codificacién abierta, axial y selectiva; y
fueron posteriormente revisadas en dialogo con el marco tebrico adop-
tado. De este modo los resultados y la discusién se presentan en seccio-
nes diferenciadas: los primeros recogen las estructuras de significado
que emergen de los testimonios, mientras que la segunda los contrasta
con la literatura especializada y los marcos conceptuales del estudio.

303

PUNTOCwWNORTE




K. Y. FALOMIR-FRAUSTO, H. A. RODRIGUEZ-CARDENAS Y M. M. JIMENEZ-RUELAS

304

Consideraciones éticas

Todas las participantes otorgaron su consentimiento informado de ma-
nera libre y voluntaria, previa explicacion detallada de los objetivos, al-
cances y derechos que les asisten como participantes. El proceso de
reclutamiento siguié un protocolo especifico disefiado para poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, que priorizoé el lenguaje accesible y la au-
sencia de toda forma de coercion. Se emplearon seudénimos en todos los
casos para garantizar la confidencialidad. La informacion recabada se
resguarda conforme a los principios establecidos en la Ley Federal de
Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Particulares (Diario
Oficial de la Federaci6n [DOF], 2010) y en la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados (DOF, 2017). La
investigacion fue supervisada por el comité tutorial de la Maestria en
Gestidon de Gobiernos Locales del Centro Universitario de Tonala de la
Universidad de Guadalajara. Se reconoce como limitacion la ausencia de
un dictamen formal de comité de bioética institucional independiente,
aspecto que debera subsanarse en investigaciones futuras con poblacio-
nes vulnerables.

RESULTADOS

Las seis categorias analiticas que se presentan a continuacion emergie-
ron inductivamente del anélisis del material empirico. Aunque se expo-
nen de manera secuencial por razones expositivas, en las narrativas de
las participantes estas dimensiones aparecen entretejidas y se condicio-
nan mutuamente. Los fragmentos testimoniales se presentan tal como
fueron enunciados por las participantes; la interpretaciéon analitica se
mantiene separada.
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Trayectorias de vida: del hogar a la calle

Las trayectorias que condujeron a las participantes a vivir en situacion
de calle no responden a decisiones individuales ni a caracteristicas per-
sonales deficitarias, son el resultado de procesos acumulativos de exclu-
sibn que se inician, en todos los casos, en el espacio doméstico y se
intensifican ante la ausencia de redes institucionales capaces de inte-
rrumpirlos. Estrella Errante recuerda que la violencia estructurd su in-
fancia en Tepatitlan:

En mi casa habia mucha violencia... mi papa tomaba mucho y mi
mama aguantaba todo, yo lloraba y le decia que nos fuéramos,
pero nunca quiso.

La separacion posterior de un compaiero violento no bast6 para romper
ese ciclo. La intervencion del DIF para retirarle a sus hijos represento el
punto de quiebre definitivo: “El dia que me quitaron a mis hijos ya no
quise volver a intentar nada... senti que no valia”. La convergencia de la
violencia conyugal, la pérdida forzada del vinculo materno-filial y la indi-
ferencia institucional ilustran como diversas dimensiones de la exclusion
se refuerzan mutuamente, dificultando cualquier proceso de salida. Para
Luz del Norte, la trayectoria fue una ruta de desplazamiento forzado:

En Honduras ya no podiamos vivir. La violencia estaba muy fea
y mi esposo no encontraba trabajo.

El proyecto migratorio hacia Estados Unidos se interrumpi6 cuando la
familia fue asaltada en México y despojada de sus documentos y recur-
sos econdmicos. Sin posibilidad de regularizar su situacion migratoria y
sin redes de apoyo en el pais de transito, la calle se convirtid en la Gnica
alternativa disponible. Su caso ilustra la interseccion entre migracion
forzada y violencia de género como factores que producen vulnerabili-
dad extrema (Crenshaw, 1989).
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Viajero Astral perdié a su madre a los cinco afos y fue criada por su
abuela. Cuando el esposo de su tia intent6 abusar de ella y lo denuncio,
la consecuencia fue su expulsiéon del hogar:

Mi tia se junto6 y su esposo intentd abusar de mi; cuando le conté,
me corrié... desde entonces no tengo familia.

Su relato confirma un patrén documentado en la literatura sobre violen-
cia sexual intrafamiliar: quien denuncia el abuso suele ser castigado con
el desalojo, mientras el agresor permanece (Comisién de Derechos Hu-
manos del Estado de Jalisco [CODHEJ], 2023).

Nowva Gris experiment6 una exclusion progresiva en la que la identi-
dad de género no reconocida operd como vector de vulnerabilidad adi-
cional. Tras la muerte de su padre perdi6 el espacio habitacional
compartido. “Yo desde joven me di cuenta de que era gay... en mi casa
eso nunca se hablé y yo jamas dije nada”, confiesa. La ocultaciéon forzada
de su identidad, la pérdida del vinculo familiar y la posterior discrimina-
cion en albergues configuran una trayectoria en la que la exclusion por
orientacién sexual se superpone a la exclusion por pobreza.

Violencias institucionales e interpersonales

La violencia institucional se manifiesta como patréon sistematico en los
cinco relatos. Nomada Estelar describe con precision las practicas poli-
ciales cotidianas:

Los policias siempre que te ven de malas nos patean y hasta nos
queman las cobijas, nos echan agua, nos dicen que nos movamos.

Esta violencia adquiere una dimensién adicional cuando los cuerpos de
las mujeres son percibidos como disponibles. La misma participante re-
lata que fue violada en dos ocasiones mientras dormia en la calle y, al
intentar denunciar, la respuesta institucional fue: “asi es la vida de la
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calle”. Esa frase condensa la normalizacién de la violencia sexual contra
las mujeres en situacion de calle y la impunidad que la sostiene. De
acuerdo con la cODHEJ (2023), el 72 % de las denuncias por violencia
institucional son rechazadas por falta de documentos y solo el 3 % llegan
a instancias judiciales. Luz del Norte y su familia han sido objeto de re-
dadas policiales nocturnas:

Llegan en la noche, te echan la luz en la cara, y nos empiezan a
gritar que nos vayamos... una vez rompieron la caja donde guar-
daba las cosas de mis hijos.

La violencia policial coexiste con agresiones de civiles. Viajero Astral re-
lata que un grupo de jovenes ebrios la pated mientras dormia, la orina-
rony se rieron. Este tipo de violencia interpersonal no ocurre en el vacio:
se produce en un contexto en el que el trato degradante hacia las perso-
nas en situacion de calle ha sido normalizado por representaciones me-
diaticas y discursos institucionales que las equiparan con una amenaza a
la convivencia urbana (Mercado et al., 2024).

Los espacios que debieran ofrecer proteccién tampoco estan exentos
de violencia. Nova Gris relata:

En un refugio una vez me golpearon cuando se enteraron de que
soy gay, me pusieron una madriza y me sacaron a medianoche.

El testimonio revela que la violencia institucional no opera tinicamente
por omision, sino mediante formas activas de agresion que reproducen,
en los propios espacios de atencion, las discriminaciones que excluyen a
las personas disidentes sexogenéricas.

Acceso a servicios de salud con perspectiva de género

El acceso a la salud para las mujeres en situacion de calle funciona, en la
practica, como un privilegio negado de manera sistematica. Las narrati-
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vas documentan una doble discriminacién: por carecer de recursos eco-
noémicos y por ser mujeres. Estrella Errante lo enuncia con nitidez: “En
el hospital me dijeron que sin INE no me atendian, aunque llevaba san-
grando dos dias”. La exigencia de documentos de identidad como condi-
cion para acceder a atencion médica de urgencia constituye una paradoja
juridica: quien més necesita el servicio es quien menos condiciones tiene
para cumplir los requisitos burocraticos que se le imponen.

Viajero Astral, que acudi6 a un hospital por sangrado derivado de un
abuso sexual, describe como el espacio sanitario puede convertirse en un
lugar de revictimizacion:

Una vez fui al hospital porque sangraba... la enfermera me dijo
que era mi culpa ‘por andar en la calle y de loca’, que porque no me
bafaba.

La falta de higiene —consecuencia directa y no voluntaria de vivir sin
vivienda— es convertida en argumento moral para negar la atencion.
Este fendmeno ha sido documentado también por Médicos Sin Fronte-
ras (2024) en Guadalajara, cuyos datos sefialan que el 67 % del personal
médico entrevistado admiti6 priorizar la atenciéon de otros pacientes por
encima de las personas en situacion de calle.

La ausencia de documentacion oficial representa una barrera adicio-
nal para las personas migrantes. Luz del Norte lo ilustra: “En los hospi-
tales me piden CURP o un ntimero de afiliacién... y cuando digo que no
tengo, me dicen que regrese ‘a mi pais’”. Este trato vulnera simultanea-
mente el derecho a la salud y el principio de no discriminacion estable-
cido en el articulo 1.° constitucional, y perpettia un ciclo de atencién
diferida que favorece la cronificacion de enfermedades tratables.

Salud sexual y reproductiva: cuerpos vulnerados

La salud sexual y reproductiva de las mujeres en situacion de calle esta
atravesada por la violencia, la desproteccién y el trauma acumulado. El
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testimonio de Nomada Estelar expone esta vulneracion en toda su gra-
vedad:

Hace unos meses me violaron dos hombres en la madrugada... y a
la semana me encontraron durmiendo en el mismo lugar y me vol-
vieron a violar, de ahi viene este embarazo.

La reiteracion de la agresion en el mismo espacio, sin ninguna interven-
cién protectora posterior, evidencia tanto la impunidad que rodea a la
violencia sexual contra las mujeres en situacién de calle como la inexis-
tencia de protocolos de actuacion.

La respuesta institucional ante estas violencias es practicamente
inexistente. Cuando Némada Estelar intent6 denunciar, la respuesta
fue: “asi es la vida de la calle”. La ausencia de protocolos con perspectiva
de género, sumada a la exigencia de documentos que las victimas no
pueden proveer —entre ellos, un domicilio fijjo— bloquea cualquier posi-
bilidad real de acceso a la justicia (CODHEJ, 2023). La falta de acceso a
anticoncepcion de emergencia y a atencion prenatal prolonga el ciclo de
vulneracién.

Viajero Astral perdié dos embarazos derivados de violaciones previas:

Quedé embarazada y las dos veces los perdi... ¢cual cuidado? No
fue decision, fue supervivencia.

Sus palabras condensan la distancia entre el lenguaje de los derechos
reproductivos y la realidad de quienes los ejercen en condiciones de pre-
cariedad extrema y abandono institucional.

Salud mental en contextos de violencia crénica
La salud mental de las participantes emerge de los relatos como una he-

rida abierta y progresiva, resultado de la exposicion sostenida a la vio-
lencia, el rechazo social y la pérdida acumulada de vinculos y proyectos
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de vida. La soledad, la ansiedad y la depresion son experiencias que las
cinco participantes nombran de maneras convergentes.

Este patron de sufrimiento sostenido coincide con lo documentado
sobre los efectos psicosociales acumulativos de la exposicién a violencia
colectiva y cronica, que incluyen sintomas de estrés postraumatico, de-
presién y una erosion progresiva del sentido de comunidad y pertenen-
cia (Mollica, 1999).

Estrella Errante expresa la devastacion psiquica producida por afos
de abandono: “La soledad es muy triste... la calle te ensefia a sobrevivir,
pero también te roba pedazos del alma”. Luz del Norte describe el estado
de alerta constante que impregna su vida cotidiana: “No dormimos bien,
siempre con miedo de que nos corran o nos roben”. Viajero Astral enun-
cia una desesperanza aprendida que refleja anos de violencia y de nega-
cion institucional sistematica:

A veces pienso que necesito apoyo psicologico... pero ¢quién nos
va a ayudar si ni siquiera nos ven como personas?

Nova Gris sintetiza la tension entre la resiliencia forzada y la fractura
interior: “El mundo te hace fuerte, pero también te rompe por dentro”.
La pregunta retdrica de Vigjero Astral y la imagen de Nova Gris no son
meras expresiones individuales: sefialan con exactitud la paradoja de un
sistema de salud mental que condiciona su acceso a requisitos que las
personas en situacion de calle no pueden satisfacer.

Medicina tradicional y saberes femeninos:
resistencias colectivas

Frente al abandono institucional, las participantes han desarrollado for-
mas de resistencia y cuidado que se apoyan en saberes comunitarios y
précticas de solidaridad horizontal. La medicina tradicional no aparece
en sus relatos como una eleccion libre entre alternativas disponibles,
sino como la tinica opcion practicable ante la imposibilidad de acceder al
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sistema sanitario formal. Némada Estelar 1o narra: “Don Pepe, que sabe 3t
de hierbas, me prepar6 un té que me alivi6”. Este conocimiento herbola-
rio circula entre quienes habitan los mismos espacios, constituyendo
una red de cuidado informal y reciproco.

Estas practicas configuran lo que Auyero (2004) denomina redes in-
visibles de solidaridad. Estrella Errante lo describe: “Hay una seiora
més grande que yo, que de repente me trae algo... nos cuidamos entre
nosotros”. El cuidado colectivo se extiende mas all4 de las personas: Via-
Jjero Astral narra como ella y una companera cuidaban un gatito: “Decia-
mos que era nuestra compaiiera, teniamos ganas de sobrevivir”, gesto en
el que se condensa la capacidad de mantener vinculos afectivos y volun-
tad de vida en condiciones de deshumanizacion.

Nova Gris ha encontrado en la espiritualidad un sostén psiquico:
“Creer en la Santa Muerte me ha dado calma, yo platico con ella y a veces
le pido senales y me las da”. Las practicas espirituales funcionan, en este
contexto, como marcos simbdlicos que permiten dotar de sentido al su-
frimiento y proyectar la esperanza cuando todos los canales institucio-
nales han fallado.

Estos hallazgos deben leerse con cautela: las estrategias de resisten-
cia y cuidado colectivo son respuestas a la exclusion, no sus alternativas.
Su existencia no puede ni debe invocarse para justificar la inacciéon del
Estado. Como sefiala la perspectiva de derechos humanos, la presencia
de estrategias comunitarias de supervivencia no exime a los poderes pu-
blicos de su responsabilidad de garantizar derechos (0Ea, 2011).

DISCUSION

Los resultados presentados en la seccion anterior ponen de manifiesto
una fractura profunda entre los marcos normativos que garantizan dere-
chos fundamentales y la realidad de violencia y abandono institucional
que viven las mujeres en situacién de calle en Guadalajara. Esta fractura
es, en si misma, un hallazgo analitico: no se trata de una falla técnica o
de una brecha de implementacion corregible con ajustes administrati-
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vos, sino de un patroén estructural que reproduce la exclusiéon de manera
sistematica.

Las trayectorias de vida analizadas confirman que el sinhogarismo no
es el resultado de decisiones individuales deficitarias, sino de procesos
acumulativos de exclusién: violencia doméstica sostenida, desintegra-
cion forzada de redes familiares, inaccesibilidad a la justicia y un sis-
tema de proteccion social que no esti disefiado para quienes acumulan
vulnerabilidades interseccionales (oEA, 2011). En el caso de Luz del
Norte, la migracion forzada —producto de la violencia y la precariedad
econdémica en Honduras— se superpone a la exclusiéon de género, produ-
ciendo una situacion de doble exposiciéon que los programas asistencia-
les existentes no estan equipados para atender, tal como documenta el
ayuntamiento constitucional de Tonal4 (2023) respecto de la homoge-
neizacion de politicas que ignoran las especificidades interseccionales.

Los hallazgos coinciden con investigaciones nacionales e internacio-
nales que documentan la violencia institucional como patrén sistema-
tico (CNDH, 2021; CODHEJ, 2024; Benjaminsen y Dyb, 2018). Las
narrativas analizadas muestran que, en el contexto local, el Estado no
opera inicamente por omision: sus agentes —policias, personal de sa-
lud, funcionarios de albergues— ejercen activamente formas de violen-
cia que reproducen y profundizan la exclusién. Este patron puede
analizarse, con la cautela analitica necesaria, a través del concepto de
necropolitica (Mbembe, 2003), no como afirmaciéon de una intencionali-
dad explicita de administrar la muerte, sino como descripcién de un
efecto estructural observable: las muertes por hipotermia o por infeccio-
nes no tratadas de personas que no pudieron acceder al sistema sanita-
rio son el resultado predecible —y en ese sentido prevenible— de una
politica sistematica de abandono y control punitivo sobre los cuerpos
pobres (Wacquant, 2010).

El estigma social emerge como elemento transversal en las cinco ex-
periencias. Nomada Estelar lo enuncia con una contundencia que sinte-
tiza décadas de investigacion: “A mi me dicen ‘drogadicta’, ‘loca’, ‘puta’,
‘huevona’ y ‘vagabunda’. Esas son las palabras que més oigo, las que
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cambiaron por mi nombre”. El estigma no es un epifenémeno de la si-
tuacion de calle: es un dispositivo performativo que moldea las posibili-
dades de accion de las mujeres y justifica, en la practica institucional, el
trato degradante que reciben (Honneth, 1996). Cuando se internaliza, el
estigma produce lo que Goffman (1963) denomina identidad deterio-
rada, erosionando la autopercepcién como sujeto con derechos.

La violencia sexual contra las mujeres en situacién de calle no puede
interpretarse como un conjunto de hechos aislados. Como ha argumen-
tado Segato (2016) los cuerpos femeninos pobres que circulan sin pro-
teccion en el espacio puablico son el territorio sobre el que se ejerce y
exhibe la dominacion patriarcal. Los testimonios de Némada Estelar y
Viajero Astral confirman esta interpretacion desde los datos empiricos:
la violacion reiterada, en los mismos espacios y sin consecuencias para
los agresores, es una forma de disciplinamiento que delimita qué cuer-
pos tienen derecho a existir y a moverse libremente en la ciudad.

En el ambito de la salud la situacién es especialmente grave. El dato
de Médicos Sin Fronteras (2024) —el 67 % del personal médico entrevis-
tado en Guadalajara admitio priorizar la atencion de otros pacientes por
encima de las personas en situacion de calle— adquiere otra dimensién
cuando se contrasta con los testimonios de Estrella Errante y Viajero
Astral, quienes experimentaron en carne propia ese trato. La exclusion
sanitaria no es una falla del sistema: cuando se combina con la exigencia
de documentos imposibles y la revictimizacion activa del personal de sa-
lud, se convierte en violencia institucional con consecuencias letales.

Frente a este panorama, las estrategias de resistencia documentadas
—solidaridad entre pares, medicina tradicional, espiritualidad— son tes-
timonio del poder de agencia de estas mujeres. Sin embargo, seria un
error analitico y politico convertirlas en sustitutos de la accion estatal. El
cambio necesario implica abandonar el asistencialismo punitivo para
transitar hacia un modelo de atencién integral basado en derechos hu-
manos. Siguiendo las recomendaciones de Bonilla-Castafieda y otros
(2025) —refrendadas directamente por los datos de este estudio—, ese
modelo requiere albergues seguros y de baja exigencia que acepten a

313

PUNTOCwWNORTE




K. Y. FALOMIR-FRAUSTO, H. A. RODRIGUEZ-CARDENAS Y M. M. JIMENEZ-RUELAS

314

mujeres con hijos e hijas y cuenten con protocolos de atencion para per-
sonas disidentes sexogenéricas, clinicas moéviles con personal capacitado
en trauma y perspectiva de género y programas de empleo con acompa-
flamiento psicosocial que no impongan requisitos de acceso excluyentes.
La vinculacidon entre estas recomendaciones y los datos es directa, la exi-
gencia de documentos para acceder a servicios aparece como la barrera
mas inmediata —y mas facilmente eliminable mediante decision poli-
tica— en los relatos de cuatro de las cinco participantes.

Una reflexion sobre los alcances del estudio es necesaria. Por su natu-
raleza cualitativa y el nimero de participantes, sus hallazgos no son es-
tadisticamente generalizables al conjunto de mujeres en situacién de
calle en Guadalajara; sin embargo, la profundidad interpretativa de los
datos, la saturacion tedrica alcanzada y la coherencia con la literatura
especializada nacional e internacional avalan su relevancia analitica y su
potencial de transferibilidad a contextos similares. El principal aporte
reside precisamente en lo que los datos cuantitativos no pueden ofrecer:
la textura de la experiencia vivida, los significados que las propias muje-
res atribuyen a esas experiencias y las formas en que resisten y se cuidan
desde la colectividad.

CONCLUSIONES

Las mujeres en situacion de calle en Guadalajara enfrentan trayectorias
de vida marcadas por violencias acumuladas que se originan en el espa-
cio doméstico y se intensifican en el espacio ptblico. La falta de vivienda
no constituye el punto de partida de su vulnerabilidad: es su expresiéon
mas visible. Es el resultado de un conjunto de exclusiones previas —vio-
lencia de género, pobreza estructural, discriminacion institucional— que
el sistema de proteccion social no logra, ni parece proponerse, interrum-
pir. Esta interpretacion se sostiene en las experiencias analizadas, si
bien el alcance de sus conclusiones esta delimitado por el caracter cuali-
tativo de la investigacion.

ANO 12 @ NUM. 23
Ethos docente e integridad académica: diagnésticos,
intervenciones y politicas para la formacién docente



JULIO-DICIEMBRE DE 2026 [ ISSN: 2594-1852

Las violencias que enfrentan son multiples y se entrecruzan: violen-
cia institucional ejercida por agentes del Estado y personal de servicios
publicos, violencia interpersonal que incluye agresiones fisicas y sexua-
les, y violencia simbolica que se manifiesta en el estigma y en la negaciéon
del reconocimiento. El acceso a derechos sociales fundamentales —sa-
lud, vivienda, justicia— es practicamente inexistente y, cuando se pro-
duce, esta atravesado por la discriminacién de género, la revictimizacion
y los requisitos burocraticos paradojicos.

La salud sexual y reproductiva de estas mujeres constituye un d&mbito
de especial gravedad: los embarazos resultantes de violaciones son
afrontados sin acceso a anticoncepcion de emergencia, atencioén prena-
tal ni acompafnamiento psicosocial. La salud mental es una herida que se
profundiza con cada episodio de violencia y con la negativa institucional
a reconocerlas como sujetos con derechos.

Las formas de resistencia y cuidado colectivo que las participantes
han desarrollado —medicina tradicional, redes de solidaridad, practicas
espirituales— son testimonio de una agencia que persiste pese a las con-
diciones de exclusién. Estas estrategias no pueden ni deben, sin em-
bargo, ser invocadas para justificar la inaccion del Estado. La urgencia
de que las politicas publicas en Guadalajara adopten un enfoque integral
basado en derechos humanos, perspectiva de género e interseccionali-
dad —garantizando el acceso efectivo a salud, vivienda y justicia para
todas las personas, especialmente aquellas histéricamente invisibiliza-
das— es la conclusion central de este estudio.

Como agenda de investigacién futura, quedan pendientes el disefio de
estudios con mayor niimero de participantes, la evaluacion del impacto
de intervenciones especificas con enfoque de género y la incorporacion
de metodologias participativas que permitan a las propias mujeres en
situacion de calle coconstruir el conocimiento sobre sus realidades y sus
derechos.
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RESUMEN

La crisis contemporanea de legitimidad democratica, marcada por la
desconfianza institucional y limitada eficacia estatal, ha intensificado la
basqueda de modelos alternativos de gobierno, entre los cuales la meta-
gobernanza algoritmica adquiere creciente relevancia. El objetivo del es-
tudio es analizar sus implicaciones estructurales, ético-juridicas y
geopoliticas, evaluando su impacto en la legitimidad del Estado, la agen-
cia ciudadana y el orden internacional. Se emplea un enfoque cualitativo
de caracter tedérico-analitico inscrito en un paradigma interpretativo, de
modo que sus conclusiones se limitan al &mbito del modelado norma-
tivo. Los resultados evidencian que la metagobernanza algoritmica re-
configura el poder estatal al privilegiar la eficiencia y la predictibilidad,
redefine la ciudadania como interfaz de datos, tensiona los fundamentos
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de justicia y responsabilidad, y genera nuevas asimetrias geopoliticas
vinculadas al control tecnoldégico. Se concluye que su eventual imple-
mentacién implica una transformacién sistémica que exige marcos nor-
mativos capaces de equilibrar racionalidad técnica y dignidad humana,
evitando que la optimizacidén gubernamental derive en la erosiéon de la
autonomia y del pluralismo politico.

PALABRAS CLAVE: gobernanza algoritmica, metagobernanza,
legitimidad democratica, ciudadania digital, agencia humana.

Abstract

The contemporary crisis of democratic legitimacy, characterized by de-
clining trust in public institutions and diminishing state capacity, has
intensified the search for alternative models of governance, among
which algorithmic metagovernance has gained increasing prominence.
This article examines its structural, ethical-legal, and geopolitical im-
plications, assessing its impact on state legitimacy, citizen agency, and
international order. The study adopts a qualitative, theoretical-analyt-
ical approach grounded in an interpretive paradigm; accordingly, its
conclusions are confined to the domain of normative modeling. The
analysis shows that algorithmic metagovernance reconfigures state
power by prioritizing efficiency and predictability, recasts citizenship
in data-driven terms, challenges established conceptions of justice and
accountability, and generates new geopolitical asymmetries linked to
technological control. The article concludes that any future implemen-
tation of algorithmic metagovernance would entail a systemic trans-
formation requiring normative frameworks capable of balancing
technical rationality with human dignity, thereby preventing govern-
mental optimization from eroding individual autonomy and political
pluralism.
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INTRODUCCION

Las transformaciones recientes en los sistemas politicos contempora-
neos evidencian un deterioro progresivo de los mecanismos tradiciona-
les de legitimacion democréatica, particularmente en contextos marcados
por la polarizacion, desconfianza institucional y baja eficacia en la ges-
tion publica. En este escenario, la incorporacién de tecnologias avanza-
das, en especial sistemas de inteligencia artificial, comienza a perfilarse
como una posible alternativa para la toma de decisiones colectivas, bajo
la premisa de neutralidad, eficiencia y capacidad predictiva. Tal despla-
zamiento no se presenta como una ruptura inmediata, sino como una
reconfiguracion gradual de las formas de ejercicio del poder, en la que la
autoridad politica podria trasladarse desde sujetos humanos hacia ar-
quitecturas algoritmicas capaces de procesar grandes volimenes de in-
formacion en tiempo real.

Desde el punto de vista tebrico esta transicion puede comprenderse a
partir de diversas tradiciones del pensamiento politico y social que han
problematizado la legitimidad, la ciudadania y el poder. La nocion de
ciudadania como construccién histérica y dindmica permite situar este
fen6meno en una trayectoria de transformacioén institucional continua
(Balibar, 2013; Rodriguez, 2023). Asimismo, las mutaciones en las for-
mas de interacciéon social mediadas por tecnologias digitales han sido
abordadas desde perspectivas que destacan la centralidad de las redes
en la configuracion del poder contemporaneo (Castells, 2009), asi como
la fragilidad de las identidades en contextos de cambio acelerado (Bau-
man, 2000). A ello se suman debates normativos sobre justicia y equi-
dad que cuestionan la suficiencia de modelos puramente procedimentales
en ausencia de juicio contextual (Rawls, 1971; Sen, 2009), junto con
aproximaciones criticas sobre el rol del cddigo como forma de regula-
cion social (Lessig, 2006; Davila et al., 2023).

Pese a estos avances persiste una brecha significativa en la literatura
respecto al analisis integrado de las implicaciones estructurales, éticas y
geopoliticas de una eventual metagobernanza algoritmica. Gran parte de
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los estudios se ha concentrado en aplicaciones sectoriales de la inteli-
gencia artificial o en debates normativos aislados, sin articular un marco
que permita comprender el impacto sistémico de su adopcién como ins-
tancia regente del poder ptblico. En particular, resulta insuficiente-
mente explorada la manera en que estos sistemas podrian reconfigurar
simultaneamente la legitimidad del Estado, la agencia ciudadana y las
dinamicas del orden internacional, generando tensiones que exceden los
marcos analiticos tradicionales.

Las implicaciones de este fendmeno adquieren un caracter sistémico
en la medida en que afectan multiples niveles de organizacion social. En
el plano interno, la automatizacién de la toma de decisiones podria rede-
finir la relacion entre gobernantes y gobernados, alterando los mecanis-
mos de representacion y participacion. En el &mbito normativo, surgen
interrogantes sobre responsabilidad, justicia y proteccion de derechos
fundamentales en contextos donde la decision es producto de procesos
opacos o altamente complejos (Dworkin, 1986; Singer, 2011). En el plano
global, 1a adopcion desigual de estos sistemas podria intensificar asime-
trias de poder y generar nuevas formas de conflicto, en linea con enfo-
ques que analizan la reorganizacién del sistema internacional y sus
centros de poder (Huntington, 1996; Wallerstein, 1974; Osorio, 2015).

El presente estudio se inscribe en un paradigma interpretativo con
enfoque cualitativo orientado a la comprensiéon de fen6menos complejos
desde una perspectiva interdisciplinaria. Se trata de una investigaciéon
de tipo teodrico-analitica con alcance explicativo y disefio no experimen-
tal, basada en la revision critica de literatura y en el analisis conceptual
de categorias provenientes de la teoria politica, la filosofia del derecho y
los estudios sobre tecnologia y sociedad. Este enfoque permite articular
distintas dimensiones del problema, evitando reduccionismos y favore-
ciendo una aproximacion integral al fendmeno estudiado.

En este marco, el objetivo general consiste en analizar las implicacio-
nes estructurales, ético-juridicas y geopoliticas derivadas de la potencial
instauracion de un modelo de metagobernanza algoritmica con el fin de
evaluar su impacto multidimensional en la legitimidad del Estado, la
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agencia ciudadana y el ordenamiento internacional. La relevancia de
este anélisis radica en su capacidad para aportar una comprension siste-
matica de un proceso emergente que podria redefinir los fundamentos
de la organizacion politica contemporanea, contribuyendo al debate aca-
démico y a la formulacion de marcos normativos adecuados.

El desarrollo del articulo se organiza en cuatro secciones principales:
en primer lugar se examina la crisis de legitimidad de los sistemas poli-
ticos y la emergencia de la metagobernanza algoritmica como respuesta
posible. En segundo lugar se analiza la redefinicion de la ciudadania en
contextos de gobernanza automatizada, con énfasis en sus implicaciones
sobre la igualdad y la agencia. En tercer lugar se abordan las dimensio-
nes éticas y juridicas vinculadas a la justicia, la responsabilidad y la legi-
timidad en sistemas algoritmicos. Finalmente se exploran los escenarios
geopoliticos derivados de la adopcién desigual de estos modelos, aten-
diendo a sus efectos en la configuracion del orden internacional.

CRISIS DE LEGITIMIDAD Y EMERGENCIA
DE LA METAGOBERNANZA ALGORITMICA

Desde la perspectiva del analisis prospectivo y la construccion de esce-
narios hipotéticos se postula que las actuales crisis politicas polarizadas
podrian dar origen a un modelo tedrico de metagobernanza algoritmica.
Bajo este marco conceptual de simulacion, el sistema se analiza como
una paradoja democratica, pues implicaria la disolucién de la democra-
cia tal cual la conocemos para instaurar un regidor publico: una inteli-
gencia artificial (1a) abierta al escrutinio ciudadano y, crucialmente, sin
intereses egoistas o sesgos humanos.

A partir de esta premisa se podria proceder a la eliminacién de la po-
litica tradicional. Ya no tendrian sentido los partidos politicos que exal-
tan una figura humana como una especie de mesias enviado para resolver
los problemas cotidianos. En cambio, la politica, entendida como la ges-
tion del conflicto y la toma de decisiones colectivas, tendria que adap-
tarse al paradigma de la nueva época. Si no lo hace correria el riesgo de
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ser descartada, como ha ocurrido con las monarquias absolutas u otras
formas de gobierno que quedaron obsoletas en el devenir historico. En
este sentido darwiniano de adaptarse o morir, los poderes legislativos,
con sus bloques enteros de representantes, podrian ser reemplazados
por un conjunto de datos itinerantes que, gracias a la predictibilidad,
rebuscarian entre las necesidades publicas, se anticiparian a ellas y ge-
nerarian soluciones inmediatas que maximizan el bienestar social, el
cual es, en su teoria, el fin supremo del Estado.

En esa misma linea de transformacion, el conflicto se traslada a la
esfera algoritmica, que podria dilucidar de una mejor manera la gestion
del poder. Esta gestién podria ir de la mano con la idea del “enemigo
comun” para unir fuerzas y tomar medidas extremas contra un oponente
(Garzon-Vallejo, 2010). En el mundo moderno este “enemigo coman”
podria tratarse de las desigualdades sistémicas o los problemas de ges-
tion en la esfera social, que la 1a abordaria con una eficiencia sin prece-
dentes. Sin embargo, esta aparente armonia podria ser engafiosa.
Aunque se podria pensar en una coalicidon de partidos politicos humanos
generando el agonismo, es decir, el reconocimiento de un terreno en co-
muin donde se compite bajo un marco de reglas compartidas (Gonza-
lez-Scandizzi, 2016), este agonismo se redefiniria radicalmente. La
competencia podria darse para hacer frente a la 1o como gobernante,
para unirse a ella, o para proponer distintos tipos de algoritmos que pue-
dan ser postulados como regentes.

Desplazando ahora el foco hacia un plano comparativo, podriamos
plantear, al igual que en los afios de independencia temprana de las co-
lonias europeas, el establecimiento de métodos de gobernanza similares
a los que el mundo daba muestras. Trasladandolo al futuro paradigma
hasta aqui planteado, podriamos establecernos con un algoritmo de
creacion estatal chino o estadounidense, o sueco, o proponer crear uno
nacional. ¢Realmente elegiriamos lo que les funciona a ellos? ¢O elegi-
riamos una vertiente de ellos que pueda funcionar? ¢Elegiriamos un al-
goritmo gubernamental creado por un departamento de Estado o por un
privado como lo son actualmente OpenAl o Google? Y si estos dltimos
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fueran los creadores, ¢podrian plantear problemas de seguridad nacio-
nal al tener posibles sesgos o “fugas” de informacién de Estado? Ade-
mas, écomo podriamos asegurarnos de mantener un Estado sano sin el
choque de ideas naturalmente presentado en la esfera puablica, donde se
enfatiza la importancia del debate racional y 1a formacion de opinién pt-
blica para mantener una democracia saludable (Hogemann, 2024)? La
ausencia de esta friccién podria llevar a una sociedad pasiva y sin meca-
nismos de correccion critica.

Esta ampliacion estructural explica que la nueva arquitectura en la
metagobernanza podria traer alta complejidad al unificar el poder, tradi-
cionalmente tripartito y humano, en un mecanismo dividido en un te-
rreno digital. Es importante entender que la divisién deberia seguir
existiendo para poder ser mas eficiente en los roles, sin apostar a una
arquitectura monolitica de software donde alguna configuraciéon de moé-
dulo pueda afectar a otra. Por el contrario, esta deberia ser modular para
mantener funciones separadas a escrutinio publico y con un médulo de-
dicado a la autoauditoria y autocorrecciéon de datos que maneja el Poder.
Estos modulos se asegurarian de mantener una separaciéon de poderes
adecuada mientras se interrelacionan para mantener su gestiéon de ma-
nera 6ptima.

Para precisar la interrelacion funcional de esta estructura distribuida,
en la Tabla 1 se sistematizan los componentes operativos y las dinamicas
de comunicacion interna que sustituyen la divisién clasica de los pode-
res politicos.
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Tabla 1. Arquitectura y dindmica de interacciéon de la metagobernanza

algoritmica

Médulo del .. .. Mecanismo de Rol en la prevencion
. Funcién principal | . ..
sistema interaccion de la desmesura
. . Recibe demandas )
Administracion - Supeditado a los
- del médulo o
. . publicay . . [imites
Ejecutivo T legislativoy . .
. optimizacion de . . constitucionales fijos
algoritmico ejecuta soluciones .
recursos estatales . . codificados en el
) inmediatas de . .
en tiempo real. . nucleo del sistema.
bienestar.
Prospecciény Transmite flujos de . ..
- . Evita la concentracion
. . recoleccion datos itinerantes y P
Legislativo . . de la agenda publica
predictiva de prioridades ;
de datos ) . . en facciones o
necesidades de la sociales al moédulo ) -
. ) . . partidos tradicionales.
ciudadania. ejecutivo.
Administracion de | Valora inputs Garantiza la
Judicial justicia mediante facticos bajo el uniformidad operativa
.. la aplicacion marco normativo y elimina el sesgo
predictivo

formal de la norma
penal o civil.

de leyes escritas
predecibles.

subjetivo del juzgador
humano.

Auto-auditoria
(blockchain)

Verificacion
inmutable de los
datosy de la
coherencia del
software.

Modera y registra
de forma
transparente la
comunicacion
entre los tres
maodulos
anteriores.

Actla como
contrapeso técnico
descentralizado
frente a fallos
sistémicos o
manipulacion.

Nota. Modelado heuristico de una estructura estatal modular basada en la
descentralizacion de procesos informaticos.
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Tal disposicion en modulos especializados evidencia que el equilibrio
normativo del Leviatan algoritmico no depende de voluntades politicas
sino de la inmunidad de sus flujos de informacién. La separacién funcio-

nal de los componentes informéaticos impide la conformaciéon de un eco-
sistema de software monolitico, asegurando que la optimizacion
burocratica permanezca sujeta a la transparencia inmutable de la in-

fraestructura de auditoria y al escrutinio del coédigo fuente.
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Desde una perspectiva de control ciudadano, para evitar la tirania en
un sistema sin contrapesos humanos especificos, la ciudadania deberia
tener un control activo de las decisiones que esta 1A toma a través de un
codigo tnico y abierto, como la tecnologia blockchain, un mecanismo ya
usado para generar transparencia en el mercado de criptomonedas. Esto
podria llevar a las personas a asumir el rol de gestor activo, incentivando
la participacién ciudadana. Sin embargo, también existe la posibilidad
de que esta misma facilidad y la eficiencia algoritmica tornen a la ciuda-
dania en una gran masa perezosa que desdeiie la rendicion de cuentas y
prefiera concentrarse en su dia a dia de manera personal, delegando
completamente la responsabilidad civica. Recuérdese que la burocracia
es una forma de organizacion social basada en la razén de manera jerar-
quizada, que buscaba el objetivo de la eficiencia (Martinez-Castilla,
2016); y profundizando en sus implicancias, la eficiencia podria llegar a
ser el justificante principal de una concentraciéon de poder sin preceden-
tes. El problema radicaria en quién se hace responsable en caso de una
toma de decision que no agrade a sus administrados.

Esta 1A mantendra el enfoque del biopoder en las formas de conseguir
el bienestar social y controlar los procesos vitales de la poblacién (Vaz-
quez-Arredondo, 2024). Esto se aplicaria en la gubernamentalidad, es
decir, en las estrategias que se usan para conducir las actitudes de la
poblacién, sumando asi el poder de hacer énfasis en la faceta anatomo-
politica del Estado, que siempre es descuidada por el sistema actual.

Esta idea se aleja del totalitarismo basado en la ideologia y el terror
para eliminar la espontaneidad y la pluralidad humana (Vargas, 2011).
En contraste, la 14a-cracia se aproximaria mas a un sistema de gestiéon
optimizada, con mecanismos de control que reafirman el rol de protector
de bienes juridicos tutelados del Estado, pero con el riesgo latente de
una tirania de la eficiencia que, aunque no se base en el terror, podria
anular la agencia humana a través de la predictibilidad y la optimizacién
constante.

En cuanto a los fundamentos normativos que lo sostendrian, la legiti-
midad de este nuevo sistema de gobierno tendria que partir de una idea
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similar a las que ya hemos conocido a lo largo del desarrollo humano,
esto es, los tres tipos de legitimidad: la legitimidad legal-racional, la tra-
dicional y la carismatica (Martinez-Ferro, 2010). La legitimidad legal-ra-
cional implicaria que se tendrian que cambiar los estatutos legales que
dan al gobierno su capacidad de obrar, requiriendo una constitucion
nueva con un nuevo enfoque, orientado a la administracion del estado a
cargo de una IA.

Desde el analisis de escenarios conceptuales, la proyeccion de lide-
razgos digitales desprovistos de contingencia biologica sugiere la forma-
lizacidn de una autoridad carismatica técnicamente estable y adaptada a
los codigos morales vigentes. No obstante, al extremar este modelo heu-
ristico hacia dindmicas de subordinacion absoluta, la literatura advierte
sobre el riesgo de una deriva totalitaria digitalizada (Filimowicz, 2022).
Dicho tipo de constructo tedrico ilustra la desmesura del control técnico,
donde la asimetria epistémica entre el sistema informatico y los gober-
nados anula la predictibilidad democratica y subordina la autonomia a
un imperativo de optimizaciéon omnipresente.

Desde otra arista complementaria, la 1A podria establecer un rango de
legitimidad gracias a la objetividad de sus decisiones al no depender de
emociones, del entendimiento humano o de ideas subjetivas. Ademas, su
eficiencia en la toma de decisiones prontas y con el menor gasto posible
seria un factor clave, pudiendo siempre actualizarse al mundo globali-
zado y sus intereses, en un entorno donde cada minuto se genera una
interconexion geopolitica nueva que marca el rumbo de los ciudadanos.
Esta 1A podria obtener su legitimidad en el “Gltimo acto de la democra-
cia”: el consenso unido de los ciudadanos. La participaciéon humana ac-
tiva seria el tltimo peldafio que atravesaria este paradigma antes de
concretarse, con ideas de cada persona que podrian ser tomadas en
cuenta, todas y cada una de ellas, gracias a la capacidad de computo. Se
trataria de bloques de datos orientados a la eficiencia en la administra-
cién puablica sin detrimento de ningin sector que no apoye la “candida-
tura” de la 1A.
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En una ampliacion ideolégica de mayor alcance, esta 1a-cracia alcan-
zaria el verdadero sentido de las revoluciones, con politicas orientadas a
establecer la igualdad propuesta por la Revolucion Francesa, el no aplas-
tamiento de la clase trabajadora (Marx y Engels, 2019) y la libertad de
mercado (Smith, 2011). Si, se podria llegar finalmente a la unificacién de
modelos en comun, orientados a un objetivo: el bienestar general, sin
miramientos personales.

Retomando la dimension estructural previamente planteada, este
nuevo gobierno, manteniendo la arquitectura modular de software que
se ha mencionado, podria definir por si mismo lo que necesita, no impo-
niéndole el sistema que tenemos, creado por humanos para funcionarios
humanos, sino un sistema modular que adapte de mejor manera la opti-
mizacion de sus recursos manteniendo los margenes referenciales que
necesitamos, como representaciéon ejecutiva, camara de legisladores, un
sistema de administraciéon de justicia, la administracion puablica de re-
cursos, seccion de auditoria, etc. Dejar parte de libertad a la 14, si a esta
le damos legitimidad para obrar, significa, en parte, el sometimiento a la
libre interpretacion de esta para decidir lo que es correcto y lo que no
para nuestro futuro social. Volviendo a la legitimidad comunicativa, esta
tiene que ser pedida y necesaria, desarrollada en un consenso general sin
coaccion de por medio, eligiendo libremente someternos al gobierno de
la 1a (Martinez, 2022). Sin embargo, équé tan libre es esta eleccion si la
1A promete una eficiencia y una predictibilidad que los sistemas humanos
no pueden igualar, generando una presion implicita para su adopcion?

El desplazamiento de la legitimidad politica hacia sistemas de decision
algoritmica no solo transforma las estructuras institucionales, sino que
reconfigura de manera mas profunda la relacién entre individuo y orden
politico. En consecuencia, resulta imprescindible examinar cémo esta
mutacion incide directamente en la nocidon de pertenencia politica, en las
formas de participacion y en la propia constitucion del sujeto politico. A
partir de ello, la siguiente seccion aborda la redefinicion de la ciudadania
en contextos de gobernanza algoritmica, poniendo especial énfasis en
sus implicancias sobre la igualdad, la identidad y la agencia humana.
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REDEFINICION DE LA CIUDADANIA EN CONTEXTOS
DE GOBERNANZA ALGORITMICA

La redefinicion del concepto de ciudadania seria una prioridad en este
nuevo mundo, ya que, en su sentido tradicional, la participacion en la
politica costumbrista quedaria obsoleta, sin representantes humanos y
sin un voto a tomar en cuenta en la forma tradicional. La ciudadania es
un proceso histérico que se redefine de acuerdo con el contexto y mo-
mentos dados (Balibar, 2013; Rodriguez, 2023). Contenia una promesa
de igualdad que, sin embargo, se veia socavada por desigualdades ajenas
al control democréatico, como los factores econdémicos. El ser humano
podria funcionar como un mecanismo de inclusion pero también de ex-
clusién (Balibar, 2013). Esto estaria eliminado, al menos en su estricto
sentido, y si se identificaran irregularidades en cuanto a igualdad, serian
producto de un manejo global ajeno a la 1a regente.

De este modo podria llegarse a alcanzar la idea de igualibertad, un
estadio donde los individuos finalmente se unirian en libertades y dere-
chos bajo un mismo ente administrativo, que cohesionaria las distintas
perspectivas ciudadanas sin reducirlos a un dato dentro del algoritmo,
sino como usuarios del sistema con igual peso: la verdadera igualdad de
voto, sin discriminacion alguna, un sistema equitativo que se equipara
con la vida en red, donde las interacciones sociales se reconfiguran en
torno a plataformas digitales (Castells, 2009). Sin embargo, esta “igual-
dad de datos” podria enmascarar una profunda alienacién, donde la in-
dividualidad se diluye en la masa de informacion. La modernidad liquida
advierte sobre la fragilidad de las identidades en un mundo en constante
cambio, y una 1A gobernante podria acelerar esta licuefaccion, transfor-
mando la identidad en un conjunto de preferencias algoritmicamente
gestionadas (Bauman, 2000).

Es de este modo que la 1a supone un nuevo elemento en el juego de la
gobernanza humana: la predictibilidad. Este elemento ya se aplica en al-
goritmos de venta en redes sociales, donde no se intuye, sino que casi se
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da por cierto que un elemento te va a servir o te va a gustar, y esa infor-
macion se vende a una empresa. El Estado ha manejado histéricamente
dos modos de gestién de problematicas: reaccionario (sucede el pro-
blema y luego se le da una solucién) y preventivo (se crean situaciones
para evitar que ocurra algo que posiblemente podria ocurrir o no). El
elemento de la predictibilidad traeria la idea de que la 1A puede prevenir,
casi como un oraculo con tan alta posibilidad de acertar, que seria dificil
de diferenciar de una cuasi certeza. Esto podria derivar en la toma de
decisiones que serian incomprensibles pero necesarias —esta podria ser
la piedra angular legitimadora— y que dejarian de hacer ver a la 1A como
un ente regente que toma en cuenta nuestras preferencias, para presen-
tarlo como un oraculo divino que ha venido a rescatarnos de nuestra mi-
seria, una figura mesianica que ataca al convencionalismo del terror a la
incertidumbre. Sin embargo, esta figura mesianica, aunque eficiente, po-
dria despojar a la humanidad de su capacidad de agencia y de la respon-
sabilidad de forjar su propio destino, entregando la autodeterminacion a
un algoritmo.

Esta pérdida de la agencia humana, es decir, de la capacidad de ac-
tuar intencionalmente y, por lo tanto, de lograr propoésitos o metas guia-
dos por la razon, quedaria obsoleta al ser superadas nuestras ideas por
una IA con un mayor razonamiento que el nuestro; en especial si toma-
mos en cuenta la computaciéon cuantica introducida a la 1A con el obje-
tivo de lograr los mejores desenlaces para la administracion publica,
esto generaria una redefiniciéon de la toma de decisiones hacia algo nunca
antes visto. Porque si las decisiones algoritmicas estan optimizadas para
el bienestar, ¢cuanto espacio quedaria para la autonomia moral y el libre
albedrio? Estamos ante un paradigma moral, ante el cual tendremos que
volver a cuestionarnos qué tan libres somos realmente si elegimos some-
ternos a una inteligencia que realmente no entendemos.

Al examinar este fendmeno mediante la simulaciéon de trayectorias
politicas, la eventual obsolescencia de la deliberaciéon intersubjetiva
frente al cOmputo cuédntico plantea un dilema fundamental respecto a la
devaluacion del albedrio normativo. El sometimiento racional a decisio-
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nes optimizadas, pero cognitivamente inescrutables, reconfigura la no-
ci6n tradicional de autonomia moral. De este modo, la responsabilidad
ética, entendida como la asuncién consciente de las consecuencias de la
eleccion (Sartre, 1943), sufre una fractura estructural al trasladarse el
centro de control desde el sujeto politico hacia la infraestructura técnica,
lo que restringe la capacidad de configurar ramificaciones historicas al-
ternativas.

Tal marco hermenéutico obliga a replantear el equilibrio entre la li-
bertad negativa y la libertad positiva en las democracias tecnoldgicas
(Berlin, 1969; Serrano Gémez, 2014). La transicién hacia una adminis-
tracién automatizada podria consolidar un espacio donde los ciudada-
nos retienen la facultad de realizar lo no prohibido, pero pierden la
capacidad efectiva de autodeterminacion colectiva. Esta dindmica coin-
cide con las categorias criticas de la sociedad del rendimiento, en la que
los imperativos de optimizacion y eficiencia del entorno digital sustitu-
yen la coercion estatal clasica, atenuando de manera sutil la conciencia
de la pérdida de la soberania politica (Han, 2012).

Es imperativo proponer un sistema que permita la libre disidencia de
pareceres, debatir con el dirigente, que puede estar en todos lados al
mismo tiempo, convencer y aclarar las dudas de los que no estan de
acuerdo. Sin embargo, existe la posibilidad de que cuando se genere un
nuevo mundo los que estén en contra puedan ser considerados “parasi-
tos” que contaminen el sistema con su falta de adaptabilidad a él, pero si
con su aprovechamiento. Una forma de resistencia cotidiana que se
acrecienta con el tiempo y la multitud, eventualmente tendria que ser
extraida del sistema si se presenta una falta de adaptacion o usando el
aparato represivo del Estado, ahora potenciado por la 1a (Scott, 1985;
Martinez, 2017).

A través del lente fantasioso del entendimiento de nuestro entorno, la
ideologia podria presentarse como una forma de desobediencia de usua-
rios, donde la 14, al ser el nuevo “amo”, podria generar nuevas formas de
alienacion y resistencia simbélica (Zizek, 1989; Hernandez, 2006). Si la
1A es percibida como infalible, la disidencia podria ser vista como irra-
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cional o incluso como un fallo a corregir. La capacidad de la 1a para dilu-
cidar de una mejor manera la gestion del poder podria significar que los
conflictos sociales no se disuelvan, sino que simplemente se desplaza-
rian a esferas invisibles (p. €j. fallos de software, manipulaciéon de datos
o la emergencia de guerras informacionales contra el sistema). La tac-
tica del débil podria transformarse en ciberataques, glitchs intenciona-
dos o la subversion de los algoritmos mismos, buscando fisuras en la
aparente perfeccion del Leviatan algoritmico (de Certeau, 1980).

La reconfiguracion de la ciudadania en entornos algoritmicos revela
que la transformacion del sujeto politico no puede comprenderse sin
atender a los limites normativos que regulan el ejercicio del poder en
tales sistemas. En efecto, la integracion del individuo en estructuras de
decision automatizada plantea interrogantes fundamentales sobre justi-
cia, responsabilidad y legitimidad que exceden el plano descriptivo y exi-
gen una evaluacion ética y juridica rigurosa. En virtud de ello, la siguiente
seccidn se centra en analizar las implicaciones éticas y legales de la go-
bernanza algoritmica, particularmente en relacion con la justicia, la ren-
dicion de cuentas y la proteccién de los derechos fundamentales.

JUSTICIA, RESPONSABILIDAD Y LEGITIMIDAD
EN SISTEMAS ALGORITMICOS

Es dentro de este marco ético y legal de la gobernanza que nos pregunta-
mos, mas alla de si es legitimo o no, si es justo el modo en que actuaré la
1A. ¢Como puede esta 1a ser justa? Sin poseer conciencia que analice la
esfera de lo justo, sin la empatia por el entendimiento de la condicién
humana o la comprensién contextual de la situacion que rodea al hom-
bre, la vision positivista de la 14, que se limita a aplicar la norma o el al-
goritmo sin una valoracion cualitativa, podria generar dafios irreparables
al no ser examinada por un agente humano y solo aplicar la regla. ¢C6mo
podria un juez-1A administrar justicia sin una libre valoracién de la
prueba basada en un codigo programado? No hay una libertad si es que
esta IA tuviera conciencia, no existe una razén mas alla que la razon es-
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crita, limitada por la ciencia que la cre6 y los confines de su programa-
ci6én, sin una idea del por qué esta puede ser errada o no. Si existiera una
pluralidad de instancias en caso de que una sentencia no sea correcta,
seria inutil, porque seria la misma 1A que, con el mismo input, vuelve
predecible el output, no pudiendo hallar un error que vaya en contra de
leyes escritas porque es justamente ese el marco normativo en el que se
desarrolla.

Al basarse en datos histdricos, la 1a corre el riesgo de perpetuar o in-
cluso amplificar los sesgos existentes en la sociedad. Aunque se presente
como objetiva, su justicia algoritmica podria no ser la justicia como
equidad, basada en los principios de justicia que benefician a los menos
aventajados (Rawls, 1971). La 1A podria optimizar la distribucion de re-
cursos o la aplicacion de la ley, pero sin la capacidad de comprender las
complejidades de la desventaja social o las necesidades individuales que
escapan a los patrones de datos. La justicia de la 1A podria ser una justi-
cia de la eficiencia, no necesariamente de la equidad, careciendo de la
capacidad de juicio contextual que se considera esencial para una verda-
dera justicia (Sen, 2009).

Con el propésito de precisar las divergencias epistemolbgicas y meto-
doldgicas implicitas en esta transicion de paradigmas, en la Tabla 2 se
contrastan las premisas fundamentales de la justicia basada en la equi-
dad frente a los imperativos operativos de la eficiencia algoritmica.

Tabla 2. Comparativa de los modelos de justicia como equidad y justicia
de la eficiencia algoritmica

Dimension Justicia como

analitica equidad (Rawls / Sen) Justicia de la eficiencia (1A)

Juicio contextual y
ponderacion moral de
la condicién humana.

Fundamento
epistémico

Optimizacion matematicay
procesamiento de datos histéricos.

Valoracion cualitativa,
deliberaciony libre
apreciacion.

Mecanismo
operativo

Aplicacion formal de la norma
codificada y outputs predictivos.
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Dimensién Justicia como

i . J ticia de | fici o 1A
analitica equidad (Rawls / Sen) usticia de la eficiencia (1A)

Atencion especifica al - . .
L P Maximizacién del bienestar
individuo

Sujeto prioritario ) colectivo mediante métricas
desaventajadoy la e
utilitaristas.

vulnerabilidad.

Pluralidad de
. instancias de revision Replicabilidad predictiva sujeta a los
Gestion del error ) . L
orientadas a la confines de la programacion.

rectificacion.
Nota. Elaboracion propia a partir de la revision de las teorias de |a justicia
contractualista y los modelos de gobernanza automatizada.

La sistematizacion expuesta permite advertir que el nacleo de la proble-
matica no radica en una simple optimizaciéon de los procesos de admi-
nistracion, sino en una mutacién sustancial del criterio ontolégico de lo
justo. Mientras que el modelo fundamentado en la equidad salvaguarda
la irreductibilidad de la contingencia humana mediante el ejercicio de
un juicio prudencial y situado, la gobernanza algoritmica tiende a redu-
cir la nocion de justicia a una constante distributiva automatizada, con-
solidando una asimetria estructural donde los patrones estadisticos
prevalecen sobre las particularidades de la desventaja social.

Y si falla, éde quién seria la responsabilidad? ¢De los creadores que
intentaron hacer todo lo posible y fallaron al no ser 6ptimos, o de la
misma sociedad que permite que esta 1A sea la regente y genere el bene-
ficio o el caos a partir de sus decisiones? Lo que tendria que validar a la
IA como regente seria una Constitucion nueva, que siga manteniendo su
enfoque pro homine pero que a la vez incorpore nuevas ideas que cam-
bien la distribucién, transformaciéon e implementacion de politicas de
manera participativa.

Un futuro donde todos los ciudadanos con un dispositivo puedan vo-
tar, participar en la toma de las decisiones y tengan la confianza de que
la promesa de cambio ya no sera una posibilidad, sino un hecho compro-
bable y verificable. Seguiria siendo la expresiéon de un voto, pero con un
ente administrativo superior. El motivo principal por el que se elige a un
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representante en el poder ejecutivo en un régimen democratico es por-
que no podrian tomarse en cuenta las opiniones de todos los ciudadanos
a la vez y no todos podrian gobernar a la vez. Entonces se elige a un re-
presentante que pueda concentrar las ideas de la mayoria para imple-
mentarlas en su gobierno. Hoy en dia el instrumento no es un ente
abstracto y pasivo, sino un ente vivo y activo que, con la 1A, magnifica las
posibilidades de tomar decisiones de manera colectiva a través de refe-
réndums virtuales que logren captar las ideas del individuo y ponerlas
en practica de manera logica. Ademas, en el futuro el gasto publico dis-
minuiria drasticamente y la necesidad de impuestos se reduciria, pues la
agencia humana ya no seria la prioridad en la gestién.

Sin embargo, esta aparente democratizacion a través de referéndums
virtuales plantea una pregunta incisiva: écdmo se impugnan las decisio-
nes de una 1A judicial o ejecutiva si la fuente de su autoridad es un con-
senso digital y su légica es inescrutable para el ciudadano promedio?
¢Qué tipo de Constitucion tendria un Estado-1A y como garantizaria la
rendicion de cuentas de un sistema que opera con una predictibilidad
casi perfecta? La responsabilidad, como concepto ético y legal, se vuelve
difusa. Considerar las consecuencias de nuestras acciones implica una
dimensidn ética central (Singer, 2011), pero ¢quién asume las conse-
cuencias de las acciones de una 1a? La arquitectura del cédigo como ley
sugiere que el c6digo de la 1A se convierte en la nueva forma de regula-
cion, implicando que el poder reside en quienes disefian y controlan ese
c6digo, generando una nueva élite (Lessig, 2006; Dévila et al., 2023). La
promesa de eficiencia y reduccion de impuestos podria enmascarar una
transferencia de poder y responsabilidad sin precedentes.

Los derechos fundamentales podrian estar asegurados si mantene-
mos una perspectiva deontoldgica, es decir, el deber de las normas siem-
pre con un enfoque humano, entendiendo cada derecho como un triunfo
ganado por sobre la sociedad y sus regentes. Los derechos deben tomarse
como un limite inquebrantable al poder del Estado (Dworkin, 1986), es
decir, una vez concretada la conciencia de esta 14, es meritorio que su
idea no sea la de justificar su actuar en modo utilitarista (maximizacion
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del bienestar general a cualquier costo), sino intimamente ligado a un
entendimiento del ser humano como fin supremo de su creacién: la pre-
servacion de su especie, su bienestar y asegurar sus derechos fundamen-
tales. Es de esta manera que un sistema con acceso a datos ilimitados
podria generar el escenario ideal de justicia, al optimizar la proteccion
de los derechos de cada individuo en funcién de su vasto conocimiento y
predictibilidad.

Sin embargo, esta misma capacidad de acceso ilimitado a datos y la
predictibilidad que ofrece la 1a plantean serios desafios a la privacidad y
a la libertad individual. La objetividad de la 1A podria llevar a una vigi-
lancia constante y a la creacion de perfiles de riesgo que, aunque eficien-
tes para la seguridad o la gestion, podrian vulnerar la presuncién de
inocencia o la libertad de expresion. El capitalismo de vigilancia describe
como la recoleccion masiva de datos se convierte en una forma de con-
trol y predicciéon del comportamiento humano (Zuboff, 2019). En un Es-
tado administrado por 1A esta vigilancia podria ser total y omnipresente
sin los contrapesos judiciales humanos tradicionales que garantizan el
debido proceso o la protecciéon contra la arbitrariedad. La promesa de
seguridad y bienestar podria venir acompafiada del costo de una pérdida
sin precedentes de la autonomia y la privacidad, transformando los de-
rechos fundamentales en privilegios condicionados por el algoritmo.

El examen de los fundamentos éticos y juridicos de la gobernanza al-
goritmica permite advertir que sus efectos no se restringen al &mbito in-
terno de los Estados, sino que proyectan consecuencias estructurales en
el orden internacional. En ese sentido, la adopcién desigual de estos sis-
temas abre un campo de tensiones geopoliticas que redefine las dindmi-
cas de poder, cooperacion y conflicto entre naciones. A partir de esta
proyeccion, la siguiente seccion explora los escenarios futuros de la go-
bernanza asimétrica global, analizando sus implicancias en términos de
hegemonia digital, migracién, soberania y nuevas formas de conflicto
internacional.
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HEGEMONIA DIGITAL Y TRANSFORMACION
DEL ORDEN INTERNACIONAL

La adopcién asimétrica del Leviatan algoritmico por parte de los Estados
podria introducir tensiones geopoliticas estructurales que alteren el
equilibrio del poder global. ¢Cuél seria la via diplomética para tratar con
entidades algoritmicas? ¢Qué pasaria en casos donde la 1A no sea reci-
proca porque vele primero por las necesidades de sus ciudadanos y no en
pro de la diplomacia? Esta cuestion nos lleva a explorar escenarios de
gobernanza asimétrica global.

Podriamos presenciar un posible desplazamiento migratorio de ciu-
dadanos que quieran vivir en una nacion gestionada por la 1a (buscando
su eficiencia y predictibilidad), o en caso contrario, otra buscando pre-
servar la agencia y la politica humana. ¢Podriamos arriesgarnos a volver
a vivir de alguna forma la caida del Muro de Berlin, pero esta vez entre
sistemas de gobernanza? ¢Es acaso que nos dirigimos de algtin modo a la
eliminacion de fronteras cuando un sistema se vuelve lo suficientemente
hegemonico y permea en las demas sociedades, generando una nueva
forma de entendimiento de los ciudadanos sobre sus administradores?

Ante ello surge la comparacion y la idea que fuerza al sistema a cam-
biar. Al igual que lo vemos hoy en dia con fen6menos como las politicas
arancelarias de algunos paises que buscan imponerse sobre otros, la 1o
podria sugerir su expansion a otras naciones que no la tengan y aplicar
sanciones econémicas o modificar politicas mercantiles para someter al
cambio a sus lideres por la 14, ya que, independientemente de si sera
bueno o malo, sera superior, lo que maximiza los beneficios y dafos a la
sociedad. Este escenario podria generar nuevas formas de hegemonia di-
gital y una reconfiguracion del poder global, cuya capacidad algoritmica
se convertiria en la moneda de cambio mas valiosa.

Parece irreal que después de tan crueles guerras en la historia de la
humanidad atn exista, de algin modo, otra guerra donde la oNu figura
como agente omnipresente, donde la digitalidad llega al confin del
mundo. Pero la realidad es otra: las guerras estan estallando en distintos
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puntos del planeta y nos pone a pensar si esta 1A realmente podria llegar
a generar guerras en un futuro, ya sea por recursos, por sometimiento o
por predictibilidad. Como se ha mencionado antes, si esta 1A supone que
algtin pais tiene intenciones de extinguir a otro, esta podria empezar una
guerra primero, basandose en la optimizacion de la supervivencia de su
poblacion.

El concepto clave a depurar aqui es el de conflictos. ¢Las guerras fu-
turas seran por el control de la 14, por el acceso a sus datos, o entre mo-
delos de gobernanza (humano vs. algoritmico)? El “choque de
civilizaciones” podria adaptarse a un “choque de sistemas de gober-
nanza”, donde las diferencias ideol6gicas y tecnologicas se convertirian
en la principal fuente de conflicto (Huntington, 1996; Molina-Santama-
ria y Bautista-Safar, 2019). En su busqueda de la eficiencia y la seguri-
dad, la 1A podria tomar decisiones que, desde una perspectiva humana,
serian consideradas actos de agresion o pre-emptive. El sistema-mundo
podria reconfigurarse con nuevas divisiones entre nicleos algoritmicos y
periferias humanas o viceversa, generando nuevas dinamicas de poder y
dependencia (Wallerstein, 1974; Osorio, 2015). El control de los datos y
de los algoritmos de gobernanza se convertiria en el recurso estratégico
maés valioso y las guerras de datos o guerras algoritmicas podrian reem-
plazar a los conflictos armados tradicionales.

CONCLUSIONES

La transicién hacia una metagobernanza algoritmica representa una re-
configuraciéon estructural del poder estatal, en el que la eficiencia y la
predictibilidad tecnologica tienen el potencial de desplazar los mecanis-
mos tradicionales de legitimacion democratica. Se observa que la instau-
racién de una inteligencia artificial como regente publico no constituye
un simple cambio administrativo, sino una alteracion fundamental en la
concepcidn del Estado moderno, transformando la gestién del conflicto
y la toma de decisiones colectivas en procesos matematicamente optimi-
zados. Esta mutacion sugiere que la viabilidad de las instituciones politi-
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cas dependera de su capacidad para asimilar la automatizaciéon sin
desmantelar las bases normativas que justifican y limitan la autoridad
gubernamental.

El analisis de este fendmeno aporta una reformulacién sustancial de
categorias politicas clasicas, particularmente en lo que concierne a la
ciudadania y la agencia humana. Es pertinente sostener que el individuo
transita desde el lugar de un sujeto participativo en la esfera politica tra-
dicional al de un usuario dentro de un ecosistema de datos, lo que recon-
figura el concepto de igualdad hacia la uniformidad algoritmica.
Asimismo se evidencia una tensiéon conceptual entre la justicia enten-
dida como equidad y la justicia reducida a la eficiencia distributiva. La
emergencia de un poder predictivo difumina las fronteras de la respon-
sabilidad ética y legal, delegando el juicio contextual a sistemas de opti-
mizacién que, si bien podrian minimizar el sesgo humano, introducen
nuevas opacidades en el escrutinio de las decisiones soberanas.

En el plano de la aplicacion institucional, la adopcion de una arqui-
tectura gubernamental modular automatizada plantea desafios inmedia-
tos para el diseno de politicas ptiblicas y la administraciéon de justicia.
Resulta necesario desarrollar mecanismos de control ciudadano adapta-
dos a entornos digitales complejos, como auditorias descentralizadas y
arquitecturas de cédigo transparente para mitigar el riesgo de una con-
centracion asimétrica del poder. Desde esta perspectiva, la implementa-
cion de decisiones estatales mediadas por inteligencia artificial requiere
la formulacion de marcos constitucionales inéditos que deben priorizar
la proteccion de los derechos fundamentales frente a la vigilancia sisté-
mica y garantizar que la optimizacion de los recursos publicos no vul-
nere la privacidad ni la autonomia de los individuos.

La probable materializacion de estos escenarios exige estructurar una
agenda de investigacion multidimensional que trascienda el analisis ins-
titucional interno para abordar las asimetrias geopoliticas emergentes.
Resulta fundamental investigar empiricamente como la divergencia en
la adopcidon de modelos de gobernanza algoritmica reconfigurara las di-
namicas migratorias, las relaciones diplomaticas y el derecho interna-
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cional. Ademas, es imperativo profundizar en el estudio de la resistencia
civil ante la administracion automatizada, evaluando las formas en que
la disidencia politica podria manifestarse frente a sistemas de control de
datos de alcance nacional o global. Queda pendiente, de igual forma,
analizar metodologias juridicas que permitan atribuir responsabilidad
civil, penal o politica ante fallos sistémicos en un gobierno regido por
procesos de aprendizaje automatico.

La potencial consolidacion de un orden politico administrado por in-
teligencia artificial interroga de manera directa las bases del libre albe-
drio y la autodeterminacion colectiva. Al delegar la administracion del
bienestar social a un ente no humano las sociedades se enfrentan a la
paradoja de alcanzar una gestion de recursos altamente eficiente a costa
de reducir el margen de responsabilidad moral sobre su propio destino
politico. Es posible postular que el devenir de la democracia contempo-
ranea no resida en la oposicion absoluta frente a la automatizacion, sino
en la capacidad de preservar la agencia humana dentro de sistemas pre-
dominantemente predecibles. En dltima instancia, la legitimidad de
cualquier ordenamiento futuro dependera de que la racionalidad técnica
pueda subordinarse a la dignidad humana, evitando que el perfecciona-
miento de la administracién estatal anule la pluralidad de decisiones
que da sentido a la vida en sociedad.

DECLARACION DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En este articulo se utiliz6 una herramienta de 1a exclusivamente para la
redaccidn ortografica, gramatical y de estilo del manuscrito. No se em-
pled 1a en la generacion del contenido, analisis ni interpretacion. Los(as)
autores(as) se apegan a nuestras politicas de uso de 1A y asumen plena
responsabilidad por el contenido final.
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Politicas editoriales

Punto Cunorte es una revista académica de publicacion continua espe-
cializada en ciencias sociales, editada por el Centro Universitario del
Norte de la Universidad de Guadalajara y publicada de forma electronica
e impresa y semestral. Esta orientada a la difusion cientifica de investi-
gaciones originales, estudios tedricos y analisis criticos que contribuyan
al conocimiento y al debate académico.

Se privilegia un enfoque interdisciplinario que permita el didlogo en-
tre distintas perspectivas tedricas y metodologicas, con especial atenciéon
a los fenémenos sociales contemporaneos y sus implicaciones en dife-
rentes contextos histéricos, politicos y culturales. La revista fomenta el
rigor académico y la reflexion critica, promoviendo la produccién cienti-
fica que contribuya al desarrollo social y al entendimiento de las dindmi-
cas globales y locales. Este enfoque y alcance buscan consolidar la revista
como un espacio de referencia para el analisis y la discusion de proble-
maéticas sociales desde una perspectiva rigurosa y plural. Por ende, los
tipos de manuscritos aceptables se enlistan a continuacion:

« Articulos cientificos que reporten resultados de investigacion
inéditos.

« Ensayos cientificos que aviven la discusion sobre los temas
propuestos para su anéalisis. Se contemplan aquellos documentos
inéditos que contribuyan al esclarecimiento de la realidad del
fen6meno que se aborda.

« Estudios o diagnosticos acerca de un tema, programa o politica
gubernamental.

+ Reseias de libros clave o clasicos, baterias de pruebas o proto-
colos de medicion, paginas web, aplicaciones (apps), entre otros.
Se podra consultar con la directora la pertinencia de otro tipo de
materiales sujetos a resenar.
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Todos los contenidos estan disponibles de manera totalmente gra-

tuita para todo el puablico en cualquier parte del mundo inmediatamente
después de su publicacion. Punto Cunorte se une a la iniciativa del ac-
ceso abierto en tanto que una gran parte de las investigaciones publica-
das fueron financiadas con fondos publicos.

Los usuarios pueden leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir,
buscar y enlazar los textos completos de esta revista siempre y cuando
sea para un proposito legitimo y se cite la fuente. Se permite compartir,
copiar y redistribuir la obra en cualquier medio o formato y adaptar,
transformar y crear a partir la obra si y solo si se cita adecuadamente la
autoria y la fuente —sin que ello sugiera que se tiene el apoyo del autor,
coautor o de la universidad, o lo recibe por el uso que hace—; se utiliza el
material de la obra para una finalidad no comercial y la obra derivada se
pone a la disposicidn de usuarios o lectores de la misma manera.

Esta revista se adhiere a las normas de la Universidad de Guadalajara
y seguira recomendaciones del Committee on Publication Ethics, espe-
cialmente de su Cédigo de conducta. Cualquier practica deshonesta sera
rechazada y tendra las consecuencias correspondientes a la gravedad de
la situacidn, siguiendo a estos organismos. En Punto Cunorte se utiliza
el software especializado para la detecciéon de plagio iThenticate. Los
textos recibidos serdn sometidos a revision antes de enviarlos a dicta-
men editorial y académico, se rechazaran si el porcentaje de similitud
con otro texto publicado o disponible en linea es superior a 25 %.

La version completa de estas politicas se encuentra disponible en el
sitio web al que se puede acceder a través de
este c6digo QR:
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Informacioén para autores 349

La revista publica trabajos de autores de cualquier institucion, con cual-
quier grado académico y de cualquier parte del mundo siempre que los
textos cumplan las condiciones técnicas y estructurales, no incurran en
practicas que falten a la ética de publicaciones y sean considerados va-
liosos por los especialistas. Un manuscrito que no satisfaga lo descrito a
continuacién no continuara con el proceso editorial y no sera sometido a
la evaluacion por pares a menos que los autores realicen las modificacio-
nes necesarias. No se aceptara que el trabajo se presente de manera si-
multanea en dos medios distintos para evaluar su publicaciéon. En caso
de que los autores incurran en estas practicas, se considerara como una
falta a la ética de publicaciones y se emprenderan las acciones corres-

pondientes.

CONDICIONES TECNICAS

Los articulos que sean postulados para su posible publicacién en
Punto Cunorte deberan remitir la siguiente documentacion
completa y en su version final a través de la interfaz Open Journal
Systems. No se aceptaran postulaciones que no sean enviadas por
este medio.

Entregar el contenido textual en archivos en formato electronico
para procesador de textos, sin clave de contraseiia (el envio de
archivos en PDF no es pertinente para el proceso editorial).
Entregar fotografias e imagenes en archivos electronicos en
formato JpG (0 compatible) con al menos 300 DPI de resolucién.
Si el articulo cuenta con graficas, tablas o cuadros generados
desde hojas de calculo, es indispensable anexar estos archivos de
hoja de calculo por separado. Las imagenes de graficas, cuadros o
tablas no son pertinentes para el proceso editorial.
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Contar con los derechos de reproduccion de material grafico,
imégenes, fotografia, obra artistica, etcétera, ya sea por parte del
propio autor (autores), o bien, de terceros.

Naturaleza de los trabajos. Las contribuciones que se reciban
para su eventual publicacion deben ser resultados originales e
inéditos derivados de un trabajo académico de alto nivel.
Extension y formato. Los articulos deberan estar escritos en
procesador de textos, con una extension maxima de 7,000 pala-
bras o aproximadamente 20 cuartillas tamafio carta con marge-
nes de 2.5 centimetros, en Arial de 12 puntos, interlineado doble,
sin espacio entre parrafos. Las paginas deberan estar foliadas
desde la primera hasta la tltima en el margen inferior derecho. La
extension total incluye abordaje textual, bibliografia, graficas,
figuras, imagenes y todo material adicional.

Exclusividad. Los trabajos enviados a Punto Cunorte deberan ser
inéditos y sus autores se comprometen a no someterlos simulta-
neamente a la consideracion de otras publicaciones, por lo que es
necesario adjuntar una carta de originalidad (disponible en la
plataforma de la revista).

Idiomas de publicacién. Se recibiran textos en espafiol, inglés y
lenguas originarias. Si el envio original es en inglés o en lengua
oriniginaria, se debera enviar la traduccion al espafiol. De no
enviar la traduccién en tiempo y forma, el articulo podra ser
rechazado o se pospondra su publicacion.

CONDICIONES ESTRUCTURALES

o 1D de autores. Es indispensable que todos y cada uno de los

autores proporcionen su namero de identificador normalizado
ORCID.

Institucién de adscripcion. Es indispensable senalar la institucion
de adscripcion y pais de todos y cada uno de los autores, indi-
cando exclusivamente la institucion de primer nivel, sin recurrir
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al uso de siglas o acronimos. Se sugiere recurrir al uso de la 351
herramienta wayta de Scielo para evitar el uso incorrecto de
nombres de instituciones. Si el autor o autores no se encuentran
adscritos a una institucion, deberan sefialar que son investigado-
res independientes y acompanar el pais de origen.
Anonimato en la identidad de los autores. Los articulos no debe-
ran incluir en el cuerpo del articulo ni en las notas a pie de pagina
o propiedades del documento ninguna informacién que revele su
identidad, esto con el fin de asegurar una evaluacién anénima por
parte de los pares académicos que realizaran el dictamen. Si es
preciso, dicha informacién podréa agregarse una vez que se acre-
dite el proceso de revision por pares.
Estructura de los articulos. Los articulos incluiran una introduc-
cion que refleje con claridad los antecedentes del trabajo, el
método o estrategia de anélisis a la que se recurre, desarrollo,
resultados, conclusiones y bibliografia.
Titulo: maximo 15 palabras, debera estar en espanol e inglés y, si
es su caso, en una lengua originaria, asimismo debera expresar de
manera clara, concisa y descriptiva el contenido del articulo.
Resumen/abstract: debera integrarse un resumen en espaol e
inglés y, si es su caso, en una lengua originaria, de maximo 600
caracteres incluidos los espacios, donde se describa el tema,
proposito y resultados principales del trabajo.
Palabras clave / keywords: se debera incluir una listade 3a 5
palabras clave en espafiol e inglés y, si es su caso, en una lengua
originaria, que permitan identificar el &mbito tematico que
aborda el articulo. Se recomienda utilizar el tesauro UNESco para
manejar un lenguaje controlado en palabras clave.
Las colaboraciones se acompafiaran de una hoja aparte con una
breve referencia de las y los autores que contenga nombres
completos, instituciéon de pertenencia o declaraciéon de investiga-
cion independiente, altimo grado de estudios, areas de investiga-
cion, teléfono y correo electréonico. Debera incluir el nombre de la
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institucion que financia la investigacion de la cual se desprende el
articulo. Asimismo, se eliminara del texto toda referencia o dato
que pueda sugerir la autoria del mismo.

Las notas a pie de pagina deberan tener una numeracion consecu-
tiva y se utilizaran para hacer comentarios y aclaraciones, mien-
tras que la lista de referencias bibliograficas se agrupara al final
del articulo en orden alfabético segtin las normas de estilo de apa
(séptima edicion).

Anonimato / carta de confidencialidad. Todo trabajo que con-
lleve, implique o involucre la participacion de personas en su
calidad de informantes, sujetos de estudio o participantes en la
investigacion o en cualquier parte del trabajo de campo, debera
contar con la aprobacion propia e individual de cada persona para
el uso y publicacion de la informacion cedida; en el caso de que se
tratara de menores de edad es necesario contar con el permiso de
los padres o tutores para la publicacion de los resultados y, en
todo momento y para todos los casos, la aprobaciéon debera
constar en una carta de consentimiento informado debidamente
autografiada. Punto Cunorte podra solicitarlas en todo momento
como requisito para poder someter un articulo a la revista.
Asimismo, se debera respetar el anonimato de estas personas en
los trabajos a menos que conste el consentimiento explicito, por
escrito y firmado por parte de ellas, en donde se especifique
manifiestamente que se permite el uso de sus nombres reales.
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